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SE REABRIÓ EL TELÓN

La feria ICE Londres siempre ha sido ese termómetro del juego global, que nos 
permitía medir o tener un alcance más real de la situación de nuestra industria. Su 
ausencia durante más de dos años, daba señales que no era el mejor momento del 
juego, pero a su vez quedaba la ilusión de un pronto regreso.   

Mientras eso sucedía, los que forman parte de este sector sufrían las consecuen-
cias de una pandemia que llegó para quedarse, al menos más tiempo de lo que 
muchos proyectábamos. En ese camino, uno lleno de lecciones, fueron más los 
aprendizajes que las caídas, lo que conllevó a que un día volvamos y con más 
determinación.

El regreso de ICE Londres a las tablas representa también eso: el resurgimiento 
del sector, su nuevo comienzo. Y ese fue el espíritu que se percibió en los pasillos 
del centro de convenciones Excel London, hasta donde se congregaron visitantes, 
expositores, patrocinadores, oradores y socios. 

El evento fue el escenario ideal para este recuentro, tanto académico como social. 
Fue también esa oportunidad para que los empresarios continúen recuperándo-
se después del duro golpe de la pandemia. Se podría decir que ahora estamos 
viviendo una nueva etapa, también llena de grandes desafíos, pero con la misma 
responsabilidad de seguir haciendo crecer a esta industria.

Cordialmente,
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ECONOMÍA 
RESILIENTE:
CAMINO LENTO 
HACIA LA 
RECUPERACIÓN
Tras el conflicto entre Rusia y Ucrania, sumada 
a las consecuencias de la pandemia, las 
perspectivas de crecimiento económico se han 
visto afectadas. ¿Cuál es la mirada del Banco 
Mundial y el FMI?

N
os encontramos en una situa-
ción difícil respecto a la eco-
nomía internacional. No solo la 

pandemia tiene una repercusión grande 
en el sistema financiero, sino también la 
invasión rusa a Ucrania. Para el conse-
jero financiero del 
Fondo Monetario 
Internacional (FMI), 
Tobias Adrian, esta 
última problemáti-
ca social pondrá a 
prueba la resiliencia 
de los mercados 
financieros, por re-
presentar una ame-
naza para la estabi-
lidad económica.

“Ucrania y Rusia enfrentan los ries-
gos más acuciantes. Aun así, ya es 
evidente que la gravedad de las pertur-
baciones en los mercados de materias 
primas y las cadenas de suministro está 
generando riesgos a la baja, al incidir 
negativamente en la estabilidad ma-
crofinanciera, la inflación y la economía 
mundial”, agregó Adrian en su artículo 
Mayores riesgos para la estabilidad fi-
nanciera conforme la guerra complica 
los esfuerzos para contener la inflación.

En tal sentido, refirió también que, 
desde inicios del 2022, las condiciones 
financieras se endurecieron notable-
mente y “en un contexto de aumento 
de la inflación, la subida prevista de las 
tasas de interés ha provocado una con-

tracción notable en 
las economías avan-
zadas en las semanas 
posteriores a la inva-
sión rusa de Ucrania”.

En tal sentido, la 
vicepresidenta del 
Banco Mundial para 
Asia oriental y el Pací-
fico, Manuela V. Ferro, 
consideró que “justo 
cuando las economías 

de Asia oriental y el Pacífico se estaban 
reactivando tras la crisis provocada por 
la pandemia, la guerra en Ucrania frena el 
impulso del crecimiento”.

IMPACTO ASIÁTICO
Las consecuencias que se vienen 

afrontando tras el conflicto armado y la 
problemática de salud también han reme-
cido las previsiones del Banco Mundial. A 
inicios de abril, la entidad financiera con-
sideró que el crecimiento económico glo-

Respecto al 
desarrollo económico, 
el FMI pronosticó que 
este año la economía 
mundial tendría un 
crecimiento del 3.6 %.
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bal se reduciría al 5 % en 2022, lo que re-
presenta 0.4 puntos porcentuales menos 
de lo previsto en octubre del año pasa-
do. Es decir, si las condiciones mundiales 
continúan empeorando y las políticas de 
contención aplicadas por los Gobiernos 
se mantienen deficientes, el crecimiento 
podría reducirse al 4 %.

China es otro de los mercados que 
también está sintiendo estas repercu-
siones, pero aún mantiene un poco de 
esperanza. El BM explicó que esta na-
ción podría crecer un 5 % en el esce-
nario de referencia y un 4 % en el esce-
nario a la baja. A ello se le agrega que, 

si el panorama sigue siendo gris, habría 
aproximadamente 6 millones más de 
personas de la región asiática que se-
guirían atrapadas en la pobreza. 

En tal sentido, la vicepresidenta del 
Banco Mundial para Asia oriental y el 
Pacífico, Manuela V. Ferro, consideró 
que “justo cuando las economías de 
Asia oriental y el Pacífico se estaban re-
activando tras la crisis provocada por la 
pandemia, la guerra en Ucrania frena el 
impulso del crecimiento”. Para contra-
rrestar la situación, desde el Banco Mun-
dial se recomendó adoptar ciertas medi-
das a nivel gubernamental. Por ejemplo, 

aconsejaron que se reemplace el control 
de precios y asistencia no selectiva por 
un apoyo específico tanto a los hogares 
como a las empresas.

“La reforma de las políticas comercia-
les sobre bienes y, principalmente, sobre 
los sectores de servicios aún protegidos, 
permitiría a los países aprovechar los 
cambios en el panorama del comercio 
mundial”, agregaron.

MIRADA FMI
El Fondo Monetario Internacional, por 

su parte, pronosticó “una desaceleración 
en el crecimiento económico del 6.1 % 
estimado para el 2021 al 3.6 % en 2022 
y 2023; es decir, 0.8 y 0.2 puntos por-
centuales en 2022 y 2023 que lo previsto 
en enero. Más allá de 2023, el crecimien-
to mundial disminuiría a alrededor de 
3.3% a mediano plazo”.

A ello se le agrega que el costo de las 
materias primas también se incrementó 
y la inflación proyectada para las eco-
nomías avanzadas ahora es de 5.7 %, 
mientras que de los mercados emergen-
tes es de 8.7 %, lo que simboliza un cre-
cimiento de 1.8 y 2.8, respectivamente. 

“A medida que los países lidien con 
la intensificación de la volatilidad, las 
presiones de gasto derivadas de las ne-
cesidades de respuesta humanitaria y el 
endurecimiento de las condiciones de 
los mercados financieros, aumentará la 
probabilidad de que algunos sufran li-

mitaciones financieras. Las instituciones 
multilaterales ofrecen una red de protec-
ción crítica, suministrando liquidez de 
emergencia y evitando la propagación de 
las crisis”, agregó la entidad.

De acuerdo al FMI, también el cam-
bio climático es un eje importante para 
la economía. Por ello, recomendó que 
tanto los mercados emergentes como 
los mercados en desarrollo amplíen sus 
esfuerzos para la protección ambiental y 
la reducción de las emisiones. 

REALIDAD REGIONAL
Respecto a América Latina y el Ca-

ribe, el FMI publicó sus Perspectivas 
económicas para las Américas (edición 
abril 2022), en el que se expone 2 caras 
de la moneda. En un primer escenario, 
se explicaba que la recuperación pos-
pandemia en la región estaba perdiendo 
ímpetu; sin embargo, en el segundo es-
cenario, se consideraba que este año, el 
crecimiento regional estaba retornando 
a la tasa tendencial vivida antes de la 
COVID-19; es decir, al 2.5 %.

La inflación que también se percibe y 
vive en Latinoamérica, catalogada como 
la más alta en los últimos 15 años, tam-
bién se vio impulsada por la guerra entre 
Ucrania y Rusia. A ello se le agrega la 
subida de las tasas de intereses. Ambos 
factores han puesto en jaque a los go-
biernos y las medidas que están optando 
por tratar de mitigar los problemas eco-
nómicos de sus respectivos países.

Asimismo, se considera que la po-
lítica monetaria de Estados Unidos 
también podría tener incidencia en las 
condiciones financieras internacionales, 
incluyendo a América Latina. 

SIGNIFICATIVA RECUPERACIÓN
Sin embargo, no todo es color gris. 

Uno de los sectores más golpeados 
por ambas crisis (bélicas y de salud) es 
el del turismo; aun así, el Consejo Mun-
dial de Viajes y Turismo (WTTC por sus 
siglas en inglés) dio cifras alentadoras 
como parte de su recuperación. La en-
tidad informó recientemente que se ha 
presentado un importante incremento 
en las reservas de los vuelos interna-
cionales a nivel global, lo que refleja un 
buen repunte para este sector.

“La noticia de la fuerte recuperación 
destaca una perspectiva prometedora 
para los viajes de vacaciones de vera-
no, con destinos de sol y mar, como el 
Caribe y América Latina, liderando las 
reservas entrantes internacionales”, des-
tacó la entidad. Se sumó también que en 
algunos países como Costa Rica, Repú-
blica Dominicana y Jamaica incluso ya 
superaron las reservas prepandémicas.

“Los datos de reserva de WTTC 
2022 de ForwardKeys son una señal 
firme de la fuerte recuperación del sec-
tor global de viajes y turismo. Los viajes 

a la región de Asia y el Pacífico mues-
tran impresionantes signos de mejora 
como destinos reabrir gradualmente 
sus fronteras a los visitantes, en línea 
con la demanda de los clientes”, expu-
so Julia Simpson, presidenta y directo-
ra ejecutiva de WTTC.

A su vez, se agregó que tanto el 
primer y segundo trimestre del 2022 se 
mostró un crecimiento de 2 dígitos para 
las reservas de vuelos a nivel mundial. En 
tal sentido, este sector económico está 
viendo, después de mucho, importantes 
avances para su recuperación.

El sector turismo está viendo una importante recuperación.

Fuente: Fondo M
onetario Internacional.

El proceso de vacunación contribuirá con la recuperación económica.

China también está 
atravesando una 
situación difícil debido a 
la pandemia y al conflicto 
entre Rusia y Ucrania.



11

www.revistacasinoperu.com

ABRIL 202210 JULIO 202110 ABRIL 2022

LA NUEVA FORMA 
DE VIAJAR CUIDANDO 
EL PLANETA 

Turismo sostenible

Esta nueva tendencia busca generar un cambio en el turismo local, 
promoviendo destinos no convencionales en el país y experiencias de viajes 
responsables para reducir la huella de carbono.

T
ras las últimas investigaciones 
sobre el cambio climático y el 
punto de no retorno, diversas 

compañías y empresas de todos los 
rubros han tomado diferentes medidas 
para reducir su huella de carbono, y el 
turismo no es la excepción. 

Y es que según un estudio publica-
do en la revista Nature, el turismo es el 
responsable del 8 % de las emisiones 
de gases de efecto invernadero en el 
mundo. El transporte (principalmente 
el aéreo), la elaboración de comidas y 
bebidas, y el mantenimiento de las in-
fraestructuras, aumentan la huella de 
carbono, indicador de qué tan conta-
minantes son nuestras acciones y todo 
lo que consumimos.

Tres destinos 
peruanos han sido 
reconocidos por su 
sostenibilidad y han 
sido premiados por 
los Green Destinations 
Story Awards en el 
ITB Berlín 2022.

Por ello, los ciudadanos están com-
prometidos en cuidar los recursos na-
turales y culturales de sus comunida-
des o lugares que visitan, convirtiendo 
este tipo de experiencia en la mejor for-
ma de viajar. Esta tendencia viene cre-
ciendo en el país y se le ha denominado 
como “turismo sostenible”.

Esta nueva forma de viajar busca 
salvaguardar el eco-
sistema a través de 
la implementación 
de un turismo de 
mínimo impacto am-
biental. Además, es 
importante que es-
tén consideradas las 
poblaciones locales, 
a través de la priori-
zación de sus servi-
cios, generando así 
empleos e ingresos.

NUEVA 
TENDENCIA

En el caso de los destinos turísticos 
sostenibles presenta un gran reto. Al en-
contrarse en un espacio de conservación 
de la naturaleza, deben tomar en consi-
deración que cada actividad que realicen 
no afecte negativamente el área que se 
conserva. Con la reactivación del turismo 
hay actores y empresas del sector que 
pueden ser más competitivas respecto a 

los precios, y ese es un factor que tam-
bién afecta a los destinos.

El turismo sostenible en el Perú es 
una tendencia en aumento y ahora es 
considerado el mejor destino turístico 
de América por la Shanghai World Tra-
vel Fair (SWTF) y uno de los 25 mejores 
por TripAdvisor Traveler’s Choice en el 
2017. Esto explica, en parte, que esta 

actividad haya 
tenido un creci-
miento del 4 %, 
aporte el 4 % al 
PBI y genere más 
de un millón de 
puestos de tra-
bajo. Uno de sus 
principales des-
tinos sostenibles 
en la actualidad 
es Machu Picchu, 
la ciudadela inca 
que recibió más 
de 1 millón 400 
mil personas en-

tre peruanos y extranjeros en el 2018, 
es la primera ciudad 100 % sostenible 
del Perú y Latinoamérica por procesar 
la totalidad de sus residuos orgánicos e 
inorgánicos. Pero no es el único.

RECONOCIMIENTO A 
LA SOSTENIBILIDAD

Tres destinos peruanos también 

TURISMO

El Cañón del Colca es considerado 
como el cuarto más profundo del 
mundo entero, con 4160 metros. 
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El Cañón del Colca 
recibió el primer lugar 
en la categoría 
“Restablecimiento y 
recuperación del turismo” 
porque lograron, a través 
del turismo, revalorar sus 
costumbres ancestrales 
y riquezas patrimoniales.

han sido reconocidos por su sosteni-
bilidad y han sido premiados por los 
Green Destinations Story Awards en el 
ITB Berlín 2022, que celebran las his-
torias más inspiradoras entre su Top 
100 de destinos sostenibles y resilien-
tes a nivel mundial. Se trata de un gran 
impulso para el turismo peruano, pues 
se ha premiado a los destinos más au-
ténticos, naturales, verdes y limpios de 
todo el planeta. Además, es un mo-
mento histórico pues esta es la primera 

vez que el Perú recibe este importante 
premio. Para obtener estos premios, 
los lugares peruanos compitieron con 
todo tipo de iniciativas de todo el mun-
do para mantener el turismo sosteni-
ble, como campañas para la minimiza-
ción y el reciclaje de residuos, incluidos 
los plásticos desechables, la creación 
de zonas libres de automóviles en las 
ciudades y la revitalización de las zo-
nas rurales a través de modelos de tu-
rismo sostenible.

Ante ello, Amora Carbajal Shuma-
cher, presidenta ejecutiva de PromPerú, 
reconoció esta importante premiación y 
declaró, en conferencia de prensa, que 
“Hoy es un día de celebración para el 
Perú porque el Cañón del Colca en Are-
quipa, el Parque Nacional de Tingo Ma-
ría en Huánuco y la Reserva Nacional 
Pacaya Samiria en Loreto recibirán tres 
galardones de los Green Destinations 
Storie Awards 2022 tras haber servi-
do para inspirar historias maravillosas 
donde las prácticas sostenibles y tra-
bajo comunitario fueron determinantes 
para promocionar el turismo en el terri-
torio peruano dentro de un marco de 
sostenibilidad y desarrollo”.

DESTINOS SOSTENIBLES
El Cañón del Colca, en Arequipa, se 

encuentra en el valle de un río del sur de 
Perú y es famoso por ser uno de los más 
profundos del mundo. Este destino reci-
bió el primer lugar en la categoría “Resta-
blecimiento y recuperación del turismo”. 
En este lugar los pobladores de Sibayo 
lograron a través del turismo revalorar 
sus costumbres ancestrales y riquezas 
patrimoniales, debido a que mostró la 
importancia del turismo rural y comunita-
rio. Es por ello que el nombre de la histo-
ria de sostenibilidad es Cañón del Colca, 
Sibayo turismo rural y comunitario.

Por otro lado, el Parque Nacional de 
Tingo María obtuvo el segundo puesto 
en la categoría “Localización y descar-
bonización de la cadena de suministros 
del destino’’, al mostrar al turismo sos-
tenible como una alternativa para me-
jorar la calidad de vida de la población 
local; ya que cambiaron los cultivos 
ilegales por legales e incorporaron el 
turismo ecológico.

Para aquellos que buscan aportar 
con esta nueva iniciativa, el Parque Na-
cional es ideal para los que buscan un 
clima caluroso, en la selva de Huánuco, a 
530 km al noreste de Lima (a 12 horas de 
Lima). El lugar es perfecto para acampar 
entre cataratas, cuevas misteriosas y una 
hermosa cadena de montañas conocida 
como la Bella Durmiente.

La Reserva Nacional Pacaya Sami-
ria, en Loreto, también logró el segun-
do lugar en la categoría “Naturaleza y 

ecoturismo’’ por contribuir con la pre-
servación de la selva de los espejos. En 
este lugar dejaron las prácticas depre-
dadoras del medio ambiente y lograron 
recuperar más de 2’800 000 hectáreas 
de bosque húmedo.

CONTRIBUYENDO 
CON EL TURISMO

Estos destinos son solo el inicio de 
un largo camino hacia la sustentabilidad. 
Existen estándares que se pueden apli-
car y desarrollar para lograr un mejor tu-
rismo y expandirlo por todo el país. 

Diego Freundt, gerente general de 
Pausa, una agencia que viene apostan-
do por este tipo de turismo, detalló para 
el diario El Comercio que el compromiso 
debe ser de los dos actores principales: 
el viajero y el destino turístico.

En el primer caso, existen “reglas 
básicas” para ser un turista responsa-
ble, como comprar en tiendas locales, 
llevar una bolsa de basura a los lugares 
que visites, viajar con productos que no 
contaminen el medio ambiente, reducir 
la cantidad de desechos generados y 
apoyar en la preservación de los espa-
cios que visitan. En el caso de los desti-

nos turísticos sostenibles, deben tomar 
en consideración que cada actividad 
que realicen no altere el ecosistema de 
la zona. Debido a esto, este empren-
dimiento socio ambiental peruano bus-
ca conectar viajeros, a través de una 
plataforma web, con destinos turísticos 
que cuenten y desarrollen un proyecto 
que responde a un objetivo de desarro-
llo sostenible. De esta manera se bus-
ca dar visibilidad a destinos turísticos 
poco conocidos en el país, pero que la 
experiencia del viaje contribuye con el 
medio ambiente.

IMPULSANDO AL SECTOR
El titular del Mincetur señaló que este 

reconocimiento es un orgullo para nuestro 
país y compromete al Gobierno a seguir 
apostando por el desarrollo del turismo, 
de la mano de las comunidades, autorida-
des locales y el sector privado, brindando 
condiciones adecuadas e impulsando el 
cumplimiento de los protocolos de biose-
guridad. En ese sentido, el ministro sostu-
vo que mediante Promperú se reforzarán 
las acciones de promoción para los tres 
destinos ganadores para seguir contribu-
yendo con la reactivación del turismo.

“Esta crisis nos da la oportunidad de 
replantearnos y trabajar de manera coor-
dinada con las regiones y el sector priva-
do. Así, y a través de este gobierno del 
pueblo, venimos trabajando en una nueva 
Estrategia Nacional de Reactivación del 
Sector Turismo 2022- 2025, que busca 
promover un turismo en nuestro país con 
experiencias únicas y bioseguras, crean-
do nuevas oportunidades y empleos para 
el sector”, señaló. El ministro Sánchez 
afirmó que para el gobierno peruano la re-
cuperación del turismo es clave para su-
perar la crisis generada por la pandemia, y 
solo será posible con el trabajo articulado. 

TURISMO

Luego de 2 horas y media en bote, se puede acceder a la reserva Pacaya Samiria, en la cuenca 
del rio Yanayacu.

El titular del Mincetur, Roberto Sánchez, declaró que recibir este reconocimiento compromete al 
Gobierno a seguir apostando por el desarrollo del turismo.

Pausa es una agencia de turismo que no solo ofrece destinos únicos, sino que son sostenibles, generando un impacto positivo al medio ambiente. 
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INFORME

EL JUEGO EN RECUPERACIÓN
Latinoamérica

Progresivamente, todo va regresando a su curso y ya se ven los primeros 
síntomas de la recuperación del sector en la región. ¿Cuál es la actualidad 
en este mercado?

Y
a son poco más de dos años en 
los que la industria del juego se 
vio seriamente afectada ante el 

cierre de las actividades por la pande-
mia de la COVID-19. Sin embargo, ya 
se puede ver cómo algunos mercados 
se han ido recuperando como es el caso 
de Colombia o Chile, que desde el 2021 
ya mostraban una tendencia en este 
camino. De otro lado, en países como 
Perú poco a poco ya se está ampliando 

el aforo en los casinos, luego de ser una 
de las actividades que más restricciones 
tuvo en toda la pandemia.  

COLOMBIA CAMINO A LA 
CONSOLIDACIÓN

Luego de un destacado 2021 para 
Colombia, en el que el crecimiento del 
juego fue soportado por un sólido esce-
nario donde convergen los diversos tipos 
de juego y que también es reflejado por 

su gran aporte al sector salud, se espe-
ra que este año se pueda repetir todo 
este buen momento. A febrero de este 
año, según reporta la página web de Co-
ljuegos, lo transferido a la salud de los 
colombianos alcanzó los 241 322 millo-
nes de pesos, los cuales se destinan al 
Fondo Salud (45 853 millones de pesos) 
FondPet (147 330 millones de pesos), 
Adres (147 330 millones de pesos) y Col-
ciencias (13 805 millones de pesos). 

Quizá uno de los grandes desafíos a 
lo que se enfrenta el país es al juego ilegal 
por lo que se vienen realizando algunas 
acciones para acabar con este problema 
presente también en el resto de la región. 
A finales de marzo, se realizaron tres 
operativos que permitieron el retiro de 
292 elementos en los departamentos de 
Sucre, Norte de Santander y Magdalena. 
Los elementos decomisados entre los 
que se encontraban máquinas electróni-
cas tragamonedas, puestos de ruletas y 
elementos de apuestas deportivas repre-
sentan más de 6708 millones de pesos 
por derechos de explotación más el IVA.   

A esas acciones se suma la firma del 
primer pacto por la legalidad en los jue-
gos de suerte y azar en este 2022 entre 
el presidente de Coljuegos, César Valen-
cia, y el gobernador de Quindío, Roberto 
Jaramillo. “El compromiso es hacer de 
nuestra industria una actividad que im-
pulse el desarrollo de las economías lo-
cales y por supuesto que fortalezca los 
recaudos al sistema de salud en los terri-
torios”, sostuvo Valencia Galiano.  

CHILE A NIVELES 
PREPANDEMIA

El último reporte emitido por la Su-
perintendencia de Casinos de Juego 
de Chile da cuenta que los resultados 
logrados a inicios de año son similares 
a los observados previo a la pandemia. 

En el informe se precisa que los ca-
sinos de juego registraron ingresos bru-
tos del juego (win) por 46 854 millones 
de pesos en enero del 2022. Los ingre-
sos del mes, en términos reales, fueron 
un 2.4 % menos a lo obtenido en enero 
del 2020, previo a la pandemia, y 4.5 
veces de lo percibido en el mismo mes 
del 2021, cuando se estaba reabriendo 
la industria de casinos.

Sobre las visitas, se presentaron 
514 667 personas a los 26 casinos en 
operación, lo que equivale a un 74.6 % 

de las visitas de enero del 2020. Lo que 
muestra, según el estudio, “una estabi-
lización en las visitas considerando que 
el promedio del último trimestre 2021 
fue de 491 128 personas al mes”. Ade-
más, se remarca que en enero se regis-
tró un gasto promedio de 91 000 pesos 
por visita, lo que implica un aumento 
real de casi un 53 % comparado con 
enero del 2020.

Respecto a la recaudación, los 21 
casinos 19.995 aportaron un total de 14 
441 millones de pesos en impuestos, 
superando levemente el aporte realizado 
en el mismo periodo del 2020, previo a 
la pandemia de la COVID-19. El informe 
hace énfasis en que desde el 21 de ene-
ro en la comuna de Coquimbo opera el 
casino Enjoy Coquimbo, el cual desde 
esa fecha se incorpora al régimen de la 
Ley N°19.995, contribuyendo con los im-
puestos señalados y con el pago de la 
oferta económica anual al municipio.

PERÚ Y EL MERCADO ONLINE
En Perú, aún se mantiene en expec-

tativa sobre el curso que vaya a tomar el 
anteproyecto elaborado por el Ministerio 
de Comercio Exterior y Turismo (Mince-
tur) para regular los juegos y apuestas 
deportivas por Internet. 

Como se recuerda la primera sema-
na de marzo el ministro de la cartera, 
Roberto Sánchez, dio a conocer esta 

En Colombia, Coljuegos se ha propuesto continuar con la erradicación del juego ilegal. 

El juego online se 
presenta como 

una oportunidad 
tras el duro golpe 

de la pandemia 
en la región. 
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Región Casino

Impuesto 
específico 
Gobierno 
Regional

Impuesto 
específico 

Municipalidad
IVA Por 

entrada Total 

De Arica y 
Parinacota

Casino Luckia 
Arica

81,8 81,8 155,3 76,2 395,0

De Antofagasta

Marina de Sol 
Calama

85,0 85,0 161,5 40,1 371,7

Enjoy 
Antofagasta

185,2 185,2 351,8 98,9 821,0

De Atacama
Antay Casino 

& Hotel
116,9 116,9 224,4 69,4 527,7

De Coquimbo
Enjoy 

Coquimbo
94,6 94,6 179,7 53,2 422,0

De Valparaíso

Enjoy Viña 
del Mar

457,3 457,3 868,9 229,5 2.013,1

Enjoy Santiago 237,4 237,4 451,0 93,8 1.019,5

De O´Higgins
Casino 

Monticello
751,5 751,5 1.427,8 254,2 3.185,0

Del Biobío
Marina del Sol 

Talcahuano
319,1 319,1 612,4 172,0 1.422,5

La Araucanía
Dreams 
Temuco

177,2 177,2 336,7 82,0 773,2

Los Rios Dreams Valdivia 121,7 121,7 231,3 77,4 552,2

Magallanes
Dreams 

Punta Arenas
152,3 152,3 289,4 83,8 677,9

iniciativa y remarcó la urgencia en que 
esta actividad, que genera un movimien-
to aproximado de 4500 millones de so-
les anuales, sea controlado de manera 
integral. ¿De qué manera? Pagando im-
puestos y cumpliendo con condiciones 
adecuadas, que garanticen seguridad a 
los usuarios, así como la transparencia 
y las políticas de juego responsable, tal 
como ha sucedido en países como Co-
lombia, México, Argentina, y gran parte 
de los Estados Unidos y Europa. 

De otro lado, en las últimas sema-
nas se presentó un acercamiento entre 

el entrante titular de la Dirección Gene-
ral de Juegos de Casino y Máquinas 
Tragamonedas (DGJCMT), Eduardo 
Sevilla, y representantes gremiales del 
sector como la Sociedad Nacional de 
Juegos de Azar (SONAJA), la Cámara 
de Operadores de Máquinas de Jue-
go Tragamonedas del Perú, la Cámara 
de Operadores de Máquinas de Juego 
Tragamonedas (COT), la Asociación 
Peruana de Entretenimiento y Juegos 
de Azar (APEJA), y la Asociación de 
Turismo y Centros de Entretenimiento 
del Perú (ATCE). A inicios de marzo, se 

acordó coordinar acciones que permi-
tan desarrollar de manera adecuada 
e integral esta actividad, tras la am-
pliación del aforo al 100 %. “Durante 
la pandemia los locales de casinos se 
adecuaron a los protocolos de biose-
guridad, que vienen cumpliendo a ca-
balidad. Ahora, necesitamos nuevas 
herramientas que permitan recuperar 
los puestos de trabajo perdidos, ade-
más de otorgar la seguridad para nue-
vas inversiones en este rubro. En eso 
estamos encaminados”, sostuvo la vi-
ceministra de Turismo Julia Álvarez.

Distribución de los impuestos recaudados de algunos de los casinos de Chile.

Fuente: S
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Karen Sierra y equipo de ALEA.Arlete Godines y Mike Sneyder de Aruze.

Equipo BOLDT. Victor Arias y Andriele Dias de Pragmatic Play.

Fabian Grous y Max Bauer de Novomatic. 

Cristian Galarza, Rudi Borgato y Ricardo Regner. Georgi Izov de EGT Interactive.

Miguel Cuadros de Ainsworth.Andres Morano y José Salinas de Interblock.

Gonzalo Pérez de Apuesta Total. Luis Gama presente en la feria. Mateo Lenoble de Sportradar.

LATINOAMÉRICA SE 
REENCONTRÓ EN SAGSE

En nueva sede

A
mérica Latina también tuvo uno de los más importantes retornos en la región 
con la trigésima edición de SAGSE. Ahora, bajo un nuevo formato y en una 
sede distinta, los organizadores buscaron darle un nuevo enfoque a la feria 

logrando colmar las expectativas de los asistentes.
Ahora se preparan para lo que será el próximo evento programado para el 19 y 20 
de abril en el Hilton Buenos Aires Hotel and Convention Center. Los organizadores 
han garantizado mantener la exclusividad de la feria y el gran nivel mostrado en esta 
última presentación. 

www.revistacasinoperu.comSOCIALES
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MACAO: REBROTE EN CHINA 
GENERA PÉRDIDAS EN EL JUEGO 
Luego de que China endureciera sus medidas para controlar la propagación 
de la COVID-19, Macao ha sido perjudicado por la disminución de sus 
visitantes, así como los ingresos en el juego.

L
as duras escenas que veíamos en 
China al inicio de la pandemia pare-
cen haber vuelto, luego de que millo-

nes de personas en todo el país se enfren-
taran a duras restricciones por el repunte 
de los casos positivos de COVID-19.

Grandes ciudades como el centro 
tecnológico Shenzhen y la megaurbe de 
Shanghái han sido afectadas con las res-
tricciones, dentro de las que llama más 
la atención la cuarentena focalizada, tal 
cual se hizo al inicio del brote pandémico. 
Es por ello que empresas como Toyota, 
Volkswagen hasta el proveedor de Apple, 
Foxconn, se encuentran entre las empre-
sas afectadas e incluso preocupa que las 

cadenas de suministro vuelvan a verse in-
terrumpidas otra vez.

Esto se debe a que hay ciudades 
como Shanghai, que la cuarentena 
continúa luego de más de 4 semanas, 
a pesar de los múltiples esfuerzos por 
controlar la propagación del nuevo 
coronavirus. Pero la gran cantidad de 
contagiados asintomáticos hace más 
difícil la lucha de las autoridades contra 
la nueva variante: Ómicron.

DISMINUYEN LOS TURISTAS
El cierre de estas grandes ciudades 

ha ocasionado una disminución de tu-
ristas a la ciudad de Macao. Al confina-

miento de China Continental, se suma 
que las autoridades locales establecie-
ron estrictos protocolos de entrada en la 
frontera para evitar la propagación de la  
nueva variante en Macao.

Además, ante la crítica situación tam-
bién se autorizó un mandato de cuarente-
na de 14 días para aquellas personas pro-
cedentes de las zonas de alto riesgo del 
continente, como las ciudades de Guang-
zhou, Shenzhen, Dongguan y Zhongshan.

Según los diarios locales, el aumento 
de los casos de la COVID-19 en China 
podrían provocar “mayores impedimen-
tos para viajar” a corto plazo, lo que oca-
sionaría una reducción de los visitantes 

en Macao y de los ingresos brutos del 
juego durante “el resto de marzo y abril”.

Aunque las cifras de turistas repre-
sentan un descenso en términos inter-
mensuales, estas siguen bajando hasta 
en un 24.7 % en comparación con enero 
del 2021, según datos oficiales del Ser-
vicio de Estadísticas y Censos (DSEC), 
que informó a Macau Daily Times.

Hasta la cifra de visitantes que per-
noctan en Macao (244.002) descendie-
ron en un 9.3 %. Mientras que, la dura-
ción media de la estancia de los visitantes 
se redujo en 0.3 días respecto al año pa-
sado, que era 1.3 días. Sin embargo, la 
proporción de visitantes en el mismo día 
(64.9 %) si creció en un 13.2 %.

INGRESOS A LA BAJA
El descenso de las visitas es propor-

cional a los ingresos brutos del juego de 
los casinos, ya que si bien Macao no 
ha tenido las mismas restricciones que 
China Continental, el aumento de sus 
restricciones en el control fronterizo ha 
repercutido en sus ingresos. 

El banco de inversión Citi estimó que 
en marzo los ingresos del juego en Macao 
cayeron casi a la mitad, debido al em-
peoramiento de la situación de la pande-
mia en China continental. El impacto ha 
ocasionado que los ingresos brutos del 
juego desciendan a, aproximadamente, 
4500 millones de MOP (558.5 millones 
de dólares) solo en marzo, superando 

incluso la caída de enero a febrero, que 
de un mes a otro disminuyó en 20.3 %, 
hasta los 6340 millones de MOP (788.4 
millones de dólares).

Esta cifra supondría un descenso del 
42 % en comparación con los resultados 
totales del mes anterior, según informa 
Macau Business. El banco también ha 
rebajado sus estimaciones de ingresos 
del juego para marzo respecto a la pre-
visión anterior de 7000 millones de MOP 
(868.4 millones de dólares).

PROYECCIONES EN EL JUEGO
El informe de Citi afirma además 

que los ingresos del juego en la última 
semana de marzo alcanzaron unos 114 
millones de MOP (14.1 millones de dó-
lares), un 38 % menos que el promedio 
de ingresos diarios del juego en los pri-
meros seis días del mes. Esto ha lleva-
do a las acciones de los operadores de 
Macao a caer un promedio del 10 % de 
su valor en el mercado de Hong Kong 
en la primera semana de marzo, según 
informa Bloomberg.

Las acciones de los seis concesiona-
rios de casinos cayeron al cierre de las 
operaciones, siendo Wynn Macau la que 
sufrió el mayor descenso con un 13.2%. 
SJM Holdings le siguió con una baja del 
12.3 %, mientras que Sands China regis-
tró una caída del 11.6 %.

Por su parte, Melco International 
Development experimentó un des-
censo del 11.5 %, mientras que MGM 
China Holdings registró una caída de 
la cotización del 10.4 %. Galaxy Enter-
tainment Group experimentó el menor 
descenso de casi un 5%.

Se estima que los casos de CO-
VID-19 sigan en aumento, ante el poco 
control que pueden ejercer las autori-
dades sanitarias por un virus que casi 
no muestra síntomas y es difícil de de-
tectar, pero que ya registró muertes en 
el país. Esto prolongaría las medidas 
restrictivas en China continental, dejan-
do a Macao con pocos ingresos duran-
te los siguientes meses.

INFORME www.revistacasinoperu.com

China genera gran incertidumbre 
al confinar, nuevamente, a sus 

población, como lo hizo a inicios de 
la pandemia. 

El aeropuerto de Macao ha disminuido 
sus cifras de ingresos de visitantes por 

las restricciones que impuso tras el 
rebrote en China. 
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LA NUEVA ERA DEL JUEGO
ICE Londres 2022

Más de 25 000 personas de 158 países se congregaron en el regreso de 
uno de los eventos más importantes de la industria del juego en el mundo.

F
ueron más de dos años desde la 
última vez que ICE Londres des-
plegó todas sus luces y magia 

para reunir como todos los años a los 
actores más importantes de la industria 
del entretenimiento a nivel global. Desde 
aquel entonces, los reflectores se apaga-
ron más de la cuenta y no hubo día en el 

que sus organizadores no se imaginaran 
el momento de su regreso. “iGB Live y 
iGB Affiliate Amsterdam desarrolladas el 
otoño pasado demostró cuánto ha per-
dido la industria la oportunidad de reu-
nirse cara a cara y el enorme valor co-
mercial de poder hacerlo”, sostenía en la 
previa Stuart Hunter, Managing Director 

de Clarion Gaming, poniendo énfasis en 
la necesidad de la industria de reunirse 
nuevamente en un espacio con todos los 
elementos necesarios. Y ese día llegó.

UN INICIO CON FUERZA
El pasado 12 de abril se hizo realidad 

quizá el evento más esperado en mucho 

tiempo del sector del juego en el mun-
do. A las 10 de la mañana se dio inicio 
a las exposiciones en el centro de con-
venciones Excel London hasta donde 
se congregó una multitud que buscaba 
conocer de primera mano los principales 
lanzamientos, productos revelación, jor-
nadas académicas y, por supuesto, re-
encontrarse con amigos y compañeros, 
y hacer networking. 

Luego llegó el tradicional corte de 
cinta esta vez a cargo de Stuart Hunter 
y Kate Chambers de Clarion Gaming; 
Miguel Ángel Ochoa, presidente de la 
Asociación de Permisionarios Opera-
dores y Proveedores de la Industria del 
Entretenimiento y Juego de Apuesta en 
México (AIEJA); Evert Montero Cárde-

nas, presidente de la Federación Co-
lombiana de Empresarios de Juegos 
de Suerte y Azar (Fecoljuegos); y Per 
Jaldung, presidente de la Asociación 
Europea de Casinos (ECA).

El evento destacó por darle espacio 
a operadores online, en la que sobre-
salieron marcas como Pragmatic Play, 
Digitain, BetConstruct, CT Interactive y 
Sportradar, ante la caída de las firmas 
multinacionales por las consecuencias 
de la pandemia en el mundo. 

OPORTUNIDAD 
DE CRECIMIENTO

En el escenario Pitch ICE se pre-
sentaron 14 empresas emergentes con 
el fin de fomentar el desarrollo de los 
nuevos talentos. Entre ellas, Bespot, 
Better Change, Mobi Fund Inc, My 
Lotto Hub, Neesan Labs Parlay Poker, 
OneUpOneDown Ltd, Pokerload, Pow 
Gaming, Racing Star, Rubik Talent Ltd, 
Sparket, SMAT Virtual, Touch-LESS 
Gaming y We The Bookie.

Se trata de una iniciativa desarrollada 
por Clarion Gaming desde el 2009, en el 
que se da la oportunidad a empresas de 
estas características de tener una puerta 
de entrada a inversores de la industria y 
socios estratégicos. Al igual que en ICE 
Londres, el evento también se desarro-
lla en otras plataformas como ICE Norte 
América, ICE África e iGB Live.

Este año, las empresas participan-
tes han asegurado importantes inver-
siones y socios de adquisición luego 
de sus presentaciones en lo que es la 
reunión global más grande de operado-
res de juegos en Europa.

CICLO DE CONFERENCIAS
Los organizadores convocaron a 

destacados actores de la industria de 
los juegos de azar en el mundo para que 
compartan su visión sobre la actualidad y 
futuro, problemática y estrategia de ne-
gocios del sector del entretenimiento. 

Este año, el ciclo de conferencias 
inició el 11 de abril, cuando un grupo 
de altos ejecutivos —moderado por Per 
Jaldung— compartió su experiencia en 
el juego presencial y cuáles son los im-
pulsores tanto de los casinos cómo de 
los resorts integrados.

Clarion Gaming en asociación con 
International Masters of Gaming Law 
llevaron a cabo el World Regulatory 
Briefing (WRB) en la que se abordó los 
problemas actuales y futuros y cómo 
darle fuerza a la sustentabilidad de los 
mercados en todo el mundo.

El 12 y 13 de abril también la agen-
da estuvo cargada con temas de inte-
rés para la industria como marketing, 
regulación, tecnología, responsabilidad 
y reputación e inversiones y finanzas, 
entre otros. 

INFORME

Un ambiente festivo se vivió en los días de feria en el Excel London.
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La representación de Latinoaméri-
ca se centró en “Los requisitos opera-
tivos, estratégicos y normativos para 
hacer negocios en la región” y contó 
con la participación de diversos refe-
rentes de América Latina en el juego 
como Luiz Felipe Maia (FYMSA Abo-
gados), Gonzalo Pérez (Apuesta Total), 
Omar Galdurralde (IPLyC Lotería de la 
Provincia de Buenos Aires), Gabriel 
Grados (La Tinka Perú), Idalynn Ortiz 
(Comisión de Juegos de Azar de Puer-
to Rico), Karen Sierra (GLI) y Sebastián 

Vivot (Lotería de la Ciudad de Buenos 
Aires), entre otros. 

RECONOCIMIENTO AL SECTOR
En el marco del ICE Londres 2022, 

se llevó a cabo los ICE Landmark 
Awards 2022, un evento que recono-
ció a los mejor de esta industria en di-
versas categorías. Entre ellas figuran: 
Empleador de Afiliados del Año, Mejor 
Gestor de Afiliados, Mejor Programa 
de Afiliados, Mejor Afiliado de Bingo, 
Mejor Afiliado de Casino, Mejor Afiliado 

de Apuestas Deportivas, Mejor Afilia-
do de Tecnología, Mejor Programa de 
Afiliados de Tecnología: Programa de 
Afiliación, Mejor Agencia Digital, Juego 
del Año (Votación Pública), Premio a la 
Innovación, Campaña de Marketing del 
Año, y Mejor Empresa Revelación y Es-
trella Emergente.

Fecoljuegos fue uno de premiados 
por la representación y la tarea que viene 
desarrollando su líder, Evert Montero, y 
por el fortalecimiento de la industria en 
los últimos 20 años. 

DEPORTES ELECTRÓNICOS
Uno de los atractivos de la feria fue 

el imponente Big Betty, un camión de 
40 toneladas que fue escenario del ICE 
Esports Arena. El vehículo pertenece 
a Allied Esports, que tiene como visión 
hacer que los eventos de eSports sean 
accesible para todo el público. 

De esta manera, se organizó nueva-
mente sobre esta plataforma torneos de 
deportes electrónicos en los que los par-
ticipantes de ICE Londres se enfrentaron 
con el equipo profesional recién formado 
de Apex Legends, Vexed. Este camión 
cuenta con todos los requisitos para un 
buen espectáculo: cabinas para los cas-
ters, buena conectividad, máquinas de 
juego y una cabina de transmisión. Todos 
los ingredientes que exige un evento de 
gran magnitud como el ICE Londres. 

“Esta semana ha sido la culminación 
del esfuerzo combinado de muchas 
personas y lo que vengo escuchando 
es que todo ha valido la pena. Ha sido 
un evento muy productivo que ha dado 
como resultado la firma de muchos ne-
gocios y brindó la posibilidad de que 
viejos y nuevos conocidos se vieran en 
persona después de mucho tiempo. En 
nuestra opinión, logramos los objetivos 
planteados y, debo decir, que hasta un 
poco más”, manifestó Stuart Hunter.

Así, llegó el momento de cerrar el 
telón nuevamente, pero esta vez con la 
promesa de volver pronto. La próxima 
cita será también en el ExCeL London 
y regresará a sus fechas tradicionales: 
del 7 al 9 de febrero del 2023. “¡Espe-
ramos verlos allí!”, exclamó Hunter con 
la esperanza que ese año será mucho 
mejor para todos.

Luego de más de dos años, regresaron las ponencias presenciales que congregó a los mejores 
especialistas del sector.

Stuart Hunter, director de Clarion Gaming, destacó el balance positivo del evento. 



Rossi McKee rodeada del equipo olímpico de gimnasia rítmica de Bulgaria.

VOLVIÓ LA FIESTA 
DEL JUEGO

ICE Londres

L
os actores más importantes del 
sector del juego se juntaron nue-
vamente en el Excel London tras 

26 meses, para conocer las novedades 
de la industria y tener ese contacto di-
recto con los clientes.

Los organizadores aseguraron que 
la feria fue un éxito tras el balance de 
las jornadas de intenso trabajo. Y no es 
para menos, la gran cantidad de perso-
nas proveniente de más de 150 países 
así lo demuestran.

El buen ánimo y ambiente de cele-
bración fue la constante en todos estos 
días de feria, una señal que nos mues-
tra que esta industria continúa fortale-
ciéndose a pesar de las dificultades. 

Ceremonia de inauguración de ICE London 2022.

Andrea Boratto rodeado del equipo de WorldMatch.

Diego Salas, Alejandro Cazorla y Domenico Mazzola de Altenar. Eric Benchimol, Karen Sierra-Hughes, Dario Zutel, Martin Britton y James Maida.

Gonzalo Pérez y Lourdes Britto de Apuesta Total.Tom Walshe, Sebastián Romano, Mateo Lenoble y Alex Bake de Sportradar.

Rory Credland y Stuart Hunter.
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El equipo de Endorphina. Peter Mihelj rodeado del equipo de GameArt.

Representantes de la industria del juego latinoamericana. Cecilia Hirschler y Jorge Morales de Pariplay.

Jon Stuckey rodeado del equipo de BMM Testlabs. Hamza Afifi y Eddie Morales de Soft2Bet.El equipo de Pay Retailers. Emiliano Sánchez, Andreia Mendes Barros, Lucie Svandova Kadlecova y Nikita 
Gorskov de Mancala Gaming.

El equipo de iSoftBet. William Lozano y Peter Korpusenko de TVBet.

Alonso Jibaja y Daniel Magariños. Victoria Cortes y Oscar Murueta Gonzalez.
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EL ANTES Y EL DESPUÉS 
DEL TELETRABAJO
Luego de dos años, las empresas han empezado a retomar la 
presencialidad de sus colaboradores, incluso cuando el trabajo a distancia 
demostró que es una alternativa llena de beneficios.

N
adie imaginó que (en el caso 
de Perú) ese marzo del 2020 
iba a significar para muchos 

la última vez que iban a pisar un cen-
tro laboral en mucho tiempo. Todo lo 
que vendría en adelante era incierto. 
Las oficinas tuvieron que “trasladarse” 
a sus viviendas de manera momen-
tánea, pero con el pasar de las se-
manas, la cuarentena se convirtió en 
meses y, en algunos casos, en más 
de dos años. La implementación de 
este nuevo estilo de trabajo desde el 
domicilio significó grandes retos, tan-
to para los colaboradores como para 
los empleadores, quienes tuvieron que 

El no tener que 
desplazarse a 
grandes distancias 
todos los días, 
además del ahorro 
económico que 
significa no usar 
transporte, significó 
una ventaja para los 
colaboradores.

adaptarse progresivamente a diferen-
tes herramientas digitales.

Ahora, después de dos años en el 
que la pandemia parece estar controla-
da con las intensas campañas de vacu-
nación a nivel global, las empresas han 
empezado a retomar el trabajo presen-
cial. ¿Qué tan ventajoso es retomar el 
sistema de trabajo prepandemia? ¿Qué 
lecciones nos está dejando el teletra-
bajo para que algunas compañías op-
ten por mantener esa modalidad? 

TIEMPOS DE CAMBIO
Los modelos de trabajo tradicio-

nales se basan en criterios que datan 

de hace unos 40 años atrás aproxima-
damente y en estas estructuras no se 
incluía el papel que iba marcando la 
tecnología. Bajo esa lógica, en aquel 
entonces, era utópico pensar en pues-
tos no asignados en una oficina. Sin 
embargo, algunos estudios dan cuenta 
que aproximadamente un 30 % del es-
pacio no está siendo ocupado por las 
personas que trabajan en un determi-
nado centro laboral, ya sea porque se 
encuentran en otros espacios alternati-
vos de trabajo, están de vacaciones o 
cumpliendo un descanso médico. Sin 
embargo, la llegada de la pandemia 
hizo que se vuelvan más visibles todos 

estos aspectos, obligando en algunos 
casos a replantearse la forma de tra-
bajo que se venía desarrollando en los 
últimos años.

UN ENTORNO FLEXIBLE
Uno de los grandes retos que sig-

nificó el teletrabajo fue trasladar, con 
carácter de urgencia, el entorno de 
trabajo a un espacio familiar, a uno 
que era cambiante en cada trabajador: 
solteros, con hijos, con problemas de 
conectividad, con equipos adecuados 
o no para su desempeño. Aún así, 
luego de todo este tiempo, el balance 
es positivo y son incluso más grandes 
las lecciones y aprendizajes que deja 
frente a los desafíos. Por ejemplo en 
el Perú, en Lima específicamente, el 
evitar tener que desplazarse gran-
des distancias todos los días, ya que 
además del ahorro económico que 
significa no usar transporte se ha de-
mostrado que se puede lograr la pro-
ductividad desde casa. 

“Si algo define al trabajo remoto es 
la flexibilidad que requeriría como con-
trapartida mucha planificación y forta-
lecer el planeamiento en las entidades 
públicas para que puedan estar en 
condiciones de identificar con claridad 
y anticipación qué es lo que harán, qué 
es lo que necesitan y cómo distribuyen 
las actividades y los productos entre 
sus colaboradores, y que estos pueden 
presentar sus productos en el tiempo 
asignado”, sostuvo Janeyri Boyer, pre-
sidenta ejecutiva de la Autoridad Na-
cional de Servicio Civil (Servir).

UNA LEY QUE HACE FALTA
Para Servir, es necesario contar con 

una Ley de Teletrabajo en el sector pú-
blico, que enfoque aspectos importan-
tes como una gestión por resultados 
para mejorar la productividad de estos 
servicios o que ayude a eliminar las ba-
rreras geográficas. 

Por lo pronto, el Gobierno decretó 
a finales del 2021 que el trabajo remo-
to rija hasta el 31 de diciembre de este 
año, con el fin de prevenir los efectos de 
una nueva ola de la pandemia y continuar 
protegiendo la salud de los trabajadores 
de los sectores público y privado.

Lo que viene en adelante aún es 
incierto, pero será elemental que las 
empresas centren las necesidades rea-
les en sus trabajadores y se pueda jus-
tificar el regreso a las oficinas. En ese 
camino las compañías necesitan una 
visión de transformación e ir en bus-
ca de un modelo de innovación que 
se anteponga al tradicional o que esté 
en proceso de evolución. Se debe de-
terminar cuáles son esas áreas cuyos 
procesos o perfiles se ajustan al trabajo 
a distancia. Los empleados de hoy en 
día buscan el equilibrio entre el trabajo 
y la vida laboral inclusive por delante de 
otras prioridades. 

GESTIÓN

Si bien la mayoría de empresas retornaron a la presencialidad no todos los trabajadores 
se han mostrado conformes. 

Una de las grandes ventajas del teletrabajo fue que ayudó a descongestionar una ciudad 
caótica como Lima. 
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UN NUEVO PERFIL SOCIAL
La generación Alfa está representando un nuevo reto para las compañías, 
por tener otra forma de ver la vida y la publicidad. Entre sus características 
principales está su predilección por el cuidado del planeta y la búsqueda de 
rapidez en las respuestas de las marcas.

N
os enfrentamos constantemen-
te a cambios en la sociedad, 
no solo respecto a los avances 

científicos, sino también sobre la conduc-
ta o pensamiento de las comunidades. 
Indiscutiblemente, a más transcurran los 
años, más diferencias se perciben y viven 
entre la población en general.

Antiguamente se podía dividir a las 
generaciones a partir de hechos his-
tóricos o sociales pero los análisis han 
cambiado. Actualmente se los delimita 
por el uso de la tecnología. Dicha con-
sideración la tuvo el psicólogo y experto 
en el uso de las redes sociales, Roberto 
Balaguer a la revista BBC Mundo. “Lo 
que antes llevaba 25 años construir y 

definir, hoy se ha reducido a una déca-
da. Eso da cuenta de los cambios per-
manentes a los que estamos sometidos 
como cultura”, agregó.

En tal sentido, si bien no se tiene una 
delimitación exacta, lo cierto es que en 
estos días los grupos poblacionales se 
dividen como: baby boomers, genera-
ción X, generación Y o millennials, gene-
ración Z o centennials, y generación Alfa, 
siendo esta última la que más diferencias 
está representando frente a las demás.

ORÍGENES DEL CAMBIO
Mark McCrindle, fundador de la con-

sultora australiana McCrindle Research, 
fue quien acuñó por primera vez la ter-

minología de “Generación Alfa”, la cual 
agrupa a las personas nacidas a partir 
del 2010 en adelante. 

“Se ajusta a la nomenclatura cientí-
fica de usar el alfabeto griego en lugar 
del latino y no tenía sentido volver a la 
A, después de todo son la primera gene-
ración nacida completamente en el siglo 
XXI, y por lo tanto son el comienzo de 
algo nuevo, no un retorno a lo antiguo”, 
consideró McCrindle.

Entonces, esta “nueva generación” 
ha nacido en un mundo completamen-
te relacionado a la era digital, en el que 
interactuarán, jugarán y se desarrollarán 
con estas nuevas tecnologías, sostuvo 
Joe Nellis, profesor en Crandfield del Rei-

no Unido, agregó que coincidentemente 
en el 2010 la compañía Apple lanzó, por 
primera vez, el iPad.

ENTENDIMIENTO 
GENERACIONAL

En un primer momento, los millennials 
representaron un gran cambio en el pen-
samiento de los creadores de contenido, 
pues su perspectiva de vida revolucionó 
tanto el mercado como el marketing en 
general. Si eso se logró en un primer mo-
mento, ahora sus hijos o hermanos pe-
queños (la generación Alfa) no se quedan 
ni se quedarán atrás.

En una última investigación realizada 
por la consultora Beano Brains se encues-
tó a unos 30 000 niños y adolescentes en-
tre 7 y 14 años, para determinar algunas 
características y preferencias de este gru-
po de personas respecto a juegos, redes 
sociales, comercio, entretenimiento y res-
ponsabilidad social, entre otros.

La directora de conocimiento de di-
cha compañía, Helenor Gilmour, hizo hin-
capié en que esta población ha tenido un 
estilo de vida siempre activo, lo que ha 
generado un “sentido de protección del 
planeta y retribución junto con la innova-
ción y los protocolos de seguridad”.

DETALLES DEL ESTUDIO
El análisis determinó que los partici-

pantes tenían una predilección por con-
tenidos profundos y variados. A su vez, 

se recalca que el enfoque más importan-
te que las empresas deberían tomar es 
que estos niños, niñas y adolescentes 
poseen valor; por ello, es necesario que 
las compañías, sus productos y sus ser-
vicios vayan de acuerdo a sus perspecti-
vas de vida y necesidades.

Entre las otras conclusiones está la 
exigencia que están mostrando por lo que 
consumen de las marcas. Aquí jugará un 
papel primordial no solo la calidad de con-
tenido, sino la brevedad en que se atien-
den sus solicitudes. Por ejemplo, respec-
to a las redes sociales, lo que buscan es 
la inmediatez; es decir, si tienen una con-
sulta, lo que esperan es recibir una res-
puesta rápida. A ello se le agrega que la 
interconectividad de las plataformas será 
importante para continuar manteniéndo-
los enganchados con la marca. 

El tema ecológico y el compromiso 
que deben tener las compañías con el 
cuidado del planeta no es ajena a este 
nicho de mercado. Si las empresas tie-
nen en sus agendas actividades o pro-
mociones que incentiven el cuidado del 
ambiente, generarán mayor fidelización 
con los usuarios. Asimismo, cualquier 
acción que se tome ahora para poder 
fidelizar a esta generación Alpha tendrá 
una importante repercusión cuando este 
público posea la capacidad económica 
para realizar la compra de productos o 
servicios en el futuro. 

Resultados de la encuesta realizada por Beano Brains.

A la nueva generación le 
interesan mucho los temas 
ambientales.
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PROTECCIÓN Y CUIDADO 
DE LA TIERRA
Desde hace varios años, a nivel internacional y nacional, se está 
promoviendo el cuidado de la Tierra y, en este 2022, la ONU hizo un llamado 
de acción conjunta para la protección ambiental.

L
a escritora chilena Isabel Allende 
dijo “Nunca hay que vender la tierra. 
Es lo único que queda cuando todo 

lo demás se acaba”. Frase tan cierta que 
hace un llamado al compromiso tácito y 
existente para dejar un legado a quienes 
vienen a habitarla.

En tal contexto, desde el 2009, la 
Organización de las Naciones Unidas 
instauró al 22 de abril como el Día Mun-

dial de la Tierra, con el cual se reafirma el 
compromiso de poder tomar acciones a 
favor del cuidado ambiental.

Sin embargo, estas actividades se 
vienen promoviendo desde 1972, cuando 
en la Conferencia de las Naciones Unidas 
sobre el Medio Humano se sentaron las 
bases de la toma de conciencia mundial 
sobre la relación entre los seres humanos, 
los otros seres vivos y el planeta. 

A ello se le agrega que, en 1992, alre-
dedor de 178 países firmaron la Agenda 
21, la Declaración de Principios para la 
Gestión Sostenible de los Bosques y la 
Declaración sobre el Medio ambiente y el 
desarrollo. A estas actividades se suman 
la Cumbre de la Tierra de Johannesbur-
go (2002), la Declaración del Año Inter-
nacional de la Tierra (2008), Río+20 y la 
Cumbre del Clima, entre otros. 

CELEBRACIONES ACTUALES
Este año, la ONU continuó su labor 

haciendo un llamado a la comunidad 
para que se sumen a la causa de protec-
ción de la tierra en todos los ejes.

“Los océanos se llenan de plásticos y 
se vuelven más ácidos. El calor extremo, 
los incendios forestales, las inundaciones 
y otros eventos climáticos han afectado 
a millones de personas. Aún a día de 
hoy nos enfrentamos a la COVID-19, una 
pandemia sanitaria mundial con una fuer-
te relación con la salud de nuestro eco-
sistema”, remarcó.

Asimismo, hizo hincapié en que la-
mentablemente la destrucción del pla-
neta se está viendo acelerado cada vez 
más por los cambios provocados por el 
hombre en la naturaleza. Es decir, la mala 
praxis de los recursos naturales, la defo-
restación, la ganadería intensiva o el co-
mercio ilegal de vida silvestre, entre otros 
factores, tendrán incidencia directa con 
el deterioro del planeta.

“La verdad es que no hemos sabido 
custodiar nuestro frágil hogar. Hoy la Tie-
rra se enfrenta a una triple crisis plane-
taria (…) que amenaza el bienestar y la 
supervivencia de millones de personas 
en todo el mundo”, consideró António 
Guterres, secretario general de la ONU.

También reflexionó acerca de que la 
vida feliz y saludable, con agua limpia, 
aire puro, clima estable y predecible, está 
sumido en el caos, poniendo en peligro 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

COMPROMISO PERUANO 
Para contribuir con el cuidado de la 

Tierra, desde el Gobierno del Perú, se 
está elaborando una Estrategia Nacio-
nal ante el Cambio Climático (ENCC) al 
2050, considerado como el principal 
instrumento de gestión ambiental actual 
que tiene repercusiones a nivel nacional, 
regional y local. 

“No existe esfuerzo pequeño para 
hacer frente al cambio climático. Este es 
el momento de actuar y comprometerse 
con nuestra casa común: el planeta. Por 
ello actualizamos la ENCC con una mira-
da hacia el 2050, asegurando el bienes-
tar de las presentes y futuras generacio-
nes”, detalló el Gobierno.

Dicho documento estará bajo la su-
pervisión y rectoría del Ministerio del 
Ambiente y deberá ser actualizada de 
acuerdo a la normativa metodológica del 
Sistema Nacional de Planeamiento Es-
tratégico de Perú, conforme al Decreto 
Supremo N° 029-2018-PCM, para los 
cuales se llevarán talleres participativos 
y grupos de trabajo. Entre las misiones 
que tiene este plan están lograr la carbo-
no neutralidad y la resiliencia de la pobla-
ción, ecosistemas y medios de vida.

DETALLES NORMATIVOS
De acuerdo a esta estrategia, se 

plantearán “alternativas de solución con 
el fin de favorecer la toma de decisiones 
informadas para reducir los riesgos cli-
máticos en la población, ecosistemas, 
bienes y servicios ante los peligros des-
encadenados por el cambio climático”.

Asimismo, para lograr la carbono-
neutralidad, se pretende promover la 
reducción de emisiones de los gases 
de efecto invernadero (GEI), alcanzando 
emisiones netas iguales a cero. 

“A través de un equilibrio entre las 
emisiones y absorciones, mediante ac-
ciones enfocadas en un manejo adecua-
do de los bosques para reducir la defo-
restación y degradación, maximizando el 
uso de energías renovables, un sistema 
de transporte libre de emisiones, con una 
economía circular con un uso eficiente de 
recursos y una industria con tecnologías 
bajas en carbono”, especificaron.

Este año, la ONU hizo un 
llamado a la sociedad para el 
cuidado ambiental.

Se informó que el hombre 
ha jugado un rol crucial en la 

contaminación ambiental.
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5 IMPRESIONANTES 
LUGARES RODEADOS 
DE ARTE E HISTORIA

En el corazón del Reino Unido

Gracias a una exitosa serie de Netflix, Inglaterra ha 
vuelto a lucir sus hermosas ciudades, castillos y 
jardines de la Regencia Inglesa, invitando a visitar 
cada rincón de Gran Bretaña.

A lo largo de los años, diversas 
emblemáticas películas han de-
mostrado tener un impacto po-

pular real en la sociedad, al ser capaz 
de capturar a sus espectadores para 
sorprenderlos con sus más rebusca-
das locaciones y actividades, como en 
Juego de Tronos, Joker y otras más que 
aumentaron el turismo en los lugares 
donde se grabaron las películas, al de-
mostrar los maravillosos spots del lugar.

Y las series de Netflix no son la ex-
cepción. Recientemente, una serie muy 
popular inspirada en la regencia ingle-
sa ha tenido una gran repercusión en el 
turismo británico, según señala el diario 
The Guardian. 

Bridgerton es una de las series más 
vistas desde su irrupción en la pantalla 
chica en el 2020 y  ha puesto a Ingla-
terra en la mira de los amantes de los 
viajes, la historia y la cultura.

Para quienes no conozcan la serie, 
la historia, basada en los best sellers de 
Julia Quinn, gira en torno al mundo de 
la alta sociedad inglesa en las primeras 
décadas del siglo XIX y cuenta con esce-
narios de ensueño que la han catapulta-

do al éxito. Debido a que hay un mayor 
interés por encontrar rincones con inte-
riores barrocos y maravillosos jardines 
para imitar las maravillosas fotografías 
de la serie. Según el medio inglés, que 
detalla una investigación realizada por 
The French Bedroom Company, exper-
tos en viviendas de lujo, indicaron que 
las búsquedas en Google se han dispa-
rado en el mes de marzo. Siendo lo más 
solicitado las casas señoriales en Reino 
Unido, que han visto cómo aumenta su 
popularidad en un 23 %, con más de 
8000 búsquedas recogidas mediante 
hashtags y datos de Tripadvisor.

Pero por supuesto las estrellas en 
este sentido son las localizaciones ofi-
ciales de la serie, entre las que se en-
cuentra la casa Ranger en Londres, el 
edificio que se utiliza como exterior de la 
vivienda de la familia Bridgerton, cuyas 
búsquedas han aumentado en un 81 %. 
También continúa teniendo popularidad 
el Castillo Howard, cerca de York, em-
plazamiento que en la serie corresponde 
al hogar del Duque de Hastings, y que 
después del estreno vio como el número 
de visitas en su web, realizadas por un 

TURISMO
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público de entre 18 y 24 años, aumenta-
ba en un 3.4 %. En este artículo detalla-
remos todos los maravillosos lugares que 
pueden visitar, si quieren sumergirse en 
esta época en Reino Unido.

MAJESTUOSA BATH
Situada a 90 minutos en tren desde 

Londres, Bath está rodeado por los gran-
des campos de Somerset y que es es-
pecialmente conocida por sus construc-
ciones arquitectónicas, como las termas 
romanas, la abadía del siglo XV o el com-
plejo residencial de estilo georgiano Ro-
yal Crescent ha sido declarada patrimo-
nio de la humanidad. Las aguas termales 
de las que ya disfrutaban los romanos y 
los celtas son el único manantial natural 
del Reino Unido, y el balneario Thermae 
Bath Spa invita a disfrutar de ellas en 
unas instalaciones que cuentan con una 
piscina al aire libre en el tejado del edi-
ficio, con una panorámica y espléndida 
vista del skyline de la ciudad. 

ENTRE PALACIOS Y JARDINES
En York, al norte de Inglaterra, en-

contramos el castillo de Howard, apoda-
do en la serie Clyvedon, la esplendorosa 
casa del duque de Hastings. Esta es 
una mansión que cuenta con jardines, 
como el Walled Garden, con pérgolas 

floreadas especialmente en primavera, 
arcos de piedra y pequeños laberintos 
verdes. Desde Gately Road se obtienen 
fotografías panorámicas increíbles de la 
región de Yorkshire. Pero no te puedes 
perder el templo de los Cuatro Vientos, 
perteneciente también al castillo de 
Howard, con fuentes y esculturas en 
medio de hechizantes arboledas.

RANGER HOUSE
A escasos kilómetros de Londres, 

en Greenwich, se encuentra la Ranger 
House, la casa de ladrillos donde viven 

los protagonistas de esta famosa serie, 
los Bridgerton, y que data de 1723. Hoy 
en día, esta construcción señorial es una 
galería de arte que alberga la colección 
Wernher, compuesta por joyas, porcela-
na y pinturas acumuladas por un adine-
rado hombre de negocios del siglo XIX. 
Anteriormente fue conocida como Ches-
terfield House, pero su nombre actual 
está asociado con el hombre adinerado, 
más conocido como Ranger of Green-
wich Park por un nombramiento real. La 
casa fue la residencia oficial del Ranger 
durante la mayor parte de ese siglo.

TURISMO

La piedra color miel de Bath se usa ampliamente en la 
arquitectura de la ciudad, como en sus famosas bóvedas de 
abanico, su torre y sus grandes vitrales.

Ranger’s House es una mansión georgiana de ladrillo rojo, de tamaño mediano al estilo palladiano, 
en el sureste de Londres.
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LA REALIDAD ESCAPA 
DE LA FICCIÓN

Y si quieres hospedarte en un hotel 
que te transporte a esta época, el La-
nesborough Hotel de Londres acoge 
a los huéspedes sumergiéndolos en la 
alta sociedad georgiana, despertando a 
sus visitantes con un tranquilo desayu-
no en la cama servido por un mayordo-
mo personal. 

Además, en colaboración con Net-
flix, este hotel, construido en 1825 por 
William Wilkins, ha elaborado un menú 
que rinde homenaje a las familias de 
Los Bridgerton, desde el llamado The 

Queen’s Diamond, un delicioso pastel de 
chocolate con miel presentado en una 
hermosa caja de anillo de compromiso, 
hasta el Lady Whistledown, un pastel que 
emula el tintero y la pluma de la escritora 
de sociedad elaborado con mousse de 
pistacho y recubierto de chocolate con 
leche, y el All is Fair in Love & War, que 
rinde homenaje a Los Bridgerton con su 
color azul pálido con una abeja en relie-
ve, el símbolo de la familia. 

CASTILLO WINDSOR
Este artículo no estaría completo sin el 

fascinante castillo de Windsor. El castillo 
ocupado más grande del mundo que 

todavía es utilizado por la monar-
quía. Desde que Guillermo el 

Conquistador construyó 
aquí una fortaleza de 

madera hace más 
de 900 años, este 
ha sido un pa-
lacio real y una 
residencia. La 
fortaleza data 
del siglo XI y 
ha acogido im-
portantísimas 
bodas reales, 

como la del príncipe Harry y Meghan 
Markle. A pesar de su uso diario para 
asuntos reales, gran parte del palacio está 
abierto al público y pueden realizar visitas.

Sin embargo, diversos tours temati-
cos han ido surgiendo a raíz de la locura 
de esta nueva serie británica, algo que 
Harvey Edgington, jefe de rodaje y locali-
zaciones de National Trust, ve como algo 
cuyo impacto positivo tiene numerosas 
ramificaciones. El National Trust, organi-
zación benéfica para la conservación del 
patrimonio de Inglaterra, Gales e Irlanda 
del Norte, destaca que todos esos visi-
tantes adicionales generan un impulso 
económico en la zona no solo para el 
lugar en sí, sino para los hoteles, restau-
rantes y todo tipo de comercios locales. 
Además cualquier ingreso que supone 
una inyección económica directa para la 
propiedad que albergó el rodaje, muy a 
menudo significa la solución para un pro-
blema de conservación que se mantenía 
sin atender y que quedaba a la espera de 
fondos. Así, rincones no tan conocidos 
como Petworth, West Sussex, Ashridge, 
Hertfordshire o la casa de campo Basil-
don Park situada en Berkshire, están vi-
viendo una gran popularidad gracias a la 
gran acogida de series como ésta.

Los Bridgerton han vuelto a colocar a 
Londres bajo la mirada de todos sus 

espectadores, por sus maravillosos palacios 
y atractivos diseños arquitectónicos. 
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E
spaña publicó recientemente 
el informe anual del mercado 
del juego online estatal del 
2021. La Dirección General y 

Ordenación del Juego (DGOJ) publicó 
en su página web los datos del merca-
do español, así como los informes tri-
mestrales, donde arrojó que el margen 
neto del juego (GGR, por sus siglas en 
inglés) fue de 815.30 millones de euros, 
un 4.17 % menos que el año anterior.

De igual manera ocurrió con el seg-
mento de apuestas, que tuvo una tasa 

El último informe anual de la Dirección General y Ordenación del Juego 
detalló las ganancias que obtuvo el sector en línea durante todo el 2021. 
Cifras que no superaron a las obtenidas antes de la pandemia.

NO ALCANZA CIFRAS 
PREPANDEMIA

Juego online en España

de decrecimiento respecto al año an-
terior del 16.23 %. La disminución de 
sus ganancias se debe a las apues-
tas deportivas de contrapartida, tanto 
convencionales como en directo, que 
disminuyeron en el último año en un 
14.21 % y 13.58 %, respectivamente. 
Esta caída representa la gran mayoría 
del mercado de apuestas. En el 2021 
también disminuyó un 69.93 % el mer-
cado de otras apuestas de contrapar-
tida, y las apuestas 
hípicas de contra-
partida presentaron 
pérdidas por 4.48 
millones de euros.

PUBLICIDAD 
EN AUMENTO

Pero, en cuan-
to a los depósitos 
y retiradas, la ten-
dencia continúa al 
alza respecto a los 
años anteriores, au-
mentando en rela-
ción al 2020, en un 
21.64 % y 34.91 % respectivamente.

Sobre los gastos en marketing del 
año pasado, el informe indica que es de 
460.04 millones de euros, un 0.92 % me-
nos que el 2020. Por otro lado, el gas-
to en afiliados creció en un 6.69 % y la 
publicidad en un 1.61 %, mientras que el 

patrocinio y las promociones disminuyó 
en un 29.31 % y 1.14 %, respectivamen-
te. En relación con el número de juga-
dores activos el año pasado, la DGOJ 
informó que la cifra fue de 1´470.303, un 
0.61 % menos que el 2020.

DISTRIBUCIÓN DE 
LOS INGRESOS

El análisis realizado por la DGOJ con-
cluye que las ganancias por segmento 

del juego fueron de 
815.30 millones de eu-
ros, que se distribuye-
ron de la siguiente ma-
nera: 305.88 millones 
de euros correspon-
dieron a las apuestas 
(37.52 %); 14.47 millo-
nes de euros, al bingo 
(1.78 %); 407.14 millo-
nes de euros, al casino 
(49.94 %); 2.39 millones 
de euros, a concursos 
(0.29 %); y 85.42 millo-
nes de euros, al póquer 
(10.48 %).

El año pasado también disminuyó el 
bingo con una tasa de variación anual 
del 12.41 %. De igual manera ocurrió 
con el póquer, que presentó una gran 
pérdida con una tasa de variación anual 
del 22.56 %, debido a la disminución 
del 23.72 % del póquer torneo, que 

Tras un intenso 
análisis del GGR por 
segmentos de juego, 
se observa que de 
los 815.30 millones 
de euros, 305.88 
millones de euros 
correspondieron a 
las apuestas.

Cerca del 50% de las ganancias fueron gracias al casino en línea. 
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también representa el 68.29 % de este 
mercado. El póquer cash disminuyó un 
19.92 % respecto al 2020 y supuso el 
31.71 % del mercado del póquer. Pero, 
en la sección del casino se produjo un 
aumento, con una tasa de variación 
anual del 16.07 %. 

MAYORES GANANCIAS 
EN LOS JUEGOS

El crecimiento del segmento del ca-
sino, en el 2021, se debe principalmente 
a la configuración previa de las máquinas 
de azar. Desde su puesta en produc-
ción, en el 2015, ha generado una ma-
yor cuota de mercado cada vez superior 
a la del casino y al resto de segmentos. 
El año pasado supuso un 59.28 % más 
que el casino y tuvo una variación anual 
del 23.08 %. Por otro lado, aumentó la 
variación con respecto al año anterior 
en la ruleta en vivo (18.16 %), mientras 
que la ruleta convencional disminuyó en 
21.41 %. Black Jack y Punto y banca tu-
vieron unas tasas de variación anual del 
5.76 % y del 99.36 % respectivamente.

La media mensual de cuentas ac-
tivas fue de 997.483, lo que implica 
un crecimiento del 14.41 % respecto 
al año anterior. La media mensual de 
las nuevas cuentas de juego es de 

260.124 usuarios, con un decrecimien-
to anual del 9.85 %

CIFRAS MENORES A 
LAS DE PREPANDEMIA

La recaudación total de estos jue-
gos en línea, cerró el 2021 con un total 
de 130.03 millones de euros, lo que 
representó un incremento del 0.1 % 
sobre los resultados del  2020. Pero, 
SELAE, la compañía de loterías y 
apuestas del estado español, aumentó 
sus aportes interanuales en un 11.8 %, 
por el mismo Impuesto sobre las Acti-
vidades de Juego (IAJ). 

La clausura momentánea que tuvo 
la recaudación del juego online arrojó 
un total de 130.03 millones de euros, 
cifra similar a la registrada en el 2020, 
con 129.85 millones de euros. 

Por otro lado, SELAE declaró que 
sus ganancias sumaron un total de 
44.24 millones de euros. Esto signifi-
ca que su diferencia interanual es del 
11.8 %, comparado con los 39.5 millo-
nes del 2020. Si bien esto representa 
un incremento, sus valores se mantie-
nen por debajo de las cifras obtenidas 
antes de la pandemia, en un 16.89 % 
menos, cuando registró 53.02 millones 
de euros en el 2019.

De igual manera, la recaudación 
por “tasa de juego” mejoró sus ganan-
cias interanuales en un 11.7 % respec-
to al 2020, y si bien había crecido en 
un 9.1 % en ese año, con un total de 
21.84 millones de euros, el año pasa-
do alcanzaron los 23.15 millones, un 
6 % por encima de aquella marca. Sin 
embargo, los resultados obtenidos son 
incluso mejor a los que había previsto 
el Gobierno, que esperaba alcanzar los 
21.86 millones de euros el año pasado.

Para la tasa de juego en línea, com-
puesta por la SELAE y los operadores 
privados con extensión Punto Es (.es), 
la recaudación total en el 2021 fue de 
3.65 millones de euros, un 11.7 % su-
perior a los 3.40 millones acumulados 
en el 2020. En este caso, no se alcan-
zaron los 5.46 millones recaudados en 
el 2019, ni las cifras estimadas por la 
Agencia Tributaria, que era de 5.46 mi-
llones de euros.

Ahora con las nuevas restricciones 
que intentan poner las autoridades 
españolas al juego online, sería más 
complicado superar las cifras del 2019. 
Pero el sector confía en que la promo-
ción de una actividad formal y el juego 
responsable harán que surjan mayores 
ganancias para el rubro.

Teniendo como fin la protección de la sociedad y que esta mantenga una buena 
relación con la industria del juego, la Comisión del Juego y el CAP designaron 
algunas modificaciones a sus normativas. Dichos cambios entrarán en vigencia a 
partir de setiembre y octubre respectivamente. 

REINO UNIDO: AJUSTES 
EN LAS NORMATIVAS

E
l sector del juego de suerte y 
azar del Reino Unido es uno 
de los más sólidos a nivel mun-
dial, y constantemente buscan 

alternativas para brindarles experiencias 
únicas a sus jugadores, además de pro-
tegerlos respecto al juego compulsivo.
En abril se presentaron una serie de pro-

puestas para la industria. Una de ellas 
fue la promovida por el Comité para la 
Práctica de la Publicidad (CAP), organis-
mo responsable del código de publici-
dad del Reino Unido. Para esta ocasión, 
la entidad planteó nuevas reglas para 
los anuncios de juegos de apuestas, los 
cuales informaron deberán entrar en vi-

gencia desde el 1 de octubre. “No más 
futbolistas de primer nivel u otros depor-
tistas de alto perfil que promocionan las 
últimas probabilidades”, detalló Shahriar 
Coupal, director del CAP.

¿Qué la diferencia de la normativa 
anterior? Antes se consideraba que la 
publicidad no debía tener atractivo par-

SELAE mejoró en un 11.8% sus aportes interanuales por el mismo Impuesto sobre las Actividades de Juego (IAJ).
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De acuerdo al Comité para la Práctica de la Publicidad, los niños están ex-
puestos actualmente a los anuncios de juegos de apuestas en la televisión 
en promedio de 2.2 anuncios por semana. La entidad ha considerado que 
este es el nivel más bajo en doce años. 
En tal sentido, informaron que “CAP y la ASA están jugando su parte en 
ayudar a proteger a los niños y otras personas vulnerables de ser dañados 
por la publicidad de juegos de azar”.

ANÁLISIS DEL PÚBLICO

ticular para niños o jóvenes, los cuales 
estarían a criterio de la Autoridad de Nor-
mas de Publicidad, entidad que juzgaría 
si atrae a o no a los menores de edad.

POSICIÓN INSTITUCIONAL
De acuerdo al Comité, “las nuevas 

prácticas invitan a una nueva era para este 
tipo de publicidad, dirigida fundamental-
mente a una audiencia adulta que puede 
ser objetivable y más propia de la promo-
ción de un producto, cuyo ámbito está li-
mitado a unas determinadas edades”.

Coupal, a su vez, agregó que no se 
podrá utilizar la imagen de personas in-
fluyentes, estrellas de televisión y otras 
celebridades en las publicidades enfo-
cadas en las redes sociales, que puedan 
motivar a los niños a apostar. “Y no más 
anuncios de juegos de apuestas con 
imágenes de videojuegos o juegos fa-
miliares para la vida de muchos niños”, 
expuso el representante. 

IMPACTO 2020
A ello se le suma que, en el 2020, se 

llevó a cabo el Informe de síntesis final 
de GambleAware: El impacto del marke-
ting y la publicidad del juego en niños, 
jóvenes y adultos vulnerables, en el cual 
se expone la relación que existe entre los 
menores y las publicidades; en tal con-
texto, el CAP consideró ajustar la nor-
mativa de regulación. “Los hallazgos de 

Estrellas de reality 
shows conocidos, 
como Love Island, 
tampoco podrán 
servir como imagen, 
por tener como 
público predilecto a 
menores de edad.

este informe indicaron que los cambios 
regulatorios ayudarían a continuar prote-
giendo a los menores de 18 años de los 
daños publicitarios relacionados con el 
juego”, agregaron.

Coupal también ha considerado que 
es momento de que la publicidad de 
juegos de apuestas se ponga en forma 
y cumpla con el nuevo desafío de pro-
tección a la ciudadanía del Reino Unido.

CUIDADO SOCIAL
El Comité para la Práctica de la Publi-

cidad dispuso que para octubre las co-
municaciones de marketing o anuncios 
de juegos de apuestas no deberán atraer 
a los niños o jóvenes; es decir, sus conte-
nidos no podrán reflejar o asociarse con 
la cultura juvenil.

De acuerdo a la entidad, quedará 
prohibida la utilización de la imagen de 
alguna persona que tenga o parezca te-
ner menos de 25 años en las publicida-
des. En tal sentido, estaría prohibidos los 
anuncios que puedan considerarse “po-
pulares” entre los jóvenes.

Entre los otros puntos abordados es-
tán la prohibición a los contenidos de vi-
deojuegos y juegos populares o familiares 
entre los menores a 18 años, haciendo 
referencia a que los deportes —espe-
cialmente el fútbol— y los eSports tienen 
gran demanda y cuentan con altas tasas 

de participación de este grupo de consu-
midores. A su vez, se ha tomado en con-
sideración que estrellas de reality shows 
conocidos, como Love Island, tampoco 
podrán servir como imagen por ser los 
menores su público predilecto. 

JUEGO EN LÍNEA
Coupal anunció además que las re-

glas se extienden a todos los medios, in-
cluso online y a todas las plataformas de 
redes sociales populares entre los niños.

“Dado que los juegos de azar en sí 
mismos se han convertido cada vez en 
una actividad en línea y su publicidad 
ha proliferado, es crucial que establez-
camos las reglas y hagamos cumplir las 
normas para mantener seguros a los ni-
ños y otros grupos vulnerables en línea”, 

agregó. CAP señaló que una prueba de 
atractivo fuerte prohíbe el contenido, ya 
sea de imágenes, temas y personajes, 
que tienen un alto nivel de atracción para 
los menores, independientemente de 
cómo lo vean los adultos.

NUEVA MEDIDA
La Comisión del Juego, por su par-

te, anunció que también se ajustarán 
una serie de normas que recaigan en 
los consumidores y cuya entrada en vi-
gencia será a partir del 12 de setiembre 
de este año. Estas nuevas disposiciones 

plantean controlar diferentes indicado-
res como los gastos de los clientes, el 
tiempo que pasan jugando, su manera 
de comportarse frente a los juegos y las 
pautas de gasto, entre otros ítems. 

“Esperamos que los operadores 
identifiquen y aborden los daños del jue-
go con una acción rápida, proporcionada 
y eficaz, y no dudaremos en tomar medi-
das duras contra los operadores que no 
lo hagan”, informó Andrew Rhodes, di-
rector ejecutivo de la Comisión de Juego.

A ello se le agrega que los operadores 
deberán proporcionar pruebas sobre su 
labor; es decir, deberán documentar todos 
los contactos que tengan con sus respec-
tivos clientes durante sus investigaciones.

La entidad también anunció que la 
próxima fase de ajuste de normativas in-
cluirán consultas sobre la identificación de 
clientes económicamente vulnerables y la 
lucha contra el juego inasequible. Cabe 
destacar que para poder lograr imple-
mentar las medidas y que se cumplan de 
manera exitosa, los operadores con licen-
cia serán capacitados en junio.

Coupal consideró que las nuevas prácticas invitan a una 
nueva era para las publicidades en el Reino Unido.

Shahriar Coupal Director de los Comités, CAP y BCAP.

La Comisión del Juego y el CAP han puesto como prioridad la protección infantil.

La normativa indica que no se podrá utilizar la imagen de personajes influyentes.
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