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UNA INDUSTRIA QUE SE RETA A Sl MISMA

Hablar del sector del juego en Colombia es hacer referencia a una
industria solida, transparente y regida por normativas claras. Esa ha
sido la constante en todos estos anos, la cual ha permitido recibir
importantes inversiones y consolidarse como uno de los mercados
mas importantes de la region.

Este crecimiento ha contribuido también al incremento en el recaudo
del Estado, destinado a fortalecer el sistema de salud publica del
pais. Desde la apertura de la oferta de juegos al sector online, en el
2017, se ha propiciado que nuevas empresas arriben al pais y se ge-
neren ingresos que, segun se estima, superarian los 1,200 millones
de pesos este ano.

Detras de este desarrollo se encuentra también una fuerza empre-
sarial colombiana organizada que apuesta por el juego legal y re-
sponsable, y continla encaminando esfuerzos para garantizar la
sostenibilidad de la industria.

En la actualidad, este optimismo se refleja en las expectativas para
el GAT Expo Cartagena, los dias 9, 10y 11 de abril en Cartagena de
Indias. En su edicidon numero 25, el evento presentara las ultimas in-
novaciones en equipos y maquinas para casinos fisicos, plataformas
de juego en linea, casino en vivo, apuestas deportivas, juegos virtu-
ales, eSports, entre otros. Todo esto acompanado de una jornada
académica de primer nivel que promete superar a su anterior edicion.
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Economia colombiana

UN NUEVO COMIENZO

Luego de un modesto crecimiento, Colombia se ha trazado un plan para
acelerar el desarrollo nacional. ;Cual es la expectativa para este 20247
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ara Colombia, el 2023 no fue el
mejor en materia econdémica, Si
se tiene como referencia al creci-
miento mostrado un afo anterior (7.6%). El
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane) informd que el pais cerrd
el afio con un 0.6%, una cifra que confir-
ma que el pais evitd caer en una recesion
técnica. La historia hubiera sido distinta si
nuevamente mostraba una cifra negativa
como la registrada en el tercer trimestre del
2023 (-0.6%).
Entre los sectores que presentaron un
mayor crecimiento en el Ultimo trimestre del
ano anterior figuran la agricultura, ganade-

ria, caza, silvicultura y pesca. Estos seg-
mentos registraron valores de 6%. A este
grupo le siguen las actividades financieras y
seguros (5.5%) y la administracion publica,
defensa, educacion y salud (3.8%).

UN PLAN PARA CRECER

Apenas 24 horas después de su hom-
bramiento, el director del Departamento
Nacional de Planea-

cion (DNP), Alexan- 5555 £ PND estd

der Lépez Maya,

traz6 una estrategia  cOmMpuUesto por el
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cia de cumplir con los plazos establecidos,
como la entrega del balance de resultados
al CONPES en abril y el informe de avance
al Congreso en julio.

El propdsito de este encuentro fue es-
tablecer un plan de accién para acelerar la
ejecucion de las metas del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, conocido como
“Colombia, potencia mundial de la vida”.
Se discutieron alternativas para mejorar
la presentacion de
informes y el cum-
plimiento de las me-
tas del Gobierno del
Cambio en los 24

Clara para identific?r Derecho Humano a Ia

y superar los obsta- . .. sectores relevantes.
culos que podrian Allmentac:Ion, Cabe mencionar
frenar la implemen- Ordenamiento del que este PND es

tacion del Plan Na-

cional de Desarrollo.  territorio alrededor
del agua, Economia y
gabinete, asesores  lUucha contra el
cambio climatico.

En una reunién
con miembros del

y lideres de las ofi-
cinas de planeacion
del Gobierno del
Cambio, convocd a todas las entidades
nacionales para aprovechar el ano 2024
como un periodo crucial en la ejecucion
del plan. Con un enfoque especial en los
indicadores étnicos, destacé la importan-

El director del DNP hizo
un llamado para que las
entidades reporten los
avances del Plan Nacional
de Desarrollo en todos los
sectores del Gobierno.

uno de los planes
mas democraticos
de la historia en el
pais. Es el resultado
de un proceso par-
ticipativo en los 51
Didlogos Regionales
Vinculantes. Esta
compuesto por cinco grandes transforma-
ciones: Derecho Humano a la Alimentacion,
Ordenamiento del territorio alrededor del
agua, Seguridad Humana, Economia pro-
ductiva para la vida y lucha contra el cam-
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Colombia cerré el 2023 con 1'740.168 empresas activas, cifra considerada histérica por el MinCIT.

bio climatico y Convergencia regional.

Durante la sesién, se acordd imple-
mentar un plan de choque que incluye una
intensa agenda de reuniones durante las
proximas semanas, con el objetivo de ga-
rantizar soluciones inmediatas.

El director del DNP enfatizé la impor-
tancia de que todas las entidades reporten
sus avances de manera eficiente. Con un
llamado a la accion, resaltd que el 2024
sera fundamental para convertir en realidad
las ambiciosas metas del plan de Gobierno.

BUEN INICIO PARA
LAS EXPORTACIONES

Colombia empez6 con buen pie este
2024 en el ambito de las exportaciones.
Durante el mes de enero pasado, las ex-
portaciones colombianas alcanzaron un
total de 3.745,7 millones de ddlares. Esta
cifra representa un aumento del 1.3% en
comparacion con el mismo mes del afo
anterior. Segun detalld el Gobierno, este
incremento fue impulsado principalmente
por el sector agropecuario, alimentos y be-
bidas, que registrd un aumento del 9.1%.
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El grupo de combustibles y productos
de las industrias extractivas represent¢ el
52.3% del total de exportaciones FOB (pre-
cio de venta de bienes puestos en el medio
de transporte, sin incluir valor de seguro y
fletes), aunque mostrd una ligera disminu-
cion del 3% en comparacion con enero de
2023, debido principalmente a la caida en
las ventas de hulla, coque y briquetas.

De otro lado, el sector agropecuario
continué destacandose, con un aumen-
to del 21.4% en las exportaciones, al-
canzando los 803.3 millones de ddlares
FOB. Este crecimiento se debié princi-
palmente al incremento en las ventas de
bananas (369.1%) y frutas (54.9%) fres-
cas 0 secas.

Las manufacturas también mostraron
un desempeno positivo, representando el
19.3% de las exportaciones totales y re-
gistrando un crecimiento del 4.4%. Este
aumento se atribuye principalmente al in-
cremento en las ventas de maquinaria y
equipo de transporte (87.1%), asi como de
productos quimicos y conexos (8.7 %).

Finalmente, el grupo de “otros secto-

res” contribuyd con un 7% en los resulta-
dos de enero de 2024, mostrando un cre-
cimiento del 5%, impulsado por el aumento
en las exportaciones de oro no monetario.

RECORD DE EMPRESAS ACTIVAS

Otra buena noticia al cierre del 2023
para Colombia es haber marcado un hito
al lograr el registro de 1°740.168 empresas
activas, incluyendo matriculadas y renova-
das ante las Camaras de Comercio de todo
el pais. Esta cifra, calificada como “histéri-
ca” por la Oficina de Estudios Econdmicos
del Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo (MiInCIT), se complementa por las 31
822 nuevas empresas que se matricularon
en el primer mes del 2024.

Elinforme destaca que, del total de em-
presas activas, aproximadamente el 68%
son personas naturales. Esta cifra, aunque
solo un 0.2% mas alta que en el mismo pe-
riodo de 2022, sigue superando desde el
2019. Bogota encabezd la lista con més del
24% del total de empresas activas, seguida
de Antioquia (13%), Valle del Cauca (8,9%)
y Cundinamarca (6,7%).

En cuanto a las exportaciones, durante
el aflo pasado se registraron 9.447 em-
presas exportadoras, un 3% mas que en
2022, con predominio de micro y peque-
flas empresas, aunque el 86.7% de las ex-
portaciones fueron realizadas por grandes
empresas.

En Colombia, las microempresas re-
presentan cerca del 95% del tejido em-
presarial, seguidas por las pequefas con
un 3.5%, las medianas con un 0.8% vy las
grandes empresas con un 0.3% del total
nacional.

UNA ECONOMIA
DESCARBONIZADA

En materia energética, Colombia se
ha encaminado hacia una economia des-
carbonizada, destacando el papel de las
energias renovables y el hidrégeno verde
en este proceso. Aunque esta transicion
es necesaria para enfrentar los desafios del
cambio climatico, hay sectores que expre-
san preocupacion por la rapidez de este
cambio y su posible impacto en la econo-
mia, especialmente considerando que el

petréleo sigue siendo el principal produc-
to de exportacion del pais. Sin embargo,
el potencial de produccién de hidrogeno
verde en Colombia ha captado la atencion,
convirtiéndose en uno de los principales
atractivos para el pais.

>>>>Durante enero,
las exportaciones
alcanzaron 3.745,7
millones de dodlares,
un aumento del 1.3%
en comparacion con
el mismo mes del ano
anterior.

Es en este contexto que el gobierno
del pais cafetero y el de Alemania lanzaron
el Comité Directivo del Grupo de Alto Ni-
vel de Hidrogeno Verde. Esta iniciativa ya
se venia trabajando desde hace mas de
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un ano y busca principalmente fortalecer
la colaboracion en los é&mbitos industrial y
energético para impulsar el desarrollo de
una economia basada en este sector ener-
gético clave.

El comité esta compuesto por funcio-
narios de alto rango de los Ministerios de
Comercio, Industria y Turismo, y de Minas y
Energia de Colombia, asi como por repre-
sentantes del gobierno aleman.

De esta manera, la alianza entre Co-
lombia y Alemania busca capitalizar el lide-
razgo tecnoldgico y la experiencia en politi-
cas publicas de Alemania para impulsar el
desarrollo del hidrégeno verde en el pais.

Ambos paises reconocen el potencial
mutuo en este campo y estan comprome-
tidos a avanzar juntos hacia una economia
mas sostenible. En Colombia, se han lleva-
do a cabo varios proyectos piloto de hidré-
geno verde, con aplicaciones en sectores
como residencial, transporte e industria.
Estos proyectos piloto sirven como prueba
de concepto y demuestran el compromiso
del pais con la transicién hacia fuentes de
energia mas limpias y renovables.

El gobierno de Gustavo Petro ha buscado colaboracion con Alemania, un lider en tecnologia e innovacion, para programas de investigacion en el
campo del hidrégeno verde.

ABRIL 2024 |
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Juegos localizados

UN SECTOR

SOLIDO EN
COLOMBIA

Ano tras ano, el gobierno colombiano elabora
mecanismos para fortalecer su mercado de juegos

de azar. Por eso, este ano,

se ha puesto la tarea

de velar por la formalizacion de su sector, ya sea a
través de nuevas disposiciones legales o de politicas
gubernamentales que salvaguarden su industria 'y a

sus consumidores.

n los Ultimos afos, la industria de
Ecasinos y juegos de azar ha ex-

perimentado una evolucién im-
presionante a nivel global, la cual se ha
visto reflejada en la amplia demanda del
mercado. Esto se debe al surgimiento de
leyes para reglamentar el sector, la gran
variedad de productos, asi como las di-
ferentes estrategias de promocion para
atraer a nuevos clientes.

En Latinoamérica, un referente de
éxito es Colombia. El pais cafetero fue
uno de los pioneros en construir estable-
cimientos para vivir la experiencia de los
juegos de suerte y azar. A pesar del tiem-
po, los colombianos siguen disfrutando
y apostando por los clasicos territoriales
de antano.

Por ello, no sorprende que uno de
los mas populares de este rubro sea la
famosa maquina tragamonedas. Gracias
a sus disefnos, juegos y premios, se ha
convertido en el favorito de los colom-
bianos. El segundo lugar lo ocupa las
apuestas deportivas, seguido por el blac-
kjack, la ruleta y el poker.

CIFRAS FAVORABLES

Gracias al constante crecimiento del
mercado, este sector se ha convertido
en una de las opciones mas rentables
para la economia colombiana. El ente re-
gulador, Coljuegos, y el Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA) in-
formaron que los ingresos por ventas de
los territoriales aumentaron en el 2023,
alcanzando los 3.6 billones de pesos co-
lombianos (USD 919.7 millones).

Del total recaudado, el chance per-
cibié 2.4 billones de pesos (USD 611.6
millones) y se posiciond con el mayor
porcentaje de ventas (66%). El segundo
lugar lo obtuvo la loteria con USD 218.8
millones y una participacion de 24%. Por
ultimo, el juego Raspa y Listo logré USD
89.2 millones, que corresponden al 10%
del total de ventas.

Cabe sefialar que estos importes se
incrementaron en un 4% con relacion
al afo 2022. Dicho numero significo la
transferencia de 546,460 millones de pe-
sos (USD 139 millones) al sector salud,
430,000 millones de pesos (USD 110

ABRIL 2024 |11



Con MET de la Paz, Colombia brindara una oportunidad a sus operadores para formalizar sus maquinas tragamonedas.

millones) por derechos de explotacion, y
mas de 453,000 millones de pesos (USD
115 millones) por concepto de IVA.
Marco Emilio Hincapié, presidente
de Coljuegos, detalld que el billén de
pesos transferido por los juegos fisicos
sera destinado a obras en beneficio de
los ciudadanos. “Los recursos podran
ser utilizados por el Estado colombiano
para subsidiar la prestacion de servicios
en salud y para invertir en proyectos so-
ciales”, sostuvo el titular de la entidad.

RECOMPENSAS AL JUGADOR

De acuerdo con las cifras oficiales
de los organismos rectores de juego en
Colombia, durante el periodo 2023 se
entregaron mas de 1.8 billones de pesos
(USD 460 millones) en premios. Los prin-
cipales beneficiados fueron los jugadores
de loterias, chances y Raspa y Listo de
todo el pais.

“Vemos que el juego de chance en-
tregd més de 1.2 billones de pesos co-
lombianos (USD 306 millones) en pre-
mios a los apostadores. Esto demuestra
que sf vale la pena apostar en los puntos
de venta de chance legales y autorizados

12| ABRIL 2024

en cada uno de los departamentos”, ex-
presé Hincapié.

El presidente de Coljuegos también
informd que las loterias otorgaron alrede-
dor de 366,856 millones de pesos (USD
93 millones) en premios mayores, secos
y aproximaciones. De igual manera, Ras-

>>>>Los ingresos
por ventas de los
territoriales
aumentaron en el
2023, alcanzando
los 3.6 billones de
pesos colombianos.

pay Listo concedié 159,009 millones de
pesos (USD 40 millones) a sus ganado-
res a nivel nacional.

Segun Marco Emilio Hincapié, el
incremento en la suma de premios es
consecuencia de los multiples esfuerzos
de los empresarios del sector, quienes
constantemente implementan estrate-

gias para hacer mas atractiva la oferta
de juego, ya sea a través de incentivos,
promociones o sorteos.

NUEVA NORMATIVA

Con el objetivo de fomentar las
apuestas legales y la formalizacion de
casi 100,000 maquinas electrénicas
tragamonedas (MET), Coljuegos emitio
una resoluciéon para que las personas ju-
ridicas que operen slots sin cumplir los
requisitos de ley puedan legalizar su fun-
cionamiento.

Bajo el nombre de MET de la Paz, el
proyecto menciona que los empresarios
podran acogerse a esta medida siempre
y cuando sus maquinas tragamonedas
no se encuentren, o hayan estado, vin-
culadas a un contrato de concesion au-
torizado por el organismo regulador.

Ademas, la resolucion detalla el pro-
ceso de postulacion y la concesion mi-
nima de elementos de juego. “Hemos
regulado las ‘MET de la paz’ para que
todas las personas que tengan sus ma-
quinas se asocien, con minimo 80 ma-
quinas, para que puedan legalizar el
funcionamiento, proteger sus intereses y
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aportar recursos para la salud”, explicd
Marco Hincapié.

Y es que, segun Coljuegos, la enti-
dad deja de percibir cerca de 1,000 mi-
llones de pesos (USD 255 millones) por
derechos de explotacion de maquinas
tragamonedas al afo. Esto genera que
se deje de transferir 300,000 millones de
pesos (USD 76.3 millones) anuales a la
salud de los colombianos.

Es preciso mencionar que los ope-
radores que continlen explotando MET
sin previa autorizacion incurriran en falta
grave. La sancion aplicada al empresario
seran multas de USD 26,500 por maqui-
na tragamonedas. En ese sentido, los
propietarios que deseen obtener el visto
de funcionamiento deberan registrarse
en la web de Coljuegos y enviar una soli-
citud. Luego de analizar la informacion, y
si cumple con los requisitos, se les auto-
rizara la licencia.

LEGALIZACION EN LA MIRA

Con el propésito de incrementar la
oferta para los jugadores y los aportes
destinados al sector salud, Coljuegos
anuncié que trabaja en la reglamentacion
del Keno vy el colorball de Baloto. A tra-
vés de un comunicado oficial, el ente re-
gulador afirmé que cuenta con estudios
sobre Keno y que —a raiz de ello- esta
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elaborando la normativa para que este
ano ingrese al mercado.

Se espera que, con el reglamento,
el Estado colombiano perciba un monto
anual de 74,562 millones de pesos (USD
18.9 millones) por derecho de explota-
cién de Keno. “Llevamos cerca de un
mes realizando mesas de trabajo y dise-
flando la reglamentacion para someterla
a aprobacién en la junta directiva de la
entidad”, precis6 Hincapié.

De igual manera, el regulador indicéd
que se encuentra en proceso de aproba-
cion del colorball y que este podria ope-
rar en la segunda mitad del 2024. Cabe
recordar que el baloto transfirié 50,000
millones de pesos (USD 12.7 millones)
por derechos de explotacién y 37,000
millones de pesos (USD 9.5 millones) por
concepto de IVA.

“El colorball es una mecanica adicio-
nal para el Baloto. El sorteo no solo ten-
dra los nimeros de las balotas, sino que
también se incluiran balotas de colores.
Con esto se aumentaran las transferen-
cias, ventas y utilidades. Esperamos que
esta modalidad esté habilitada a mitad
de afo”, agregd la cabeza de Coljuegos.

PIONERO LATINO
Por otro lado, el gobierno esté avan-
zando en la preparacion de una politica

publica de juego responsable. La finali-
dad sera fomentar una cultura de apues-
ta consciente y educar a los consumido-
res, especialmente a aquellos que son
mas vulnerables, sobre los riesgos aso-
ciados con el juego problematico.

“Desde la entidad, hemos liderado
distintas mesas de trabajo con los opera-
dores para definir los lineamientos que nos
permitan, por un lado, concientizar sobre
los posibles efectos negativos del juego
compulsivo vy, por otro lado, implementar
medidas como limites de apuestas, men-
sajes de advertencia y herramientas de
autoexclusion”, manifestd Hincapié.

De acuerdo con Coljuegos, se tiene
previsto que la elaboracion del docu-
mento termine durante el 2024. La po-
litica gubernamental, que se elaborara
en conjunto con los gremios del sector,
centrara sus esfuerzos en la prevencion,
educacion y tratamiento de consecuen-
cias negativas en la salud fisica y mental
a causa del juego.

Finalizado el documento, este sera
sometido a discusion en el Congreso de
la Republica. De aprobarse el escrito,
Colombia consolidaria su compromiso
con los jugadores vy la industria de jue-
gos de suerte y azar, convirtiéndose en el
primer pais latino en elaborar una politica
publica en materia de juego responsable.
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Juego online

ONLINE GAMING

GOLOMBIA: UN MERCADO
EN CRECIMIENTO

CONSTANTE

Desde el 2017, el mercado de juegos de azar
colombiano ha registrado un aumento en sus
ingresos. De acuerdo con especialistas, esta
tendencia ganadora continuara hasta el 2027,
alcanzado un importe de 1,700 millones de ddlares.

urante los ultimos anos, el mer-
Dcado de juegos de azar ha mos-

trado una curvatura favorable de
crecimiento dentro del sector de entrete-
nimiento. Gracias a su gran variedad de
ofertas — poker, ruletas, blackjiack— los
juegos y apuestas online figuran entre las
actividades de diversion mas populares a
nivel mundial.

Para el portal de estadistica en linea,
Statista GmbH, el aumento significativo
en la facturacién se debe a una masifi-
cacién del uso de smartphone, y a la po-
pularidad de las apuestas deportivas. De
acuerdo con la firma alemana, la industria
de los juegos de azar estuvo valorada en
més de un billdén de délares en el 2023.
Ademas, se espera que esta experimente
una tasa de crecimiento anual compuesta
de un 4.4% para el 2030.

El panorama de juego a nivel global
es alentador y en Latinoamérica la figu-
ra se replica. Dentro del mercado latino,
Colombia se muestra como el pais mas
atractivo y estable para jugar y apostar de
manera online. Y es que, desde el 2016, el
pais cafetero elabord un marco legal para
regular el iGaming, contribuyendo asi a
Su expansion y brindando confianza a los

SEGURIDAD EN EL JUEGO

Colombia es uno de los paises pione-
ros en regular los juegos de suerte y azar
en linea en América Latina. Bajo la Ley
aprobada en 2016, la normativa colom-
biana vela por la proteccion del Estado y
de los jugadores. A través de Coljuegos
—ente rector encargado de la regulacion,
operacion y expedicion de licencias— ga-
rantiza un juego justo y responsable.

Para operar legalmente, las empresas
cumplirdn con una serie de requisitos y
estandares establecidos en la Ley vigente,
como la obtencién de permisos, licencias
y el cumplimiento de disposiciones que
brinden seguridad en los juegos. Ademas,
los operadores publicaran sus planes de
premios y garantizaran un retorno minimo
del 55% de los ingresos brutos a los ga-
nadores.

El documento oficial también incluye
pautas a seguir sobre la promocion de los
juegos y apuestas online, como los clasi-
cos bonos de bienvenida o sin depdsito.
Con relaciéon a los medios de pago, la re-
glamentacion introduce la posibilidad de
utilizar criptomonedas como mecanismo
de transaccion financiera.

De igual manera, y como medida

usuarios a la hora de apostar. de control, la normativa establece que =k
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En Colombia el tiempo promedio de visita por usuario a una plataforma de juego online es de 9 minutos y 40 segundos.

Coljuegos realice periddicamente audito-
rias para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, donde los ingresos
generados por la aplicacién de impues-
tos son destinados a programas de sa-
lud publica.

RECAUDACION EN ALZA

El 2023 ha significado uno de los me-
jores anos de la industria del juego en la
nacion cafetera. Este fendmeno online
ha transformado la industria del entrete-
nimiento vy, sobre todo, la economia del
pais. Para Evert Montero Cardenas, pre-
sidente de la Federacion Colombiana de
Empresarios de Juegos de Suerte y Azar
(Fecoljuegos), el motivo del crecimiento es
el juego responsable y seguro que ofre-
cen como Estado.

Segun las estadisticas ofrecidas por la
empresa Statista, los ingresos por el sec-
tor de juegos de azar en linea en Colom-
bia alcanzaron los 1,079 millones de déla-
res en el 2023. La firma también proyecta
que en el 2024 logren una recaudacion de
1,287 millones de ddlares. Cabe sefialar
que, de acuerdo con su andlisis de datos,
el mercado seguira una tendencia en alza
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hasta el 2027, con unos ingresos aproxi-
mados de 1,700 millones de ddlares.

>>>El mercado
seguira una
tendencia en alza
hasta el 2027, con
unos ingresos
aproximados de
1,700 millones de
dolares.

En ese sentido, el Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica (Dane)
sostiene que en los Ultimos cinco afios la
industria de juegos de azar experimento
un aumento del 123%. Ello se ve reflejado
en el incremento del nimero de usuarios,
por ejemplo, en las casas de apuestas
online. Durante el 2017 habia aproxima-
damente 300 000 registros, hoy —a ini-
cios del 2024 — hay mas de 8 millones de
cuentas activas en Colombia.

De acuerdo con Coljuegos, el 30%

de la recaudacion total de la industria
corresponde a las apuestas deportivas.
Ademas, durante el 2023, este sector re-
caudd entre 20 y 25 millones de dodlares
cada mes, lo cual representd un aumento
del 30% respecto del gjercicio anterior.

LOS FAVORITOS DEL SECTOR

En un informe elaborado por Simi-
larweb, empresa de andlisis digital de
aplicaciones y sitios web, durante el
2023 se registraron 776.6 millones de vi-
sitas en plataformas digitales de apues-
tas en Colombia. Por su parte, solo la ca-
tegoria de casinos registré un aumento
del 297% de vistas en comparacién con
el periodo 2022.

La compafia digital también dio a
conocer que la plataforma de apuestas
online preferida de los usuarios colombia-
nos es BetPlay. Con un 32.24% de parti-
cipacion y un promedio de 37.29 millones
de visitas al mes, la empresa de juego se
ha convertido en el lider indiscutible del
mercado.

Para Germén Segura, gerente ge-
neral del operador colombiano Corredor
Empresarial, el alcance de su marca de

|

Marco Emilio Hincapié, presidente de Coljuegos, dio a conocer que la entidad trabajara en

reglamentar los juegos virtuales localizados.

apuestas deportivas y casino online, Bet-
Play, se debe a los mas de 50 000 puntos
de ventas en territorio colombiano, la va-
riada oferta de productos en su portafolio,
y el uso de diversos mecanismos de pa-
gos electronicos.

El segundo lugar lo ocupa Wplay, con
un 27.13% y un promedio de 31.38 mi-
llones de visitas al mes. Por otro lado, las
empresas que presentaron un mayor cre-
cimiento fueron Bwin, con un incremento
anual del 2,973.78%, seguido de Rivalo

(826.41%) y Betsson (140.01%). Asimis-
mo, Similarweb dio a conocer que el sitio
web con un mejor tiempo de visita por
usuario fue Flashscore, con 24 minutos y
19 segundos por acceso.

MEDIDAS DE CONTROL

Como mecanismo para salvaguardar
el cumplimiento de la normativa emitida
por el gobierno colombiano, la gerencia
de Control de Operaciones llegales —
adscrita a Coljuegos— informé que en los
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Ultimos cuatro afios se dictaron 14,570
6rdenes de bloqueo para sitios web de
apuestas en linea.

El motivo de la sancién fue el funcio-
namiento ilegal de plataformas online, que
a su vez conlleva la omision de recursos
destinados al sistema de salud publica.
Para Marco Emilio Hincapié, presidente de
Coljuegos, es importante —también— in-
tensificar el rastreo de perfiles de redes so-
ciales que promuevan la realizaciéon clan-
destina de los juegos de azar por internet.

“Estamos dando las herramientas ju-
ridicas y tecnoldgicas a nuestro equipo
para que luchen de manera frontal con-
tra los sitios ilegales. Una vez reunido el
material probatorio, hacemos el requeri-
miento al Ministerio de las TIC para que le
solicite a los proveedores de Internet que
blogueen dichos portales”, sostuvo el titu-
lar del ente rector.

> (...) durante el
2023 se registraron
776.6 millones de
visitas en plataformas
digitales de apuestas
en Colombia.

Asimismo, la autoridad colombiana
exhortd a los usuarios a verificar los sitios
web de juegos de azar. En el pais existen
15 plataformas legales de apuestas en li-
nea: BetPlay, Wplay, Codere, Bwin, Spor-
tium, Zamba, Ya juego, Stake, Luckia,
FullReto, Rivalo, WilliamHill, MegApuesta,
Betsson, y RushBet, las cuales cuentan
con autorizacién para brindar este servicio.

“Queremos que los jugadores tengan
claridad sobre cuéles son los portales que
funcionan de manera legal. De lo contrario
no solo estarfan apostando de manera ile-
gal, sino que estarian poniendo en riesgo
SUS propios recursos”, manifestd el pre-
sidente de Coljuegos. Estas medidas de
fiscalizacion han posicionado a Colombia
como un referente para otros paises lati-
nos, que buscan regular sus propios mer-
cados de juego de azar online.
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Elizabeth Maya, presidenta de Cornazar:

“SOMOS EMPRESARIOS QUE APOSTAMOS
A FAVOR DE LA LEGALIDAD EN COLOMBIA”

El gremio apunta a continuar trabajando para generar importantes aportes a la
salud de los colombianos y trabajar de la mano de Coljuegos por la permanencia
y sostenibilidad del sector con seguridad y estabilidad juridica.

n Colombia, la Corporacion Na-
Ecional de Empresarios de Juegos

de Suerte y Azar (CORNAZAR) re-
presenta a un importante nUmero de em-
presarios de juegos localizados y online,
que trabaja en el marco de la legalidad,
apostandole a un juego responsable y
seguro, y articulando acciones con insti-
tuciones publicas y privadas para traba-
jar en pro del fortalecimiento y crecimien-
to de la industria del juego en Colombia.
La revista CASINO conversé con Eliza-
beth Maya, presidenta del gremio, quien
nos comparte su mirada de la actualidad
del juego y el impacto de la labor de la
Corporacioén para los colombianos.

¢Cual es la contribucién de Cor-
nazar para el sector del juego co-
lombiano y para todo el pais?
Como gremio, hoy fomentamos en
nuestros miembros afiliados y corpora-
dos, primero la unién, segundo, la accion
conjunta y coordinada para proteger los
intereses de una industria que ha venido
trabajando durante muchos afos en pro
del tejido empresarial colombiano. Somos
empresarios que durante mucho tiempo
hemos promovido: la legalidad, los apor-
tes a un pais que necesita tanto del grupo
empresarial colombiano y, todas estas ac-
ciones positivas para la industria del juego
con intereses que estén en el margen de
la Constitucion, de la legalidad, de politi-
cas que lleven hacia la construccion de
normas técnicas y eficientes para operar
cualquier tipo de concesion de juegos de
suerte de azar. Actualmente, la visidon que
tiene la Corporacion esta dirigida a una
industria que permanezca y se sostenga
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en el tiempo, con estabilidad y seguridad
juridica y con un crecimiento significativo
que se trabaje de la mano con Coljuegos
como entidad reguladora.

¢Cuadl es su mirada de la actual
situacion del juego en Colombia
y los desafios que se le presen-
tan a ustedes como gremio?

Hoy tenemos muchos retos impor-
tantes para la industria.

El primero es seguir trabajando por
la legalidad, un compromiso a nivel de
pais. Reconocemos la importancia de un
mercado regulado y transparente, y por
ello apoyamos las medidas que buscan
combatir el juego ilegal, que afecta tanto
a los empresarios que operan de forma
legal, como al recaudo para la salud de
los colombianos. En este sentido, aplau-
dimos las acciones de Coljuegos, enti-
dad reguladora del sector, y de todas las
entidades que se unen en la lucha contra
la ilegalidad de la operacion de los juegos
de suerte y azar en Colombia.

Es un orgullo, en este momento, de-
cirles a todos que las empresas conce-
sionarias de los juegos de suerte de azar
en Colombia, tienen objetivos comunes
de apoyo y articulacion en pro de la le-
galidad y sostenibilidad de la actividad
empresarial pretendiendo garantizar al
pais el crecimiento economico y la res-
ponsabilidad social corporativa.

El segundo es que estamos trabajan-
do en la construccién del marco del juego
responsable en Colombia, respondiendo a
la necesidad de integrar principios y direc-
trices a la operacién de las distintas moda-
lidades del juego en Colombia. Hemos li-
derado desde Cornazar muchos espacios
promoviendo la cultura de juego respon-
sable. Hemos venido trabajando articula-
damente con Coljuegos, para empoderar-
nos y construir juntos una politica publica,
que vincule a instituciones como el Minis-
terio de Salud, universidades, y otros acto-
res como fundaciones que trabajan en pro
de la salud mental. Un factor importante es
que hay que proteger no solo al jugador,
sino también a las familias de los jugado-
res y ala comunidad a la cual pertenecen.
Entonces, desde Cornazar, internamente
tenemos una propuesta para la entidad
reguladora de trabajar con una decision

firme y para que el objetivo del entreteni-
miento y la diversion esté encaminado en
una responsabilidad de salud integral, que
sea una experiencia agradable y sin riesgo
de dafo con mejores practicas, y ademas
de esto, vincular a todos los empresarios
y a sus colaboradores por medio de ca-
pacitaciones.

>>>>Contamos con
un objetivo muy
importante que es
liderar y seguir
trabajando en
sistemas de
prevencion de
riesgos en la
industria del juego.

Ustedes también estan enfoca-
dos en promover la implementa-
cion de sistemas adecuados de
administracioén de riesgos...
Tenemos un objetivo muy importan-
te que es liderar y seguir trabajando en
sistemas de prevencion de riesgos, ge-
nerando un conjunto de medidas y ac-
ciones que sea un material de proteccion
en cualquier organizacion. Desde Corna-

o
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zar, hemos liderado muchos procesos y
acompanamientos con la entidad regu-
ladora Coljuegos, encaminados a forta-
lecer los sistemas de administracion de
riesgos actuales. Por ejemplo, sabemos
que en juegos localizados y en los juegos
online, se aproxima una migraciéon de un
Siplaft a un Sarlaft, que debe contener
una guia para la adopcion de dicho sis-
tema de administracién de riesgos, un
sistema que parta de la realidad y de la
necesidades de lo que son los juegos de
suerte de azar en Colombia; es decir, una
identificacion, un anélisis, una evaluacion
y monitoreo de riesgos que se deben de
trabajar con Coljuegos, con la UIAF, con
UNODC, con la Superintendencia Finan-
ciera, y otras instituciones. Cada empre-
sa cuenta con su oficial de cumplimien-
to los cuales deben estar en constante
capacitacion, con una intensidad horaria
minima y con el nuevo curso de la UIAF
que es requisito para todas las personas
que estan en las areas de cumplimiento
en el pais.

Ademas, ustedes como gremio
realizan anualmente un encuen-
tro de oficiales de cumplimiento.
¢{Qué nos puede adelantar del
evento de este ano?

Organizaremos la octava edicion del
Encuentro Nacional de Oficiales de Cum-
plimiento en agosto, donde reuniremos
a todos los actores tanto publicos como

ALABRAS DE BIENVENI

Delegado de la Superintendencia Financiera de Colombia, César Reyes; Delegada UNODC,
Andrea Agudelo, presidente de Coljuegos, Dr. Marco Emilio Hincapié; y presidenta de

Cornazar, Elizabeth Maya Cano.
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Junta Directiva Cornazar. Antonio Chaurra, Carlos Galvez, Alfonso Castillo, Sandra Martinez, Jose
Ivan Almario, Wilson Castrillon y Jhon Mario Giraldo.

privados, para la construccion de accio-
nes e implementacion de estrategias para
formalizar estos sistemas de gestion. El
evento se realizara dos dias en la ciudad
de Medellin y aprovecho el espacio para
invitar activamente a todos los empresa-
rios y a todos los oficiales de cumplimien-
to para que participen de manera activa.
Sera un espacio bastante interesante
donde trabajaremos de la mano con la
entidad reguladora temas encaminados
en la prevencion y control del riesgo.

¢{Como impulsan la sostenibili-
dad de este sector?

El tema de la sostenibilidad y el cre-
cimiento econémico de la industria es
de gran importancia para nosotros. Las
inversiones que vienen haciendo los
empresarios para tener una concesion
de juegos de suerte de azar —tanto
localizados como online— es de gran
valor. Poder contribuir a que se gene-
ren un ndmero de empleos, aumentar
el recaudo para la salud, y apostarle a
un pais en el marco de la legalidad es
nuestra bandera. Desde Cornazar, de
hecho, promovemos que estas empre-
sas sean protegidas, que lideren pro-
cesos con la entidad reguladora para
que podamos salvaguardarlas. Estos
empresarios le han apostado fuerte-
mente a la legalidad, al compromiso
que se tiene con el sector, de aportar
recursos importantes para operar estos
establecimientos.
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En ese camino, {como se ha ve-
nido desarrollando el trabajo con-
junto con la entidad reguladora?

Hemos trabajado con el actual pre-
sidente, el doctor Marco Emilio Hincapié
y SU equipo, y hemos levantado la mano
para que el sector del juego tenga estabi-
lidad y seguridad juridica, que sea soste-
nible en el tiempo y que muestre un creci-
miento significativo para todas las partes.
Somos aliados estratégicos, si el empre-
sario tiene crecimiento significativo, los
recursos para el Estado aumentan. So-
mos referente a nivel mundial en el juego
online, hemos sido referentes de muchas
acciones encaminadas a crecer en la mo-
dalidad de los juegos localizados. Corna-
zar ha trabajado firme y con conviccion
por esta modalidad de juego en Colom-
bia, la cual con mucho orgullo represen-
tamos y que estamos seguros que con €l
nimero de empresas legales en Colom-
bia podremos seguir aportando al tejido
empresarial de nuestro pais. Por ejemplo,
durante el 2023, se logré la gran peticion
que teniamos durante mucho tiempo de
lograr la confiabilidad en el sector de los
bingos. Hoy, hay una gran oportunidad en
Colombia de operar bingos y un beneficio
tan anhelado por muchas empresas que
es tener una tarifa de un impuesto mucho
mas favorable para su operacion.

De otro lado, seguimos trabajando
muy de la mano con una agenda de ob-
servacion y discusidon permanente con
muchas entidades del Estado. Tenemos

reuniones constantes con la UIAF, este
afo se ha marcado una ruta de trabajo
porgue sabemos que viene la quinta ron-
da de GAFI en Colombia y debe haber un
trabajo muy articulado de todas las mo-
dalidades de juego para que asi, mostre-
mos la labor tan importante que se hace
desde los juegos de suerte y azar. Esta
quinta ronda de evaluacion hace referen-
cia a todas las acciones especificas que
realizan todos los empresarios en pro de
la legalidad y de las buenas practicas.

También hemos trabajado con la Di-
reccion de Impuestos y Aduanas Nacio-
nales (DIAN) revisando algunos aspectos
importantes por medio de mesas de tra-
bajo, donde hemos discutido temas rela-
cionados con las obligaciones de pago,
politicas contables y documentos elec-
trénicos equivalentes.

¢Qué significado tiene para us-
ted, a nivel personal, profesional,
como colombiana, liderar una
institucion como Cornazar por
mas de una década?

Es un orgullo para mi representar a los
empresarios del juego. Creo que vale la
pena destacar que la estructura empresa-
rial de la industria del juego en Colombia
es sdlida y legal: es un sector econdémico,
comprometido con las buenas préacticas.

Y como gremio hemos logrado re-
presentar a muchas empresas a nivel na-
cional. En varios departamentos del pais
tenemos representatividad, contamos
con una red transaccional bastante sig-
nificativa. Son empresarios luchadores,
resilientes y empoderados de la actividad
economica que desempenfan, y ademas,
comprometidos y responsables con el
Estado y con sus colaboradores.

Nosotros tenemos un eslogan que
es “Juega con transparencia por la salud
en Colombia”, el cual nos ha acompa-
Aado durante todos estos anos y estoy
convencida que estamos logrando eso:
jugar con transparencia, con responsa-
bilidad, que esta apuesta por el liderazgo
gremial se vea reflejada en los beneficios
del sector empresarial, en una activacion
econdémica como pais, en generacion de
empleo, pero con calidad.
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Juan Guillermo Diaz, Merkur Gaming coloﬁibia
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“NUESTROS PRODUCTOS
SON CONOCIDOS POR SU
CALIDAD Y RENTABILIDAD”

La compania da soluciones para la industria del juego y destaca en paises
como Colombia, con productos innovadores y adaptados al mercado.

| experimentado ejecutivo de la in-

dustria del juego, Juan Guillermo

Diaz, general manager de Merkur
Gaming Colombia, analiza la evolucion
del sector y la estrategia de su compafia.
En la siguiente entrevista con la revista
CASINO, destaca la inversion de Merkur
Gaming en investigacion y desarrollo para
adaptar rapidamente sus productos a las
necesidades locales. Ademas, anticipa los
novedosos productos que presentaran en

la proxima feria GAT Expo Cartagena.

Cuenta con una gran trayectoria
en la industria del juego. ;Qué
nos puede hablar sobre su carre-
ra en este competitivo sector?
Han pasado 26 anos desde que co-
mencé mi camino en la industria, pasando
por numerosos puestos directivos en em-
presas de renombre dentro del sector del
juego y acumulando experiencias inmen-

samente valiosas a lo largo de esta tra-
yectoria. Reflexionando sobre estas expe-
riencias, ellas han allanado mi camino para
dirigir esta excepcional empresa alemana
Merkur Gaming Colombia.

¢Como ha visto la transicion del jue-
go del modo tradicional al online?

Antes de la llegada y establecimiento del
negocio online en Colombia, existia una
considerable incertidumbre sobre como
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esta nueva modalidad impactaria las ope-
raciones tradicionales land based. Sin em-
bargo, al cabo de unos anos, es evidente
que el juego online ha experimentado un
crecimiento importante, como lo indican las
cifras oficiales de recaudacion de impues-
tos. No obstante, se podria argumentar
que este crecimiento en el sector en linea
se debe principalmente al surgimiento de
un nuevo mercado de jugadores, y que la
transicion de los jugadores tradicionales al
juego en linea no ha sido la esperada.

En mi opinién, replicar las experiencias
y la atmdsfera de entretenimiento, servicio
y las emociones que se generan en los lu-
gares de juego fisico (land based) resultara
un desafio en el futuro previsible.

¢Cual es su percepcioén del mer-
cado colombiano en relaciéon a
los casinos fisicos?

El mercado colombiano es muy com-
petitivo e interesante por su complejidad,
caracterizado por diversas variables repar-
tidas en todo el territorio nacional. Dentro
de este mercado existen varios segmen-
tos, incluidos los casinos de alta gama con
mesas de juego en vivo, normalmente si-
tuados en centros comerciales y zonas de
importante desarrollo urbano en las prin-
cipales ciudades. Ademas, hay salas de
maquinas que se encuentran comunmente
en los distritos comerciales de las ciuda-
des principales e intermedias, asi como en
las operaciones de calle. Asimismo, existe
una gran variedad de productos y equi-
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pamientos para casinos, que van desde
maquinas de primera linea y maxima fia-
bilidad, procedentes de primeras marcas
internacionales, con las que competimos
con nuestros mejores productos. También
hay equipamientos de coste medio y bajo
para los mercados de calle y ruta méas po-
pulares. Ademas, se observan distintas
demografias de jugadores y preferencias
por productos especificos en diferentes re-
giones del pais. Teniendo en cuenta estos
factores, sostengo que el sector del juego
fisico sigue siendo sdlido y resiliente, con
un amplio potencial para un crecimiento y
desarrollo continuos en todo el pais.

>>>El juego en
casino fisico sigue
solido y resiliente,
con un amplio
potencial para un
crecimiento y
desarrollo continuos
en Colombia.

¢Coémo ha evolucionado Merkur
para afrontar este cambio?
¢Qué ofrece al mercado? ;A los
operadores y al jugador?

En nuestra casa matriz en Alemania,
Merkur Gaming ha seguido inyectando e in-

virtiendo importantes recursos en nuestro de-
partamento de Investigacion y Desarrollo, para
poder ofrecer productos que puedan adaptar-
se rapidamente a las diversas necesidades del
mercado. También entendemos que el servi-
cio posventa local es clave para mantener el
perfecto funcionamiento de nuestros produc-
tos de manera sostenida en el tiempo. Nues-
tros productos son conocidos no solo por su
alta calidad sino también por su rentabilidad.

¢Qué portafolio de juegos se adap-
ta mejor a Colombia y por qué?
Como mencioné antes, tenemos la ver-
satilidad y flexibilidad para brindar diversas
alternativas adaptadas a las diversas re-
giones del pais. En determinadas éreas, el
concepto de maquinas multijuego funciona
especialmente bien y hemos logrado un
gran éxito con nuestra amplia cartera de
multijuegos. De igual manera, nuestras ma-
quinas con contenido de jackpot progresi-
VO son muy atractivas en otras regiones.

Como locales, ¢ qué productos pre-
sentaran en GAT Expo Cartagena?

Estamos muy entusiasmados con
nuestra participacion en la feria GAT Expo
Cartagena, donde mostraremos lanzamien-
tos recientes de productos que han sido
excepcionalmente bien recibidos. Estos
incluyen el Jackpot progresivo LINK ZONE
RUSH, LINK ZONE LOUNGE y RED POC-
KET, asi como los recientes lanzamientos
de juegos muy atractivos para agregar a
nuestro portafolio de multijuegos.

INNOVACION SIN FIN
EN CADA MODULO.

éListo para llevar la aventura de jugar aun
nivel totalmente nuevo? La MOD EX de Gltima
generacion redefine el entretenimiento en
cada tirada. Cuenta con un sistema de carcasa
modular gque permite un sinfin de personali
zaciones y tiene un concepto de iluminacion
sutil a la par que seductor y un toque futurista

gracias a su disefio moderno e integro.

sales@merkur-gaming.com
www.merkur-gaming.com

MERKUR GAMING | Phone +4% (0) 5741 273 500
Borsigstrasse 22 | D-32312 Luebbecke
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iGaming en Brasil

NUEVO PANORAMA DEL
PROCESAMIENTO DE PAGOS

OneKey Payments esta liderando las soluciones innovadoras para operadores del
juego en linea, ofreciendo respuestas a los desafios clave que enfrenta el mercado
brasilefio. Es asi que presenta soluciones revolucionarias que estan dando forma al

futuro de la industria del procesamiento de pagos en Brasil.

n el complejo mundo del iGaming
Een Brasil, surge una pregunta: ¢ Es-

tén las empresas de procesamien-
to de pagos verdaderamente equipadas
para abordar las necesidades cambiantes
de los operadores? Mas alla de simplemen-
te facilitar transacciones financieras, ¢estan
preparadas para enfrentar desafios como
la optimizacion de tasas de conversion,
la retencion de clientes, la prevencion del
fraude, la implementacion efectiva del KYC
(Know Your Cliente/Conozca a su cliente)
y la integracion sin problemas de usuarios
locales?

OneKey Payments, consciente de la
complejidad y las demandas del merca-
do de de iGaming en Brasil, expuso en
el SBC Summit Rio acerca de estos de-
safios. Desde la necesidad de mejorar la
experiencia del usuario hasta garantizar la
seguridad y la legalidad de cada transac-
cion, ya que los operadores se enfrentan
a una serie de obstaculos que requieren
soluciones innovadoras y practicas.

En este sentido, OneKey Payments se
destaca al presentar soluciones que van
mas alla de lo convencional. Con un en-
foque en la innovacién y la adaptabilidad,
la empresa, comprometida a proporcionar
soluciones que no solo aborden los desa-
flos actuales, sino que también anticipen y
resuelvan los desafios futuros que enfren-
tan los operadores, esté liderando el cami-
no hacia un nuevo estandar de excelencia
en el procesamiento de pagos en el sector
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OneKey Payments esté liderando el camino hacia una experiencia de usuario superior en el
procesamiento de pagos.

del juego en linea en Brasil.

Sin duda, el iGaming en Brasil esté ex-
perimentando un periodo de crecimiento y
evolucion, y las empresas de procesamien-
to de pagos tienen un papel crucial que
desempenfar en este panorama de cons-
tante cambio. Con su enfoque proactivo y
su compromiso con la excelencia, OneKey
Payments esta demostrando ser un socio
confiable y visionario para los operadores
en su busqueda de éxito y prosperidad en

el emocionante mundo del juego online.

ANALIZANDO LA ACTUALIDAD
DEL IGAMING

En una entrevista con Lucas Raldi, vice-
presidente de riesgos y pagos de OneKey,
se destacan los desafios y las oportuni-
dades que enfrentan los operadores en el
mercado brasileno. Raldi resalta que Brasil
ofrece un enorme potencial de crecimien-
to, pero también esta lleno de desafios,

ABRIL 2024 |27

—




O BIN e (el INFORME

desde la complejidad del proceso de in-
corporacién hasta la necesidad de cumplir
con estrictas regulaciones.

Asimismo, sefala que desde este nue-
vo mercado pueden “crear oportunidades
que podemos construir juntos para hacer
la vida un poco mas facil a nuestro clien-
te final y también podemos trabajar codo
a codo para abordar algunas inquietudes
que todas las empresas tienen en funciona-
miento, como transacciones fraudulentas o
tasas de conversion, o incluso la experien-
cia del cliente, ¢por qué no? Entonces esto
es lo que queremos. Queremos brindarte
herramientas para que puedas construir las
mejores soluciones para tu negocio”.

DESAFiIOS EN EL PROCESA-
MIENTO DE PAGOS

OneKey Payments ha desarrollado so-
luciones revolucionarias para abordar los
desafios especificos del mercado brasile-
Ao del juego en linea. Desde la validacion
de la informacion del cliente hasta el pago

>>>El iGaming

en Brasil esta
experimentando
un periodo de
crecimiento y
evolucion, y las
empresas de
procesamiento de
pagos tienen un
papel crucial que
desempenar.

rapido sin registro, estas soluciones estan
cambiando la forma en que los operadores
hacen negocios.

Uno de los desafios principales es ga-
rantizar un procesamiento de pagos seguro
y eficiente, al mismo tiempo que se cum-

ple con los requisitos de conocimiento del
cliente (KYC, por sus siglas en inglés). Raldi
destaca que es fundamental tener informa-
cion precisa sobre los usuarios para pre-
venir el fraude y garantizar la integridad de
las transacciones, pero también facilitar la
interaccion con el usuario. Ademas, sehala
que “los sitios web, ahora mismo, estan pi-
diendo mucha informacién. De hecho, hay
mucha gente que abandond el proceso de
pago porque hay demasiados pasos. Casi
dos de cada tres clientes se dan por ven-
cidos porque hay muchos pasos a seguir y
muchas comprobaciones de verificacion”.

Otro desafio es que muchos operado-
res enfrentan dificultades para validar la in-
formacion de sus clientes de manera efec-
tiva y esto es un problema, ya que, como
seres humanos, sabemos muy bien que la
gente miente y eso puede llevarlo a caer en
manos de estafadores.

MEJORANDO LA EXPERIENCIA
DE PAGO
Ante estas dificultades, OneKey ha

Redefinir el procesamiento de pagos en el juego online traeria multiples beneficios, como la retencién de clientes.
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Las novedosas soluciones de pago estan cambiando las reglas del juego en el iGaming brasilefio.

creado un proveedor de seguridad: API Al-
tus. Este permite a los operadores verificar
rapidamente la identidad de los usuarios en
tiempo real y validar su informacion. Esto
no solo simplifica el proceso de incorpo-
racion, sino que también mejora la expe-
riencia del usuario, al reducir la friccion en
el proceso de registro, ya que el cliente no
tiene que regresar al sitio web inicial por-
que toda la informacion sobre esa persona,
como el nombre completo, la fecha de na-
cimiento, la edad, la situacion juridica, entre
otros, se encontrard en la misma pestafia
del numero de documento.

Ademas, API Altus ahora tiene nuevas
funciones. Esta conectado con el Banco
Central de Brasil para informar que, si esa
persona comete fraude, pueda ser denun-
ciada por las instituciones bancarias. De
esta manera se muestra como Altus ayuda
a garantizar la seguridad vy la integridad de
las transacciones en linea.

Otra solucién destacada es Quickplay,
otra innovacion de OneKey Payments,
que esta transformando la experiencia del
cliente en las apuestas en linea. Con esta
solucion, los usuarios tienen un método de
pago rapido y conveniente que elimina la
necesidad de registros largos y complica-
dos. Esto mejora significativamente la ex-
periencia del usuario, aumenta las tasas de
conversion al facilitar las transacciones y la

A medida que el mercado del juego en linea continta evolucionando en
Brasil, es importante considerar las tendencias emergentes y las oportu-
nidades futuras. Una de las areas de crecimiento mas prometedoras es
la integracion de tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial y
el blockchain, para mejorar ain mas la seguridad y la transparencia en el
sector. Ademas, el crecimiento del juego movil y la expansion de la realidad
virtual pueden abrir nuevas fronteras para la industria, brindando experien-
cias de juego mas inmersivas y accesibles para los jugadores brasilefos.
Ademas, la colaboracion entre los operadores, los reguladores y los pro-
veedores de servicios como OneKey Payments sera fundamental para ga-
rantizar un crecimiento sostenible y responsable del iGaming en Brasil. Al
trabajar juntos para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades
emergentes, se podra construir un futuro vibrante y préspero para la indus-
tria del juego en linea en el pais.

Si bien hay retos por delante, el futuro de las apuestas en linea en Brasil es
prometedor. Con soluciones innovadoras y una colaboraciéon sélida entre
todas las partes interesadas, podran aprovechar al maximo el potencial de
este emocionante mercado y ofrecer experiencias de juego excepcionales
para los jugadores brasilenos.

(NIdeld V|3 ONLINE GAMING

EXPLORANDO EL FUTURO DEL IGAMING

satisfaccion del cliente.

Como los usuarios deben elegir en qué
sitios web depositaran su dinero o aposta-
ran, ellos elegiran aquellas paginas que ten-
gan ancho de banda y experiencia de usua-
rio. “Y esta es la solucion en la que estamos
trabajando junto con los operadores para
simular cémo el cliente ingresaria a un sitio
web amigable con el usuario”, revela Raldi.

Estas soluciones no solo benefician a
los operadores al aumentar la eficiencia y
mejorar la seguridad, sino que también
benefician al usuario por los motivos antes
mencionados. Al simplificar el proceso de
incorporacién y mejorar la experiencia de
pago, OneKey Payments esté allanando el
camino para un juego en linea mas exitoso
y prospero en Brasil.
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Marzia Turrini de BMM Testlabs

“PRESTAMOS UN SERVICIO
CONSISTENTE EN TODOS LOS
MERCADOS”

BMM Testlabs esta presente en mas de 700 mercados, registrando un
crecimiento significativo al asegurar un acceso a todos los mercados regulados,
destacando por su excelencia en pruebas y ensayos a nivel mundial.

on su reciente reestructuracion,

BMM busca unificar y fortalecer

los servicios digitales, enfocan-
dose en la calidad, rapidez y la coordina-
cion global. En entrevista exclusiva con la
revista CASINO, Marzia Turrini, presiden-
ta de Juego Digital, Seguridad e Inspec-
ciones de BMM Testlabs, destaca el cre-
cimiento de la compafia en los ultimos
anos, resaltando la apertura de un nuevo
laboratorio en Brasil y la expansién en
Pertl. Ademas, destaca las iniciativas de
BMM para ofrecer soluciones integrales
de ciberseguridad y formacion en cum-
plimiento normativo.

—¢Como entré6 al sector del
juego? ;Cual era la situacién
del mercado del juego en aquel
entonces?

Empecé en el sector del juego como
gerente de productos y mas tarde como
gerente de ventas de Atronic. Posterior-
mente, ocupé cargos de ventas y desarro-
llo empresarial en CIRSA, Cyberview Tech-
nologies y BetStone antes de integrarme en
BMM en 2013. El mercado ha cambiado
mucho desde que llegué. Cuando me in-
corporé a Atronic, nuestro sector era ma-
yoritariamente presencial y, a lo largo de mi
carrera, he visto la expansion del iGaming
y, ahora, de las apuestas deportivas, asi
como el crecimiento del juego en muchos
mercados nuevos de todo el mundo.

—Gracias a su trayectoria en el
sector del juego, ¢qué lecciones
puede compartir con nosotros?

Recuerdo que me senti un poco per-
dida cuando entré en el sector del juego.
Provenia de los sectores bancario y de te-
lecomunicaciones, que parecian estar un
poco mas estructurados y organizados.

Sin embargo, a los pocos meses, sobre
todo cuando pasé del area de productos a
la de ventas (Atronic Systems), empecé a
disfrutar y apreciar de verdad las grandes
oportunidades que ofrece este sector.

>>> Continuamos
incrementando
nuestra presencia en
mercados digitales
emergentes como
Estados Unidos y
Latinoamerica.

Nunca me he aburrido en los Ultimos 21
afios. Cada dia es un nuevo reto vy, lo mas
importante, nunca dejo de aprender. Este
sector es extremadamente dindmico, crece
y se desarrolla constantemente junto con
la tecnologia. Y, sobre todo, este sector es
como una gran familia para mi.

—Profesionalmente, ¢qué sig-
nifica para usted haber recibi-
do la responsabilidad de liderar
los negocios digitales en BMM
Testlabs?

Estoy muy contenta con mi nuevo cargo
en BMM como presidenta de nuestra divi-

ONLINE GAMING

sion de Juego Digital, Seguridad e Inspeccio-
nes a nivel mundial. El iGaming y las apues-
tas deportivas se estan globalizando desde
Europa, y debemos atender a estos grandes
clientes digitales de forma consistente y efi-
caz en todo el mundo. En mi nuevo puesto,
me dedicaré a unificar todo eso, bajo mi li-
derazgo. Con ello sacaremos provecho de la
experiencia digital, en seguridad e inspeccio-
nes que hemos adquirido a lo largo de anos
de servicio a nuestros clientes en Europa, a
la vez que seguimos incrementando nuestra
presencia en mercados digitales emergentes
como Estados Unidos y Latinoamérica.

—¢CoOmo va a contribuir la nueva
reestructuracion de BMM Testlabs
a su crecimiento y a una relaciéon
mas estrecha con sus clientes?

Ahora que el juego digital, la seguri-
dad y las inspecciones estan centralizados
en una estructura a mi cargo, podremos
prestar un servicio consistente a nuestros
clientes digitales en todos los mercados
de juego del mundo, haciendo énfasis en
la experiencia, la coordinacion, la calidad y,
sobre todo, la rapidez.

—BMM Testlabs ha tenido un cre-
cimiento importante en los ultimos
anos. ¢Qué factores considera
que han favorecido a este éxito?
BMM ha logrado siete afios de aumento
récord de ingresos y EBITDA, y 2023 sera
nuestro ano mas exitoso hasta el momen-
to. Actualmente, operamos en todos los
principales mercados de juego del mundo
y realizamos ensayos y certificaciones de
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todo tipo de productos de juego regulados.
BMM presta servicio a mas de 700 merca-
dos, realiza pruebas de todas las normas
técnicas adoptadas por cualquier jurisdic-
cion de juego regulada, y hemos registrado
un crecimiento extraordinario tras lograr un
acceso casi total al mercado en Estados
Unidos y demostrar nuestra excelencia en
materia de pruebas a nivel internacional.

Nuestro crecimiento puede atribuirse
en gran medida a nuestras solidas relacio-
nes, nuestra competitiva gama de servi-
cios y soluciones y nuestros excepcionales
equipos en 15 oficinas repartidas por todo
el mundo.

—¢Cuanto han avanzado las tec-
nologias en este sector y como
han influido en la forma de ofrecer
sus servicios?

Hemos automatizado muchos de nues-
tros procesos internos para aumentar la
calidad y reducir el tiempo de comercializa-
cién para nuestros clientes. Esto incluye el
uso de IA, herramientas y metodologias de
pruebas remotas y aplicaciones avanzadas
de pruebas de carga para reducir drastica-
mente el tiempo y los costos de las prue-
bas para nuestros clientes.

Ademas, a medida que las tecnologias
emergentes como la IA, las criptomonedas,
la blockchain, los NFT y la Web 3.0 (me-
taverso) empiecen a influir en el disefio de
los productos de juego y en la supervision
reglamentaria, BMM permaneceré a la van-
guardia de este cambio. Desempefnaremos
un papel de liderazgo en la colaboracion
con las autoridades reguladoras, los de-
sarrolladores y los fabricantes del sector
del juego para impulsar estas tecnologias
emergentes y ayudar a definir como se
prueban y certifican para que puedan llegar
al mercado con mayor rapidez. Nuestros
equipos de regulacion y gobierno también
tendran un rol fundamental a la hora de
ayudar a los reguladores del juego a mitigar
riesgos y definir el alcance de estas innova-
doras experiencias.

—¢Qué expectativas tiene ante
la apertura de la nueva oficina en
Brasil? ¢{Qué impacto considera
que tendra?

Nos entusiasma ampliar nuestra pre-
sencia en Latinoamérica con Brasil, donde

32| ABRIL 2024

Marzia Turrini aseguro
que la compariia

esta lista para

ayudar a lanzar los

NUevos programas
de juego digital en
Peru y garahtizar un
entretenimiento justo

y Seguro.

estamos en proceso de abrir un nuevo labo-
ratorio y una oficina para atender a nuestros
clientes brasilefios. Aunque ya tenemos un
laboratorio bien establecido en Perlu para
atender a nuestros clientes de Latinoamé-
rica y el Caribe, creemos que contar con
un laboratorio especializado para atender a
Brasil es muy importante debido al tamafo
potencial del mercado brasilefio. Con las
regulaciones del juego en linea y las apues-
tas deportivas ya en marcha, esperamos
que el proximo avance sea un proyecto de
ley de casinos fisicos para legalizar y regu-
lar los casinos fisicos, las salas de bingo y
las carreras de caballos.

—A principios de ano, BMM Test-
labs se convirti6 en uno de los
primeros laboratorios de certi-
ficacion del mercado peruano.
¢Como asume este reto?

BMM fue una de las primeras empresas
autorizadas para probar y certificar en el

recién regulado mercado peruano de iGa-
ming y apuestas deportivas, lo que supuso
un momento clave para BMM. Estamos lis-
tos y deseosos de ayudar a lanzar los nue-
vos programas de juego digital en Perd y
garantizar un entretenimiento justo y seguro
para este nuevo mercado regulado. Con un
laboratorio y oficina en Lima desde 2007,
estamos bien equipados para atender las
necesidades fisicas y digitales de Peru, el
tercer pais mas grande de Sudamérica.
Este logro de BMM pone de manifiesto
nuestro compromiso con la prestacion de
servicios excepcionales de certificacion
y cumplimiento de productos a nuestros
clientes de todo el mundo.

—¢Qué puede esperar el merca-
do peruano de los demas servi-
cios de iGaming que ofreceran?
Ademas de los servicios de pruebas y
certificacion fisicos que BMM ofrece a los
operadores de casinos de Perl, hemos

recibido la autorizacion para ofrecer toda
nuestra gama de servicios de iGaming y
apuestas deportivas.

Para los programas de iGaming de
Perd, podemos realizar evaluaciones de
juegos, analisis e informes de ganancias de
juegos, evaluaciones del retorno al jugador
(“RTP”), evaluaciones matematicas de jue-
gos, pruebas de RNG, pruebas de RGS y
plataformas, auditorias de seguridad, prue-
bas de penetracion y mucho mas.

Nuestros servicios de apuestas de-
portivas incluyen pruebas y certificaciones
jurisdiccionales completas, pruebas de
geolocalizacion, pruebas de gestion de
transacciones y pagos, y pruebas y audi-
torlas de ciberseguridad para proteger la
infraestructura y los datos de los jugadores.

—¢Cudles son las proximas ferias
y exposiciones en las que estaran
presentes y cual es el mensaje
para sus clientes?

Esperamos poder reunirnos con nues-
tros clientes en la conferencia SIGMA Amé-
ricas de Sao Paulo, Brasil, del 23 al 26 de
abril; en Perd Gaming Show, el 12 y 13 de
junio; y en G2E, Las Vegas, del 7 al 10 de oc-
tubre. Nos entusiasma ver a nuestros clien-

3

El staff de BMM Testlabs es uno de los grandes soportes del éxito de la compafia.

tes y socios en estos eventos, en los que
hablaremos de la globalizacion de BMM, de
su crecimiento para atender ahora a mas de
700 mercados en todo el mundo; de su nue-
va estructura de lineas de negocio; y de su
enfoque para atender a los clientes con cali-
dad, rapidez y consistencia mediante el uso

>>>El crecimiento de
BMM responde a sus
solidas relaciones, su
competitiva gama de
servicios y soluciones,
y su gran equipo
repartido por todo el
mundo.

de tecnologias automatizadas que reducen
los costos y el tiempo de comercializacion.

—¢Qué le depara a BMM Testlabs
el 2024? ;Cuales son los objeti-
vos para fin de ano?

Empezamos muy bien el afio 2024, con
la apertura de nuestro laboratorio en Brasil,
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la preparacion del nuevo mercado regulado
de iGaming y apuestas deportivas de Peru
y el aprovechamiento de nuestra experien-
cia en iGaming en Europa para prestar ser-
vicio en los nuevos mercados emergentes
de Estados Unidos, Latinoamérica, Asia y
Africa, entre otros.

A lo largo del afo, también seguiremos
impulsando nuestras empresas asociadas
BIG Cyber y RG24seven Virtual Training. BIG
Cyber, que ofrece soluciones completas de
ciberseguridad para el sector del juego, aca-
ba de asociarse con una empresa llamada
Maxxsure para ofrecer soluciones de gestion
de riesgos de ciberseguridad, incluyendo la
Unica M-Score™ del mundo, una puntua-
cién de ciberriesgo que cuantifica en ddlares
la exposicion al ciberriesgo de una empresa.
Indica el grado de preparacion y resisten-
cia de una empresa ante un posible cibe-
rataque. RG24seven Virtual Training ofrece
la mejor capacitacion y formacion gratuitas
en materia de cumplimiento normativo para
empleados de empresas de juego, con cur-
sos virtuales sobre prevencién del lavado de
dinero, prevencion de la trata de personas,
responsabilidad social corporativa, pruebas
y cumplimiento normativo, y tecnologia apli-
cada a los juegos de casino.
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Brasil

PAIS DE INTERES MUNDIAL

LLa nacion carioca se ha posicionado como uno de los mercados mas
interesantes para la industria del juego por las diferentes oportunidades de
crecimiento que pueden presentar las marcas.

in lugar a dudas, Brasil es el gi-
Sgante de Latinoamérica que des-
pierta el interés de la industria del
juego. Por ello, en la conferencia realiza-
da por SBC Rio 2024 se abordd sobre lo
que las marcas internacionales esperan

34| ABRIL 2024

al ingresar al mercado brasilero, cémo
pueden comprender mejor la cultura lo-
cal, las tendencias de consumo de me-
dios y las estrategias de marketing.

Otro de los temas pilares de la mesa
redonda denominada “Operadores In-

ternacionales: Cémo avanzar en Brasil”,
fue los derechos del consumidor, una
vez que esta industria pase a ser regula-
da. El panel fue conformado por Cecilia
Lépez Boronat, directora de Comuni-
caciones de Lottofy; Andreas Bardun,

fundador de KTO; Alex Fonseca, CEO
Brasil de Superbet; Maksym Tsaryk, jefe
de Brasil de Parimatch; y como mode-
rador estuvo John Moss, director de 34
Consulting Ltd.

Durante su ponencia, Fonseca aclaré
que es importante que Brasil sea visto
como un mercado potencia y particular.
Explicd que no es igual hacer negocios
en dicha nacién que en Europa o Esta-
dos Unidos.

“Creo que la mayor oportunidad es
para los operadores que logren encon-
trar la mejor cooperacion entre el mejor
cumplimiento e intercambio y la mejor
manera de hacer marketing y negocios
en Brasil”, agrego.

INFORME

A su vez, aprovechd para aconsejar
sobre el jugador brasilero, como comu-
nicarse a nivel local, usando el idioma
correcto, y el tono de voz adecuado,
para realmente comprometerse con la
audiencia del pais
carioca.

rado para venir

empaquetado de € futbol favorito,
Europa y desple- c@so contrario es

garlo aqui. No va a

funcionar aqui de lo que ocurre en

la misma manera Europa",

porque es una po-
tencia bastante diferente”, considerd.

DIFERENCIA CRUCIAL

El representante de Brasil Parimatch,
por su parte, explicd que, si bien esta
desde el 2023, ha podido apreciar gran-
des diferencias que separa el mercado

El futbol es el deporte méas aclamado en Brasil.

ONLINE GAMING

brasilero de los demas. Menciond que
“en Brasil todo es diferente”, fundamen-
tado en que, por ejemplo, las fuentes de
trafico distan de las europeas. Incluso,
que la forma de construir la marca tam-

bién es diferente, ya que

en Brasil se cuenta con

“Este no es el >>>> “En Br asil todos gran acogida de la televi-
mercado  espe-  tjenen un equipo

sion, lo que no se percibe
en Europa.

“Asi que ahora, en
nuestra experiencia, es-
tamos haciendo una gran
adaptacion de cémo so-
liamos dirigir el negocio
en otras regiones y espe-
ro sea exitoso”, sustentd Tsaryk.

Por su parte, Cecilia Lépez conside-
r6 que el mercado brasilero es una gran
oportunidad y que tiene sus propias pe-
culiaridades que son desafiantes para los
operadores internacionales.

“También es muy bueno porque la

¢ &

)
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Se considera que los brasilefios se diferencian de otras regiones porque viven la pasién del futbol.

poblacién esta realmente interesada
en la industria del juego. Realmente
conoce el sector y creo que todavia
hay muy buenas oportunidades ahi”,
agrego Lopez.

Bardum también resalté que en Brasil
todos tienen un equipo de futbol favorito,
caso contrario es lo que ocurre en Eu-
ropa, donde algunas personas no estan
interesadas en los deportes. Viendo tal
magnitud del asunto, considerd que el
mercado publicitario en esta rama esta
extremadamente lleno.

“Lo que hacemos es mucho mas
como marketing de base en diferen-
tes tipos de areas. El afio pasado, por
ejemplo, creamos nuestro propio festival
de rock en Porta Allegra, que llamamos
KTO Rock’s. Estamos ideando formas
completamente diferentes de hacer mar-
keting”, destacé.

LOCALIZACION COMO CLAVE
Para el CEO Brasil de Superbet, una
excelente localizacion del producto sera
imprescindible para realmente ganar pre-
sencia en el mercado de Brasil. Detalld
que no solo se trata de traduccion del
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producto, sino que también incluye la
cobertura que se dan en los mercados
0 qué tan profundo se entiende a los de-
portes brasilefos.

Explicd que este es un pais particular
también porque se dan un aproximado
de mil partidos de fatbol al afio y eso no
es comun a nivel mundial. “Realmente
necesitas tener una cobertura profunda
de eso. Métodos de pago rapidos, un
producto confiable”, afadié.

>>>“Creo que la
clave de lo que
estaba diciendo es
que el mercado de
Brasil necesita
confianza si van a
confiar en ti”.

Diferencié al mercado brasilero del
europeo también planteando que en el
caso del primero se puede llegar a tener
picos de 100 000 clientes conectados,

mientras que en Brasil esta cifra se quin-
tuplicaria (500 000).

“Por Ultimo, pero no menos impor-
tante, dirla que es fundamental aprender
a lidiar con el abuso de bonos porque
esto se esta convirtiendo en un problema
real en Brasil. Puede ser bastante perju-
dicial para todas las marcas que operan
aqui”, aconsejo.

Finalizé recomendando que las em-
presas implementen politicas para preve-
nir el abuso de bonos de manera rapida,
ya que es un gran problema en la socie-
dad brasilefia.

RAICES DEL JUEGO

Para Andreas Bardum, fundador
de KTO, empresa que tiene unos cinco
anos aproximadamente en el mercado
brasilero, también es fundamental pro-
mover la innovacion.

“Todo el comercio v el libro de depor-
tes siempre vienen de Europa y ahora,
Ultimamente, un poco mas en América”,
explico.

Asimismo, aclaré que antes las em-
presas internacionales no habfan vis-
to al mercado brasilero por diferentes

motivos. Manifestd que antes faltaban
jugadores especiales, 0 porque nadie
cuidada de este mercado, y estos 2 eran
factores que querian cambiar como em-
presa.

IMPORTANCIA DEL MERCADO

Tsaryk comentd también que el mer-
cado brasileno es muy abierto y se le
puede considerar como uno de los mer-
cados gque tiene la competencia mas alta
globalmente.

“Necesitamos encontrar una manera
de atraerlos a la plataforma. Necesita-
mos luchar por cada cliente. Sabemos
con seguridad que los usuarios de Pari-
matcth, Superbet o Betano no usan solo
una plataforma. Comparan las cuotas,
comparan el rendimiento y toman una
decision de qué plataforma usar para
ciertos partidos basados en las emocio-
nes y en el momento correcto cuando el
partido va a empezar”, agrego.

Por ello, explicd que la competencia
es el mayor desafio para las empresas
y es la que también termina impulsando

que los propios jugadores tengan una
mejor experiencia.

Por su parte, la representante de
Lottofy considerd que es significativo tra-
bajar de manera estrecha con los socios
locales, porque no solo es hacer bran-
ding con personas y colores propios del

>>>Fonseca aclaré
que es importante
que Brasil sea visto
como un mercado
potencia y
particular.

pais, sino que también sera clave cono-
cer lo que realmente les gusta.

“Creo que la clave de lo que estaba
diciendo es que el mercado de Brasil
necesita confianza si van a confiar en ti.
Eso es muy importante en su mercado,
les gusta realmente buscar diferentes

(1ol VI ONLINE GAMING

ofertas. No es una decision de compra
rapida, invierten mucho tiempo e inves-
tigacion mirando a través de diferentes
ofertas. Esa es la clave principal para mi”,
comenté Lopez.

También acotd que es fundamental
trabajar de cerca con Influencers, mar-
cas locales y hacerles notar que eres una
empresa confiable y que puedes propor-
cionar un buen valor.

ASPECTO REGULADOR

En la ponencia también se abordd
el tema de la regulacion y proteccion al
jugador. En esa linea, Fonseca dijo que
sera crucial que el regulador les brinde
seguridad legal que permita operar si te-
ner que lidiar con miles de juicios porque
sabes que otra ley dice que tal vez hagas
una especie de equivalencia.

Los expositores también concordaron
que el tema del juego responsable es fun-
damental para el pais y para ellos como
empresa. Asimismo, anunciaron que es-
tan ala espera de que la regulacion inclu-
ya este tema dentro de los items.

Para el éxito de las marcas seréa fundamental tener en cuenta la preferencia y comportamiento del jugador brasilefio.
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UNA VIDA DEDICADA
AL SERVICIO

El regulador cuya vida profesional destaco por
impulsar la industria del juego transparente, legal y
responsable. Sus acciones y su legado quedaran
grabados en la historia del sector en el Per.

ohn C. Maxwell decia que “el lega-
do de un hombre vive después de
€él, no solo en las cosas que dejd
atrés, sino en las vidas que tocd”. Quizas
esa frase resume de la mejor manera la
trascendencia de Don
Manuel San Roman

“El desafio de

menos que en formalizar a un sector de
juegos que se encontraba en pleno creci-
miento en el Perd.

Para ello, el gobierno de turno aprobd
la Ley 28945, Ley de Reordenamiento y
Formalizacion de la acti-
vidad de explotaciéon de

para la industria del Ia formalizacio’n fue juegos de casino y méa-

juego en el Peru y para

quienes twieron la €l mas grande reto
suerte de conocer “el que enfrentamos.

otro lado” del querido y

quinas tragamonedas.
Esta norma buscaba
que los operadores pu-
dieran acceder al marco

destacado funcionario.  Felizmente se pUdO legal vigente. San Ro-
Tras dejar este mun- sacar adelante con man y su equipo tenian

do el pasado 3 de marzo,

una tarea tan grande

han sido innumerables el e$fuer Z0 de tOdO como la expectativa que

las muestras de carifio  @f equipoyel

y agradecimiento hacia

se habia creado en todo
el pais.

una persona que marco Iider aZgO que Yuri Guerra, quien

un antes y un después mostro el Ing. San

del sector, y cuya enco-

miable labor ha sido re-  ROMAN desde el
conocida tanto en el pais principio ”.

como,  especialmente,
en el extranjero.

actualmente se desem-
pefa como titular inte-
rino de la DGJCMT, tra-
bajé méas de 15 con Don
Manuel San Roman en

Augusto Paulet, este organismo. Cuen-

extitular de la Direccion ta aue, precisamente,

de Autorizacion
y Registro de la exitoso del proceso de

En setiembre de
2006, el ing. Manuel
San Roman es desig-
nado, a través de una
resoluciéon ministerial, como director ge-
neral de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (DGJCMT) del Mincetur.
Su primera y gran tarea consistié nada
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en esos primeros anos
“coincidié con el inicio

DGJCMT formalizacion”.

“Durante ese tiem-

po, nos ensefid a tra-

bajar en equipo para consolidar las metas
propuestas, sacando o mejor de cada
uno de nosotros, convirtiendonos asi, en
profesionales mas competitivos, listos y

dispuestos para asumir los retos que habia
trazado para el sector del juego a futuro.
Esto a través del adecuado conocimiento
de la realidad del sector, de los estandares
técnicos de la industria y de una articulada
relacion con la empresa privada, quienes,
para €l, eran socios estratégicos al gene-
rar empleo y desarrollo econémico para el
pais”, recuerda.

Para Augusto Paulet, extitular de la Di-
reccion de Autorizacion y Registro del ente

regulador, la clave de la formalizacion del
sector fue el liderazgo que el Ing. Manuel
San Roman mostré desde el principio de
sus funciones. “A pesar de que se trataba
de una actividad que al inicio no conocia,
pasado el tiempo, con la dedicacion y el
entusiasmo que lo caracterizaba llegd a
dominarla muy bien”, sostuvo.

Segun Paulet, uno de los rasgos mas
destacados de este liderazgo era su habili-
dad para adaptarse y comportarse de ma-

B

nera acorde a cada circunstancia. “Aprendi
mucho de él, e intento llevarlo a la practi-
ca”, reconoce.

Las acciones de Don Manuel San Ro-
man al frente de la Direccion General de
Juegos de Casino y Maquinas Tragamo-
nedas repercutieron en una sélida base de
la cual se ha continuado construyendo en

————————

7

S

pro del sector. “Otro de los grandes logros
de su gestion fue la implementacion del
Sistema Unificado de Control en Tiempo
Real (SUCTR), realizada en el 2010, la cual
impactd directamente en el aumento de la
recaudacion tributaria para el Estado pe-
ruano”, destaco Yuri Guerra.

El actual director interino de la
DGJCMT consideré que, gracias a este
trabajo, junto con la formalizacion del
sector, el organismo fue considerado
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a nivel internacional como uno de los
mejores reguladores en la industria del juego.

Don Manuel San Roman nunca per-
di6 su norte en todos estos anos de ges-
tion. El cambio constante de autoridades
administrativas fue uno de los retos que
logré sobreponerse. “Supo mantenerse
estable emocionalmente, mostrando pro-
fesionalismo y responsabilidad”, sefiald
Augusto Paulet.

>>>> Eling. San Romdn
dejo una parte de sien
cada uno de nosotros.
Su ejemplo y guia nos
impulsa a seguir
trabajando por el
Peru, continuando el
camino que el trazo y
avizoro en el ano
2006, en busca del
fortalecimiento y
consolidacion del

sector juego en el pais.
Yuri Guerra, titular interino
de la DGJCMT

DE LA MANO CON
LOS EMPRESARIOS

San Roman es recordado también por
su acercamiento y compromiso por el de-
sarrollo del sector empresarial en el pais,
asi como por su capacidad de consenso.
“El ‘Ingeniero San Roman’, como tantas ve-
ces lo nombramos y escuchamos llamarlo,
fue protagonista importante liderando a su
equipo en la DGJCMT, en la recuperacion,
el desarrollo y el crecimiento de este sec-
tor”, sostuvo Fernando Calderén, presiden-
te de la Sociedad Nacional de Juegos de
Suerte y Azar.

El lider gremial recuerda que esta rela-
cion no estuvo exenta de algunas posicio-
nes encontradas. “A pesar de tener ideas
diferentes en varias ocasiones, su dedi-
cacion orientada al servicio y a solucionar
situaciones adversas, ha permitido el forta-
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Yuri Guerra Padilla-Director General (g) de la Direccion General de Juegos de Casinos y Tragamonedas.

lecimiento del sector”, admitio.

Para Fernando Calderén, la figura de
Don Manuel San Roman es ejemplo de
dedicacion, empatia, integracion y ser-
vicio, lo cual permitid una relacion fluida
de comunicacién entre los empresarios
y el ente supervisor en todo nivel. “Esto
generd que el Estado conozca y entien-
da la realidad del administrado y que se
puedan establecer puentes y alternativas
constantes de didlogo. Todos lo hemos
escuchado decir permanentemente:
‘Tengo politicas de puertas abiertas para
los administrados’. Esta frase la cumplié
en todo momento”, enfatizé el lider de
SONAJA.

UN LEGADO QUE TRASCIENDE

Tal vez uno de los grandes logros de
Don Manuel San Roman fue conseguir
que el gobierno y el sector privado pue-
dan reconciliarse para sacar adelante a la
industria del juego. “Recuperd la confianza
de los empresarios sobre la DGJCMT. Esta
confianza, permitié generar que los opera-
dores se sientan respaldados. Se instaurd
politicas de puertas abiertas, a través del
dialogo alturado y respetuoso. No habia
problema o inquietud pequefna que no era
atendida”, destaco Yuri Guerra.

La firmeza en sus decisiones y una lu-
cha perseverante para la concrecion de los
proyectos que tenia trazado para el sector

de juegos es otra de las grandes virtudes del
ingeniero, seguin sostiene el titular interino del
ente regulador. “Siempre de la mano con la
honestidad, humildad, transparencia, sen-
cillez y carisma que lo caracterizaba, y que
conllevd que el equipo de profesionales de
la DGJCMT se comprometa con las labores
que realizan, lo que evidencia el gran legado
personal que ha dejado tanto en la DGJCMT,
el Mincetur y el sector del juego”, enfatizo.

Fernando Calderdn considera que el
mayor aporte de Don Manuel San Roman
fue su participacion y sentido de pertenen-
cia y compromiso por el sector. “Formd
un equipo, una familia en su Direccidn (...)
podemos hablar de muchos de sus logros,
pero sin lugar a dudas sus caracteristicas
personas, su don de gente y su personali-
dad son el mejor aporte para el sector del
juego en el Perd”, concluyo.

Y no es para menos, si hay algo que
siempre ha destacado a Don Manuel San
Roméan en todos estos afios ha sido su
amabilidad y cordialidad, siempre esbozan-
do una célida sonrisa, que quizas poco se
suele ver en un funcionario de su rango.

Los hombres pueden partir de este
mundo, pero sus ideas perduran; y el ing.
Manuel San Roman dejé muchas lecciones
para aquellos que aspiran, desde algun
cargo publico, hacer del Perd un lugar me-
jor. Un pais con una fuerza empresarial im-
portante, que trabaja incansablemente por
su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.

CASINOSHYUDAN
A VICTIMAS L @55
DE DESASTRES ™

2

HOMENAIJE

Don Manuel San Roman recibiendo un reconocimiento de PGS, Rubén Solérzano y Joe Lopez.

Fernando Calderon-Presidente de SONAJA.

>>>>“Su nombre no representa un significado en
el pasado, su nombre tiene y tendra una pre-
sencia permanente en todo el sector. El ing. San
Roman es protagonista importante liderando a
su equipo en la DGJCMT en la recuperacion, el
desarrollo y el crecimiento de esta industria”.
Fernando Calderon, presidente de SONAJA
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Cristian Robalino, Vice Presidente SBC SUMMIT - Foto cortesia de Soloazar.

SBC Summit Rio )
LA FIESTA DE RIO
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Augusto Pesoa, Raivis Zile y Maksims Rutenbergs-SoftGamings.
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Méas de 4000 ejecutivos, especialistas,
autoridades y los principales actores del
juego participaron en la edicion del SBC
Summit Rio 2024 que tuvo como centro
de agenda toda la actualidad y futuro del
juego en Brasil.

Esta edicion, que superd largamen-
te las expectativas, presento ponencias
de primer nivel como la regulacion de las
apuestas y casinos en linea en Brasil, tec-
nologia, marketing, publicidad, afiiados,
entre otros.

SBC Events confirmé que la proxima
cita sera los dias 25, 26 y 27 de febrero del
préximo afio, una fecha que coincidira con
el inicio de los Carnavales, los cuales ofre-
cera a todos los visitantes una experiencia
inolvidable en Rio de Janeiro.

Stand de GLI.

LIDER MUNDIAL EM
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Peterson Baungartner, Jose Carlos Baungartner y Mike De Paula.
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Pietro Fiorito_ Quinel.
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SBC RIO

Gina Macheri- Salsa Technology.
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Fabricio Murakami y Fernando Garita.
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El equipo de SIS, liderado por Michele Fischer.

SBCEVENTS 2024

Eil evento hider del juego y las
dpiestas o Nortedamericd

SBC SUMMIT

7-9 DE MAYO

Meadowlands Exposition Center,
Mew Jersey

Ef Evento Principal del Juego y los
Apuestas de Canodd

CANADIAN
GAMING
SUMMIT

18-20 DE JUNIO

Metro Toronta Convention Center, Toronto

El show global del juego y las apuestas

SBCISUMMIT

Conectandeo los Mercados de Juegos ¥
Apuestas Deportivas en Lolinoameérica

SBC SUMMIT
ATINOAMERICA

29-31 DE OCTUBRE

Seminele Hard Rock Hotel & Casina, Miami

Para mas informacion, visite sbcevents.com o escanee el Codigo GR

El Future del Juego

< BEATS

s+ SUMMIT +»

21-23 DE MAYO

InterContinental Malta

La conferencia principal de juego online y apuestas
deportivas parg Europa Oriental y Asio Central

SBC ISUMMIT

25-26 DE JUNIO

Sheraton Grand Thilisi Metachi Palace, Thilisi

24-26 DE SEPTIEMBRE

Feira Internacional de Lisboa (FIL), Lisbon

HAY OFPORTUNIDADES DISPONIBLES
PARA PATROCINIOS Y EXPOSICION
— cualquier consulta, per favor, contar a
salesasbcgaming.com
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Corte de Cinta.

SAGSE Latam 2024
EL EPICENTRO DEL JUEGO

El Hilton Hotel & Convention Center
de Buenos Aires fue el escenario de la
edicion numero 32 de SAGSE Latam
2024, que convocd a todos los repre-
sentantes de la industria del entrete-
nimiento a participar de exposiciones,

Andriele Dias-Pragmatic Play.
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conferencias, charlas y mesas redondas.

Los organizadores se mostraron confor-
me con el impacto generado entre todos los
asistentes. Y no es para menos, durante los
dias 20 y 21 de marzo tanto la exposicion
como las conferencias presentaron un nu-

mero importante de asistentes quienes apro-
vecharon al maximo del formato presentado.

Por ultimo, Monografie adelanto las fe-
chas de la proxima edicion de SAGSE La-
tam, que se realizara los dias 19 y 20 de
marzo del 2025.

iy = 3

Christopher Smith-Creedroomz y Hannah Aghabekyan-Pascal.

[ T

Gina Macheri Figuerola y Eliane Nunes-Salsa Tech. Equipo Air Dice.

Equipo IGT y Leonardo Sosa-KONAMI.

Equipo Amusnet.

ABRIL 2024 |47

SAGSE SOCIALES




SOCIALES SAGSE SAGSE SOCIALES

Fabian Grous y Max Bauer-Novomatic. Stand de EVOLUTION.

-

Gustavo Sanchez-XLima_ Gevorg Rushanyan-Digitain y Gonzalo Pérez-Apuesta Total. Rubén Solérzano y Joe Lopez-Peru Gaming Show (PGS). Sergio Longo-Betconstruct.
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Perspectivas del mercado de apuestas deportivas

PROYECCION Y OPORTUNIDADES
DEL JUEGO EN LINEA

La Asociacion Internacional para la Integridad en las Apuestas (IBIA), H2 Gambling
Capital y el Instituto Brasilefio de Juego Responsable (IBJR), tras una ardua
investigacion, presentaron las tendencias y proyecciones del mercado de apuestas
deportivas en el panorama global del juego, junto con las oportunidades y desafios
que enfrentan los operadores y reguladores del sector.

a Asociacion Internacional para la

Integridad en las Apuestas (IBIA),

H2 Gambling Capital y el Instituto
Brasilefio de Juego Responsable (IBJR)
realizaron el estudio titulado “Disponibilidad
de productos de apuestas deportivas: un
andlisis econémico y de integridad”, con la
finalidad de proporcionar evidencia basada
en datos para que se pueda emitir juicios
mas informados sobre la disponibilidad de
productos de apuestas deportivas regula-
dos y la mejor manera para responder a la
creciente demanda de estos productos por
parte de los consumidores, reforzar la su-
pervision del mercado terrestre y la lucha
contra el arreglo de partidos.

El estudio analiz6 y compard la disponi-
bilidad de productos de apuestas deporti-
vas, especialmente online, en 12 jurisdiccio-
nes, donde actualmente existe una amplia
variacion de enfoque regulatorio. Estos son:
Australia, Brasil, Canad4, Dinamarca, Ale-
mania, el Reino Unido, ltalia, Paises Bajos,
Ontario, Portugal, Espafia y Suecia.

Existe una serie de jurisdicciones que
estan avanzando en la regulacion de sus
mercados de apuestas deportivas en linea
para abrirlos a mercados internacionales,
particularmente en América Latina. Tam-
bién se estan llevando a cabo debates en
toda América del Norte para aquellos es-
tados que aun no han regulado en los EE.
UU., y también provincias canadienses
fuera de Ontario. Al otro lado del mundo,
los mercados europeos que han retenido
proveedores monopolistas del juego, como
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Noruega y Finlandia también estan deba-
tiendo una nueva estructura regulatoria que
incluya companias privadas.

Pero, el que genera gran interés es el
cambio regulatorio del juego en Brasil, ya
que proporciona un estudio de caso (Util,
aungue el analisis es igualmente aplicable
a otros mercados reguladores.

CRECIMIENTO DEL JUEGO

El estudio encontrd que, en los Ultimos
cinco anos, las apuestas deportivas online
han crecido a un ritmo mas de cinco veces
superior al de las apuestas realizadas por
operadores fisicos (22.7% frente a 4.3%
CAGR). Este afio las apuestas deportivas
globales reguladas tendran un valor de 94
000 millones de dolares en ingresos bru-
tos del juego (GGR), con el 65% (61 000
millones de ddlares) generado a través de
apuestas en linea, y se prevé que alcance
aproximadamente 132 000 millones de do-
lares para el 2028, con mas del 70% (93
000 millones de ddlares) en linea.

De igual manera, se estima que aproxi-

$9%b

madamente el 47% de todas las apuestas
deportivas en linea se realizaran en tiem-
po real para este ano, y que las apuestas
en directo alcanzaran los 47 000 millones
de ddlares en el 2028, lo que representa
el 51% de todo el mercado mundial de
apuestas deportivas.

>>>H2 Gambling
estima que a nivel
mundial el 83% de
todas las apuestas
deportivas se
realizaran con
licencia onshore.

H2 Gambling estima que a nivel mun-
dial el 83% de todas las apuestas depor-
tivas se realizaran con licencia onshore, a
diferencia de los operadores con licencia
en jurisdicciones fuera de donde el con-
sumidor final tiene su sede, frente al 63%

que se presentaba en el 2018. Eso indica
que alrededor del 17% aun permanece con
operadores offshore autorizados. Es impor-
tante destacar que esto no tiene en cuenta
alos operadores del mercado negro que no
tienen licencia en ninguna jurisdiccion, que
son particularmente frecuentes en merca-
dos como Asia. Por eso, identificar y calcu-
lar cualquier actividad del mercado negro
con cualquier exactitud es por su propia
naturaleza problematica.

DIRECCION DE LA
REGULACION

El informe analizd también el rendi-
miento de diferentes enfoques regulatorios
para abordar esta creciente demanda. Se
encontrd que las jurisdicciones que permi-
ten una amplia variedad de opciones de
apuestas, como Gran Bretafia (con un 97%
de canalizacién de consumidores hacia el
mercado regulado), superan significativa-
mente a paises que restringen el acceso a
ciertos mercados de apuestas importantes,
como Portugal (con un 79%, restringiendo
el futbol y el tenis), Australia (con un 75%,

GLOBAL SPORTS
BETTING GGR 2024

Se pronostica que las apuestas deportivas globales reguladas alcanzaran un valor de 94 mil millones de ddlares en ingresos brutos del juego (GGR) en 2024.
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prohibiendo el juego en linea) y Alemania
(con un 60%, restringiendo el futbol, el tenis
y las apuestas en tiempo real).

Es asi que se prevé que los principales
mercados de apuestas de futbol (resultado,
handicap y goles) generen un volumen de
negocio de mas de 500.000 millones de
ddlares en el 2024, de los cuales 370.000
millones de ddlares procederan de las
apuestas online. Mientras que, los merca-
dos secundarios del futbol (las tarjetas y

los saques de esquina) representan unos
70.000 millones de ddlares en volumen de
negocio y 7.000 millones de ddélares en in-
gresos imponibles en todo el mundo.

En América del Norte se estima que
experimente un crecimiento significativo
de hasta el 85% en juego para el 2028.
Casi la mitad (47%) prevé que todas las
apuestas deportivas en linea se realicen
en vivo durante los eventos deportivos de
este afio (frente al 24% y 1.400 millones

Segun la IBIA, el entorno regulatorio en Brasil se volveria mas flexible, lo que posiblemente resulte
en un mayor flujo de apuestas hacia el mercado nacional y en una devolucion estimada de
impuestos de 2.300 millones de ddlares para el afio 2025.
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de ddlares en el 2010), y que los eventos
previos al partido logren generar 28.400
millones de ddlares en ganancias brutas a
nivel mundial.

SITUACION DEL
JUEGO EN BRASIL

Segun detalla el estudio, en algunos
paises la situacion del juego puede volverse
mas compleja con variaciones entre dife-
rentes regiones. El éxito percibido al adop-
tar un modelo de regulacion esta abierto
a diferentes interpretaciones basadas en
el enfoque de la politica. Sin embargo, el
enfoque politico fundamental es tener con-
trol y supervision del mercado, entonces el
cumplimiento de los consumidores con esa
politica puede considerarse un indicador
central del éxito.

En el caso de Brasil, segun la evalua-
cion de la IBIA, prevé que el escenario bra-
silefo adopte un enfoque mas permisivo,
lo que podria conducir a una mayor cana-
lizaciéon de las apuestas hacia el mercado
local y a una devoluciéon de impuestos es-
timada en 2.300 millones de dodlares para
el 2025. De acuerdo con las estimaciones
de H2 Gambling Capital, este enfoque po-
dria traducirse en un volumen de negocio
de apuestas deportivas de 34.000 millones
de ddlares y ganancias brutas onshore de
2.800 millones de dodlares para el periodo
que va hasta el 2028.

Pero, si se establecieran normas es-
trictas de productos en Brasil darfa lugar a
apuestas en el extranjero por un valor de
18.000 millones de dolares al afio y mas
de 1.000 millones de ddélares en impuestos
sobre el juego perdidos entre 2025 y 2028.

André Gelfi, CEO de IBJR, subrayd que
“la experiencia internacional ya ha demos-
trado que las restricciones y prohibiciones
en diferentes mercados de apuestas de-
portivas, como los saques de esquinay las
tarjetas amarillas, por ejemplo, son grandes
desafios para la recaudacion de impuestos
(...) Cuando hablamos de la integridad del
deporte, tenemos que pensar mas alla de
la prohibicion de determinadas categorias
para garantizar la aplicabilidad de un entre-
tenimiento eficaz y seguro en Brasil”.

Por su parte, David Henwood, director
de H2 Gambling Capital, sefialé que “siem-

.
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Segun las proyecciones, se espera que Norteamérica genere alrededor de 5.400 millones de ddlares en ingresos brutos de juego (GGR) derivados

del baloncesto para el afio 2028.

pre recurrimos a los datos. Hay muchas
hipotesis de que una de las principales
razones por las que los clientes recurren a
los sitios de apuestas extraterritoriales es
porque ofrecen una gama de productos
mas amplia que la disponible en el territorio
regulado. Los resultados del estudio refuer-
zan esta opinion. Limitar la oferta de tipos
de apuestas onshore, incluidas las apues-
tas en directo, es basicamente contrapro-
ducente”. Ademas, agregd que “a diferen-
cia de los mercados con mas éxito en la
limitacion del juego extraterritorial, eviden-
ciado por una tasa de canalizacion superior
al 90%, son los que, en general, han abierto
su oferta extraterritorial a una amplia gama
de productos. Hay mucho que aprender
aqui en términos de regulacion de mejores
practicas”.

RECOMENDACIONES A SEGUIR

Este estudio ha logrado que, tras una
ardua investigacion, se determine las si-
guientes conclusiones: El andlisis evalla
el impacto en el mercado derivado de la
disponibilidad de los principales productos
de apuestas deportivas, utilizando datos

de H2 Gambling Capital, datos operativos
reales y alertas proporcionadas por IBIA.
La red de monitoreo y alertas de IBIA cu-
bre un volumen de apuestas B2C global de
mas de 273.000 millones de ddlares para
el 2023, que asciende a mas de 300.000
millones de dolares si se incluyen los miem-
bros B2B de IBIA, y se basa en datos de

>>>Segun la
evaluacion de la
IBIA, se prevé que el
escenario brasileno
adopte un enfoque
mas permisivo.

monitoreo transaccional por cuenta.
Ademas, los datos de este estudio
muestran que las restricciones del mercado
de apuestas deportivas impactan negativa-
mente la canalizacién en tierra, y eso a su
vez tiene consecuencias negativas para los

reguladores, supervision e ingresos dispo-
nibles. Un mercado que busca maximizar
el impacto econémico vy la proteccion so-
cial logradas a través de un marco regulado
en tierra requieren un amplio producto de
apuestas deportivas disponibles

También se anticipa que Norteamérica
alcanzara aproximadamente 5.400 millo-
nes de dodlares en ingresos brutos de juego
(GGR) provenientes del baloncesto en el
2028, seguido por un crecimiento signifi-
cativo en Europa y Asia, con aumentos de
mas del 20% y el 30% en GGR respecti-
vamente, alcanzando los 2.300 millones de
ddlares y 3.200 millones de ddlares proyec-
tados en este periodo. Por ende, es sensa-
to suponer que las apuestas de apoyo en
los juegos de la NBA y la NCAA fuera de
los Estados Unidos podrian superar a las
realizadas en cualquier estado del pais nor-
teamericano que prohiba dicha actividad.

Sin duda, estos hallazgos destacan la
importancia de politicas regulatorias ade-
cuadas y la diversificacion de productos
para impulsar el crecimiento sostenible en
el mercado de las apuestas deportivas a
nivel global.
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Chile

EN BUSCA DE LA
REGULACION ONLINE

Se han presentado diversas posturas en cuanto
a la regulacion de la industria en linea. ¢ Cual es la
posicion del Senado, la Fiscalia y el sector privado al

respecto?

hile es uno de los paises lati-

noamericanos potencia en la

industria del juego. Tiene una
regulacion solida y un crecimiento cons-
tante; pero esto no queda solo con el
juego offline, sino que también el juego
en linea tomado mayor popularidad.

Si bien la regulacion de este tipo de in-
dustria todavia es controversial, a inicios de
marzo, el Senado de Chile volvié a abordar
el tema del proyecto que normaliza el juego
online. Para ello, recibié a diferentes repre-
sentantes, tanto del sec-

tor publico como privado. >>>>Se observa

“No existe ninguna

disposicion en el orde- UNA fuerte
namiento juridico chileno expansio'n en Ia

que impida el desarrollo

de las apuestas onine”, Oferta dejuego y
consider6 Carlos Baeza, se estima un

abogado y portavoz de las

compariias Betsson, Be- CF ecimiento anual

clave en la formulacion de politicas regula-
torias en la industria del juego. Reducir la
carga tributaria es una estrategia efectiva
para aumentar la canalizacion, fortalecer
la regulacion, proteger los intereses de los
usuarios Yy la recaudacion fiscal”, manifesto.

POSICION SCJ

La representante de la Superintenden-
cia de Casinos (SCJ), Vivien Villagran, tam-
bién estuvo presente en la reunion, y afirmo
que sin una regulacion legal expresa, la
explotacion de los jue-
gos de azar en el pais
es ilegal, y, ademas,
“constitutiva de delito”.

Durante su ponen-
cia, también se explicé
que “se observa una
fuerte expansion en la
oferta de juego, y que
se estima un creci-

tano, Coolbet, Latamwin, del 10% en 5 aﬁOS miento anual del 10%

BetWarrior y 1xBet.

En su presentacion,
también resaltd que el
proyecto de Ley que se esta promoviendo
fija una alta carga tributaria elevada a nivel
mundial, considerada incluso como la méas
alta de la region, al alcanzar el 38%. Hizo re-
ferencia que Colombia (16.2%), Brasil (12%)
y Peru (12%) tienen otros porcentajes.

“La relaciéon de la carga tributaria y la
canalizacién de jugadores es un factor
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en 5 anos”.
En tal sentido, ma-
nifestd que en la regu-
lacion propuesta en el Proyecto de Ley “se
busca establecer una normativa que incenti-
ve a empresas y clientes/as a participar en un
mercado formal; y que, a la vez, desincentive
y disuada la explotacion ilegal del juego en
linea, con el objetivo de desarrollar una indus-
tria formal en la que se reduzcan las externali-
dades negativas asociadas a esta actividad”.

Desde la entidad también se explicd
sobre aumentar la percepcion fiscal. De
acuerdo con el Informe Financiero, el pro-
yecto de ley en régimen recaudaria $84.090
millones al afo.

A su vez, se aclard que entre los objeti-
vos generales estan el proteger la salud y la
seguridad de los jugadores y jugadoras (“Po-
litica de Juego Responsable”), y transparen-
tar los origenes y el destino de los recursos
obtenidos a través de estas plataformas.

POLLA CHILENA
Por su parte, la Polla Chilena de Be-
neficencia, liderada por Macarena Carvallo

también mostrd su punto de vista frente a
la normativa propuesta. Durante su presen-
tacién, Carvallo expresd su preocupacion
de que la institucion contintia siendo consi-
derada simplemente como otra participan-
te en el marco propuesto por el proyecto
de ley, lo cual les obligaria a solicitar una
licencia al igual que los operadores inter-
nacionales.

“No obstante, Polla cuenta con una
plataforma online creciendo con el tiempo
y cuando tiene los incentivos adecuados,
cosa gue hoy no tiene”, explico.

Defendieron su posicion argumentando
que la Polla no opera como una plataforma

en linea, sino mas bien como una loteria
con una red de agencias (contando con
2.350 agencias oficiales y mas de 6.000
agentes POS).

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

El Servicio de Impuestos Internos (SlI)
mostrd su posicion frente a las criticas so-
bre el pago de impuestos retroactivo y car-
ga tributaria que se esta imponiendo a las
plataformas de apuestas online. De acuer-
do a la entidad, 10 que se espera es que se
declaren los tributos pendientes y no casti-
gar a los operadores.

“Lo que pretende esta norma transitoria

INFORME REPORTES

9

es hacer el cobro de un impuesto Unico y
sustitutivo por aquellos impuestos que no
han sido declarados en estos periodos en
que si han operado”, explicod el subdirector
normativo del Sll, Simén Ramirez.

Asimismo, detallé que, “desde una
perspectiva tributaria, o que la ley grava
son fendmenos econdémicos y que hay un
fendmeno que, mas alla de que esté o no
regulado, se les exige pagar este impuesto
Unico y sustitutivo por estos periodos en
que sf han operado”.

Por su parte, tomando como referencia
el fallo de la Corte Suprema sobre declarar
ilegal a mas de 20 operadores de apuestas
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Mauricio Fernandez, director de la ULDDECO, en su presentacién ante la Comision de Economia.

deportivas en linea, la Fiscalia Nacional del
Ministerio Publico expuso que la ilegalidad
no es sinbnimo de delito.

>>>Se considera
que Chile tiene
una alta carga
tributaria a nivel
regional, al
alcanzar el 38%.

“No es tan automatico el decir que, por-
que la sala constitucional [Corte Supremal]
ha dicho que hay ilegalidad y la reconoce,
se zanje el debate respecto de la existen-
cia de delitos en relacion a las apuestas
online”, explicd el director de la Unidad
Especializada en Delitos Econdmicos,
Medioambientales, Ciberdelitos y Lavado
de Activos Asociados del Ministerio Publico
(ULDDECO), Mauricio Fernandez.

Asimismo, precisé que si existen otros
delitos que estan siendo investigados,
como el de apuestas en linea vinculados al

tema de apuestas hipicas y la investigacion  s; bien se declararon ilegales a mas de 20 operadores de sports betting online, la Fiscalia
por delitos tributarios. manifestd que la ilegalidad no es sindnimo de delito.
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Creadores de contenido

SINERGIA EN EL STREAMING

La gran acogida que han tenido los creadores de contenido esta sirviendo
de vitrina para las marcas del sector del juego. En paises como Espana y
Estados Unidos ya se encuentran invirtiendo en este rubro.

| mundo se encuentra transitando

por una evolucion constante, en

el que la adaptacion juega un rol
fundamental para cualquier empresa. Las
plataformas y formatos novedosos cada
vez mas sofisticados responden a las ne-
cesidades del publico.

58| ABRIL 2024

Més participacion, comunicacion e in-
teraccion son algunas exigencias que han
sido cubiertas por uno de los nuevos ca-
nales de informacién como es el streaming.
Lo que no solo ha sido de gran atractivo
para la comunidad joven, sino que también
esta presentandose como una ventana de

oportunidad para las marcas.

Uno de los fendmenos mas resaltantes
en este ambito es que emergieron dife-
rentes creadores de contenido, formando
comunidades comprometidas en las dife-
rentes plataformas como Twitch, YouTube,
TikTok, y Netflix han liderado este cambio,

4%

TheGrefg

Vegetta/77 AuronPlay

ofreciendo una amplia gama de conteni-
dos que van desde series y peliculas hasta
transmisiones en vivo de videojuegos, tuto-
riales de belleza, y mucho mas.

En esa linea, las marcas han encontra-
do también una sinergia con estos perso-
najes vy los diferentes eventos que se reali-
zan para entretener a un publico joven.

PANORAMA

DIGITAL >>>>Los espafoles

La preferencia por

INFORME TECH

estan los conocidos como “Influencers” o
creadores de contenido, quienes han sabi-
do aprovechar su potencial para construir
comunidades alrededor de sus produccio-
nes, jugando un papel crucial en este cre-
cimiento.

A través de plataformas como Twitch y
YouTube, han creado espacios Unicos don-
de no solo comparten contenido, sino que
también interactian
directamente con su
audiencia, generando

el streaming es indis- tienen pr edileccién un nuevo tipo de re-

cutible. De acuerdo por Consumir

a Motion Picture As-

sociation, en 2020, el con te nidos

lacién entre creadores
y espectadores, mas
cercana y personal.

nimero de suscripto- enfocados en

res superd los 1.1 mil

millones a nivel mun- entretenimiento y
dial; y, para el 2025, humMOr (65%)'

Research and Markets

considerd que la cifra videojuegos (51%)'

podria alcanzar los
330.51 mil millones.

Sin embargo, a fines del 2023, se vio
un crecimiento de costos en plataformas
como Netflix y Disney+, esto como res-
puesta a la gran demanda que tiene este
tipo servicios en la sociedad. Para el 2024,
se pronosticaba que dicha situaciéon no ge-
nerarfa inconvenientes y que el incremento
de suscriptores se mantendria en alza.

Detras de toda esta nueva corriente

0%

* YouTubers o streamers mas reconocidos en Espafia. Fuente: Appinio

IMPACTO EN
EL JUEGO

Al ver la creciente
acogida que tienen
estos personajes, el
sector del entreteni-
miento ha visto aqui una gran ventana para
sus estrategias de marketing, ya sea por-
que estos tienen amplia audiencia o porque
también le dan un soporte de credibilidad y
atractivo al juego.

Se debe destacar también que los
creadores de contenido no solo propor-
cionan caracteristicas del producto, sino
que, en diversas ocasiones, hacen demos-

traciones de las jugadas, brindan consejos —::I'

4% I

Ibai Llanos El Rubius
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Antes que navegar por sus
redes sociales, los adolescentes
estadounidenses prefieren ver

videos o jugar en el celular.

de apuestas o comparten sus experiencias
personales con el juego.

Es tal el impacto que han generado que
Ninja, reconocido streamer de videojuegos,
actualmente cuente con un promedio de
16 millones de seguidores en Twitch. Pew-
DiePie no se queda atras. En su cuenta de
YouTube ha logrado tener unos 110 millo-
nes de suscripciones.

Sin embargo, segun el informe “80
Estadisticas del Marketing de Influencers
para el 2024”, de Influencer Marketing
Hub, “la lista de las personas influyentes
en los medios sociales esta cambiando
constantemente. El que hoy lo es, mafa-
na podria no serlo. Es importante que las
marcas se mantengan actualizadas con
quienes son los influencers en la actuali-
dad. Incluso PewDiepie podria resultar an-
tiguo algun dia”.

PREFERENCIAS ACTUALES

La importancia de buscar oportunida-
des en esta nueva tendencia también recae
en el ambito econdémico. En el estudio se
aprecia que las empresas ganan 5.78 ddla-
res por cada délar gastado en el marketing
de influencers.
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“6 de cada 10 suscriptores de YouTube
seguirian el consejo sobre qué comprar de
sus creadores favoritos por encima de sus
celebridades favoritas de la TV o el cine”,
detalla el estudio.

>>> Los

adolescentes
estadounidenses
promedio pasan la
mayor parte del
tiempo frente a la
pantalla viendo
videos y juegos.

Influencer Marketing Hub también des-
tacd que son los jovenes los que utilizan
un gran porcentaje de su tiempo para mi-
rar videos. “The Washington Post informé
que, en promedio, los estadounidenses de
8 a 12 anos pasaban 4 horas y 44 minu-
tos frente a una pantalla todos los dias. Y

los adolescentes promedian 7 horas y 22
minutos, sin incluir el tiempo que pasan
usando pantallas para la escuela o la ta-
rea”, preciso.

También se remarcé que, en su mayo-
ria, “los adolescentes promedio pasan la
mayor parte del tiempo frente a la pantalla
viendo videos, seguido de juegos y luego
en las redes sociales”.

CASO ESPANOL

En un reciente estudio de Appinio, en co-
laboracion con Play the Game Agency, titu-
lado “Creadores de contenido y marcas”, se
tomdé como ejemplo a espanoles y sus cono-
cimientos sobre de qué tratan los streamers y
youtubers, lo que arroj6 que al menos el 86%
si ve contenido proveniente de estos perso-
najes al menos una vez al mes via YouTube.

También se pudo apreciar que los es-
pafoles tienen predileccion por consumir
contenidos enfocados en entretenimiento
y humor (65%), videojuegos (51%), musi-
ca (46%) y viajes (37%), dejando en ultimo
lugar al tema noticioso y politico (25%). De
acuerdo al documento, son las mujeres las
que consumen mas el primer item (68%),
comparado con los hombres (61%).
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Respecto al impacto que pueden tener
los creadores de contenido en la cultura es-
panola, el 22% considerd que tiene algo de
impacto, el 28% que tiene mucho impac-
to y el 43% que tiene impacto; es decir, el
93% aproximadamente tiene la perspectiva
que si tiene influencia.

Asimismo, mas de la mitad de encues-
tados manifestd que estan al tanto de los
premios O reconocimientos que otorgan
a los creadores de contenido, y hasta un
45% reveld que les gusta que las marcas
patrocinen dichos acontecimientos.

PERSONAJES RECONOCIDOS

En el andlisis se evidencié también
quiénes son los youtubers o streamers mas
conocidos en Espafna. Encabezando la lista
esta El Rubius (75%) e lbai Llanos (74%),
los siguen: AuronPlay (59%), Vegetta777
(51%) y TheGrefg (45%).

Sobre la pregunta de si conocen el con-
cepto de la colaboracion entre marcas, el 72%
manifesté que si saben del tema. En tal senti-
do, destacaron marcas como Burger King y
Doritos (61%) o Estrella Galicia y Netflix (57 %).

A su vez, se dejo claro que un 59% pre-
fiere que se promuevan mas sorteos, mien-
tras que, en igual porcentaje, se ubican los
descuentos exclusivos y los premios en
metélico (55%). En las dos Ultimas posicio-
nes estan los productos exclusivos (43%) y
las experiencias interactivas (29%).

PREMIOS ESLAND
Dentro del estudio también se analizd

Marcas recordadas
en los premios
ESLAND 2024.
Fuente: Appinio.

20%

Grandvalira

UNNIC

Se espera que la sinergia formada incremente la acogida de los juegos.

los Premios ESLAND, ceremonia que se
realizd el 17 de febrero y que celebra logros
en el entretenimiento digital y videojuegos,
centrada en la comunidad de habla hispana.

En el andlisis se aclard que el 57% cono-
ce sobre esta ceremonia porque pueden ver
distintas categorias de los premios (40%),
ven a los influencers que mas les gustan

Logitech

Andorra
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Mahou

(87%) y son capaces de votar en unos pre-
mios relacionados con las RRSS (17%).

También se expuso que Doritos, Ma-
hou y Logitech fueron las marcas mas re-
cordadas por los espectadores del evento,
y que la participacion del publico en ini-
ciativas de las compafiias ha estado clara-
mente dividida.

61%

54%

Doritos
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