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FINTECH: LA NUEVA ARQUITECTURA DEL JUEGO

La irupcion de las fintech ha dejado de ser un elemento accesorio para convertirse en una
pieza estructural del ecosisterna del juego, tanto online como presencial. En una industria
atravesada por la digitalizacion, los sistemas de pago, las billeteras electronicas v los pro-
cesos de verfficacion ya no son solo herramientas operativas: hoy definen la experiencia
del usuario, la capacidad de control del operador v la eficacia de la supenvision regulatoria

Europa se ha consolidado como €l laboratorio méas avanzado de esta convergencia. La adop-
cion de transferencias instantaneas, soluciones basadas en SEFA Instant v esquemas de
Open Banking ha permitido acelerar los fiujos financieros y, al mismo tiempo, fortalecer los
mecanismos de prevencion de fraude, trazabilidad de fondos y cumplimiento normativo. Mer-
cados como €l Reino Unido, Palses Bajos, Espana o [tala muestran como la innovacion finan-
Clera puede alinearse con una regulacion mas exigente, sin frenar el crecimiento del sector.

El contraste con el juego presencial sigue siendo evidente. Mientras el entorno online avanza
hacla modelos completamente integrados vy en tiempo redl, los casinos fisicos enfrentan una
fransicion mas gradual, condicionada por normativas locales vy sistemas heredados. Sin
embargo, iNcluso en las salas tradicionales, las fintech comienzan a abrir espacio a solucio
nes cashless, limites automatizados y controles mas precisos sobre el comportamiento del
jugador, anticipando una transformacion inevitable.

Mirando hacia adelante, el verdadero velor de las fintech no estara solo en la velocidad o
la eficiencia, sino en su capacidad para reforzar la confianza. Su integracion con marcos
regulatorios, sisternas de inteligencia artificial y polticas de proteccion del jugador sera de-
ferminante para construir un modelo sostenible. En ese equilibrio entre innovacion, contral y
responsabilidad se juega buena parte del futuro del iGaming y del casino tradicional, en un
entomo cada vez mas competitivo y regulado.

FINTECH: THE NEW ARCHITECTURE OF GAMING

The rise of fintech has ceased to be an auxiiary element and has become a structural com-
ponent of the gaming ecosystem, both online and land-based. In an industry shaped by
digital transformation, payment systems, e-wallets, and digital verification processes are no
longer merely operational tools; today, they define the user experience, the operator's control
capacity, and the effectivenass of regulatory oversignt.

Europe has established itsell as the most advanced testing ground for this convergence.
The adoption of instant payments, SEPA Instant-based solutions, and Open Banking frame-
works has accelerated financial lows while simultaneously strengthening fraud prevention,
fund traceability, and regulatory compliance. Marksts such as the United Kingdom, the Neth-
erlands, Spain, and Italy llustrate how financial innovation can align with stricter regulation
without hindering sector growth.

he contrast with land-based gaming remains evident. While online gaming continues to
move toward fully integrated, real-time models, physical casinos face a more gradual tran-
sition, often constrained by local regulations and legacy systems. Nevertheless, even in
traditional gaming venues, fintech solutions are beginning to make inroads through cashless
systems, automated limits, and more precise controls over player behavior, pointing toward
an inevitable transformation.

LLooking ahead, the true value of fintech will lie not only in speed and efficiency, but in its ability
to reinforce trust. Its integration with regulatory frameworks, artificial inteligence systems, and
player protection policies wil be critical to buiding a sustainable model. In this balance be-
tween innovation, control, and responsiolity lies much of the future of iGaming and traditional
casinos allkke, within an increasingly competitive and regulated environment.
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Nueva arquitectura del sistema financiero

LAS FINTECH: MOTOR DE
INNOVAGION DIGITAL

En menos de dos décadas, las fintech pasaron de resolver problemas puntuales

a impulsar la transformacion del sistema financiero, acelerando la digitalizacion
y marcando tendencia en modelos de negocio de sectores regulados.

| término fintech —que se
E desprende de financial tech-

nology— describe a todas
aquellas empresas y soluciones que
utilizan tecnologia para ofrecer ser-
vicios financieros de manera mas
agil, eficiente y accesible. Su expan-
sion esta directamente vinculada a
dos hitos: la crisis financiera global
de 2008 y la aceleracion digital de

61 ENERO 2026

la década siguiente. La descon-
fianza hacia los bancos tradiciona-
les, sumada al crecimiento de los
smartphones y la expansion del co-
mercio electrénico, generd un espa-
cio ideal para que nuevas empresas
introdujeran alternativas mas rapi-
das y centradas en el usuario.
Inicialmente enfocadas en pa-
gos digitales, remesas y préstamos

P2P, las fintech ampliaron rapida-
mente su alcance hacia inversion,
seguros, scoring crediticio, gestion
patrimonial e infraestructura ban-
caria. En paralelo, los reguladores
empezaron a disefiar marcos nor-
mativos especificos, desde sand-
boxes hasta reglas para servicios
en la nube, identidad digital o uso
de datos. Ese proceso consolido a

las fintech como actores formales
del sistema financiero, capaces de
competir —y en muchos casos,
colaborar— con bancos, emisores
de tarjetas y procesadores.

Hoy las fintech funcionan como
socios estratégicos en la moderni-
zacion del sistema de pago y cum-
plimiento. Su impacto es particu-
larmente relevante en industrias
como el juego, el e-commerce y
el entretenimiento digital, donde
habilitan pagos instantaneos, anti-
fraude avanzado y procesos KYC
mas eficientes.

Aungue este proceso es de al-
cance global, América Latina se ha
consolidado como uno de los mer-
cados mas dinamicos para la in-
novacion fintech, impulsada por la
adopcion masiva de smartphones,
el crecimiento del comercio electro-
nico y la necesidad de ampliar la in-
clusion financiera.

TECNOLOGIAS QUE
IMPULSAN EL CAMBIO

La verdadera transformacion fin-
tech no radica Unicamente en nue-
vos modelos de negocio, sino en la
posibilidad de redisenar la arquitec-
tura financiera desde sus cimientos.
Tecnologias como las billeteras di-
gitales, las APIs abiertas y el open
banking han sustituido procesos
rigidos por flujos interoperables, ins-
tantaneos y de menor friccion, inte-
grando los servicios financieros de
forma casi invisible en plataformas
digitales de todo tipo.

Las billeteras digitales trans-
formaron la experiencia de pago,
mientras que las APls —adoptadas
masivamente tras la apertura ban-
caria— habilitaron la conexion en-
tre bancos, fintech y empresas de
sectores como movilidad, delivery,
marketplaces e industrias altamente
reguladas. Este enfoque modular ha
convertido a los servicios financieros
en componentes flexibles, escala-
bles y faciimente integrables.

La inteligencia artificial —parti-
cularmente el machine learning—
es hoy el motor que sostiene

INFORME a5 VBT el o

El uso cotidiano de pagos digitales refleja el cambio en los habitos financieros impulsado

por la innovacion fintech.

modelos de scoring alternativo,
prevencion de fraude, monitoreo
transaccional y personalizacion
de servicios. Estas capacidades
permiten evaluar riesgo en segun-
dos, detectar patrones irregulares
con mayor precision y automatizar
procesos gque antes dependian de
equipos enteros de analistas.

>> LalA es el
motor que sostiene
modelos de
scoring alternativo,
prevencion de
fraude, monitoreo
transaccional y
personalizacion

de servicios.

Blockchain y los criptoactivos
introdujeron una capa adicional
de innovacion, al habilitar la toke-
nizacion de activos, los sistemas
de liquidacion descentralizada v,
mas recientemente, modelos hi-
bridos que combinan FIAT y crip-
to. Aunque su adopciéon regulada
aun avanza a ritmos distintos, su
impacto es innegable: mayor tra-
zabilidad, menores costos de in-

termediacion y nuevos casos de
uso para pagos internacionales o
microtransacciones.

En este nuevo entorno, la iden-
tidad digital y los sistemas KYC
(Know Your Customer) se han
convertido en un eje critico de la
innovacion financiera. A través de
verificacion biométrica, validacion
documental automatizada y cruces
de datos en tiempo real, las fintech
han logrado reducir friccion sin de-
bilitar el cumplimiento, fortalecien-
do procesos de AML, prevencion
de fraude y control de riesgo. Para
sectores regulados como el juego
online, estos sistemas permiten
cumplir exigencias normativas cada
vez mas estrictas sin comprometer
la experiencia del usuario.

MODELOS DE
NEGOCIO Y VERTICALES

El ecosistema fintech es amplio y
diverso, integrado por verticales que
responden a necesidades especi-
ficas dentro del sistema financiero.
La categoria mas extensa es la de
pagos Yy transferencias, que reune
billeteras digitales, agregadores,
procesadores, adquirentes y pro-
veedores de métodos alternativos.
Su impacto es transversal: habilitan
transacciones mas rapidas, seguras

y con menos friccion, y constituyen -
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Startups y equipos multidisciplinarios lideran la expansion del sector, combinando
innovacion, agilidad y nuevas propuestas de valor.

la base sobre la cual operan muchas
otras soluciones digitales.

Otro grupo relevante lo confor-
man las fintech de crédito, que ofre-
cen préstamos digitales, modelos
buy now, pay later (BNPL), facto-
ring, microcréditos y esquemas de
evaluacion basados en datos alter-
nativos. Estos servicios han tenido
un rol clave en reducir las barreras
tradicionales del acceso al crédito,
especialmente en mercados con
baja bancarizacion.

A este ecosistema se suman
los neobancos, entidades comple-
tamente digitales que operan sin
sucursales fisicas y que ofrecen
servicios de cuentas, transferen-
cias, tarjetas y productos financie-
ros basicos con altos niveles de
eficiencia operativa. Por su parte,
las wealthtech se especializan en
inversion, trading y gestion auto-
matizada de portafolios, mientras
que las insurtech modernizan el
sector asegurador con productos
flexibles, procesos agiles y mode-
los bajo demanda.

Un segmento en rapido creci-
miento es el de infraestructura fi-
nanciera, donde se ubican empre-
sas dedicadas a KYC, verificacion
biométrica, prevencion de fraude,
identidad digital, conectividad APl y
servicios Banking-as-a-Service. Aun-
que su presencia es menos Vvisible
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para el usuario final, su rol es estraté-
gico: permiten que fintech y bancos
operen con estandares modernos de
eficiencia, seguridad y cumplimiento.

>>> Las fintech se
han consolidado
como agentes

de inclusion y
eficiencia: mas de
2.500 empresas
operan en la region.

En conjunto, esta clasificacion
muestra un ecosistema en expan-
sibn que evoluciona de manera
coordinada: servicios mas especia-
lizados, arquitectura abierta, inte-
gracion entre actores y un avance
sostenido hacia modelos financieros
mas interoperables.

PANORAMA ACTUAL EN
LATINOAMERICA

La region atraviesa una de las
etapas mas dinamicas en la evolu-
cion fintech a nivel global. En solo
una década, la region pasd de de-
pender del efectivo a convertirse
en un laboratorio de innovacion im-
pulsado por la digitalizacion, la pe-
netracion movil, el crecimiento del
e-commerce y politicas de inclusion

financiera. Paises como Brasil, Mé-
xico, Colombia, Argentina y Chile
lideran la transformacién, cada uno
con modelos regulatorios y de in-
fraestructura que marcan tenden-
cias regionales.

En el caso de Brasil, el lanza-
miento de Pix (sistema de pagos
instantaneos creado por el Banco
Central de Brasil) masifico los pagos
instantaneos y transformé la oferta
digital completa, inspirando a regu-
ladores de otros paises a acelerar
Sus propios sistemas de pago inte-
roperables. México avanza con CoDi
(Cobro Digital, es una plataforma del
Banco de México para realizar pa-
gos y cobros digitales instantaneos),
el ecosistema de open finance y
un marco regulatorio fintech que
ha permitido convivir a bancos y
nuevos actores en un entorno mas
ordenado. Colombia impulsa poli-
ticas de innovacion regulatoria con
sandboxes, mientras que Argentina
y Chile avanzan en modernizacion
financiera pese a contextos macro-
econémicos complejos.

En este contexto, las fintech
se han consolidado como agen-
tes de inclusion y eficiencia. Mas
de 2.500 empresas operan en la
region, lideradas por verticales de
pagos, crédito, servicios empre-
sariales e infraestructura tecnolo-
gica. Su crecimiento ha permitido
ampliar el acceso a servicios finan-
cieros, reducir costos operativos y
mejorar la experiencia del usuario
en multiples industrias.

Sin embargo, persisten desafios
estructurales: marcos regulatorios
heterogéneos, diferencias en es-
tdndares de cumplimiento, presion
tributaria creciente, riesgos de so-
brecarga normativa y brechas en
ciberseguridad.

La aceleracion tecnoldgica
también exige nuevas capacida-
des en supervisiéon, interoperabi-
lidad y gobernanza de datos. El
potencial es enorme; el reto ahora
es convertir ese dinamismo en un
ecosistema estable, competitivo y
de largo plazo.
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New Architecture of the Financial System

FINTECH: THE ENGINE OF
DIGITAL INNOVATION

In less than two decades, fintech companies have moved from solving isolated

problems to driving the transformation of the financial system, accelerating
digitalization and redefining business models in regulated sectors.

he term fintech—short for fi-
Tnancial technology —refers to

companies and solutions that
use technology to deliver financial
services in a more agile, efficient,
and accessible way. Its expansion
is closely linked to two key mile-
stones: the 2008 global financial
crisis and the digital acceleration
of the following decade. Distrust
in traditional banking, combined
with the growth of smartphones
and the expansion of e-com-
merce, created fertile ground for

10| ENERO 2026

new players to introduce faster,
more user-centric alternatives.
Initially focused on digital pay-
ments, remittances, and peer-to-peer
lending, fintech companies quickly
expanded into investment, insurance,
credit scoring, wealth management,
and banking infrastructure. In parallel,
regulators began designing specific
frameworks, ranging from regulatory
sandboxes to rules governing cloud
services, digital identity, and data us-
age. This process consolidated fin-
tech firms as formal players within the

financial system, capable of compet-
ing—and in many cases collaborat-
ing—with banks, card issuers, and
payment processors.

Today, fintech companies act as
strategic partners in the moderniza-
tion of payment systems and com-
pliance frameworks. Their impact is
particularly significant in industries
such as gaming, e-commerce, and
digital entertainment, where they en-
able instant payments, advanced
anti-fraud systems, and more effi-
cient KYC processes.

TECHNOLOGIES
DRIVING CHANGE

The true fintech transformation
lies not only in new business models,
but in the ability to redesign the fi-
nancial architecture from the ground
up. Technologies such as digital wal-
lets, open APIs, and open banking
have replaced rigid processes with
interoperable, real-time, low-friction
flows, embedding financial services
almost invisibly into all types of digi-
tal platforms.

Digital wallets reshaped the
payment experience, while APIs—
widely adopted following banking
openness initiatives—enabled con-
nectivity between banks, fintech
firms, and companies across sec-
tors such as mobility, delivery ser-
vices, marketplaces, and highly
regulated industries. This modular
approach has turned financial ser-
vices into flexible, scalable, and eas-
ily integrable components.

Artificial intelligence — particu-
larly machine learning—is now the
engine supporting alternative credit
scoring, fraud prevention, transac-
tion monitoring, and service person-
alization. These capabilities allow
risk to be assessed in seconds, ir-
regular patterns to be detected with
greater accuracy, and processes to
be automated that previously re-
quired large teams of analysts.

Blockchain and crypto assets in-
troduced an additional layer of inno-
vation by enabling asset tokenization,
decentralized settlement systems,
and, more recently, hybrid models
combining fiat and crypto. Although
regulated adoption continues to
progress at different speeds, their
impact is undeniable: greater trace-
ability, lower intermediation costs,
and new use cases for cross-border
payments and microtransactions.

In this new environment, digital
identity and KYC (Know Your Cus-
tomer) systems have become a
critical axis of financial innovation.
Through biometric verification, auto-
mated document validation, and re-
al-time data cross-checking, fintech

firms have reduced friction without
weakening compliance, strengthen-
ing AML ((Anti-Money Laundering)
processes, fraud prevention, and risk
control. For regulated sectors such
as online gaming, these systems en-
able increasingly stringent regulatory
requirements to be met without com-
promising user experience.

>>> Atrtificial
intelligence is the
engine behind
alternative scoring
models, fraud
prevention,
transaction
monitoring, and
service
personalization.

BUSINESS MODELS AND
VERTICALS

The fintech ecosystem is broad
and diverse, comprising verticals
that address specific needs within
the financial system. The largest
category is payments and transfers,
which includes digital wallets, aggre-
gators, processors, acquirers, and

eryda of digital
ymen ects the shift
financial habits driven by
tech innovation.

alternative payment method provid-
ers. Their impact is transversal: they
enable faster, safer, lower-friction
transactions and form the founda-
tion upon which many other digital
solutions operate.

Another relevant group consists
of credit fintechs, offering digital
loans, buy now, pay later (BNPL)
models, factoring, microloans, and
data-driven  credit  assessment
schemes. These services have
played a key role in lowering tradi-
tional barriers to credit access, par-
ticularly in markets with low levels of
banking penetration.

Neobanks also form part of this
ecosystem—fully digital institutions
operating without physical branch-
es and offering accounts, transfers,
cards, and basic financial products
with high operational efficiency.
Meanwhile, wealthtech firms focus
on investment, trading, and auto-
mated portfolio management, while
insurtech companies modernize
the insurance sector with flexible
products, agile processes, and on-
demand models.

A rapidly growing segment is fi-
nancial infrastructure, encompass-
ing companies specializing in KYC,
biometric verification, fraud preven-
tion, digital identity, APl connectivity,

ENERO 2026 |11
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Startups and multidisciplinary teams lead the sector’s expansion, combining innovation,

agility, and new value propositions.

and Banking-as-a-Service solutions.
Although less visible to end users,
their role is strategic: they enable fin-
tech firms and banks to operate un-
der modern standards of efficiency,
security, and compliance.

Taken together, this classification
reflects an expanding ecosystem
evolving in a coordinated manner—
toward more specialized services,
open architecture, deeper integra-
tion among players, and sustained
progress toward more interoperable
financial models.

THE CURRENT LANDSCAPE
IN LATIN AMERICA

Latin America is experiencing
one of the most dynamic phases in
global fintech evolution. In just over
a decade, the region has shifted
from heavy reliance on cash to
becoming a laboratory of innova-
tion driven by digitalization, mobile
penetration, e-commerce growth,
and financial inclusion policies.
Countries such as Brazil, Mexico,
Colombia, Argentina, and Chile
lead this transformation, each with
regulatory and infrastructure mod-
els that shape regional trends.

In Brazil, the launch of Pix (instant
payment system created by the
Central Bank of Brazil) massively ex-
panded instant payments and trans-
formed the entire digital offering, in-

12| ENERO 2026
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>>> Fintech
companies have
consolidated their
role as agents of
inclusion and
efficiency: more than
2,500 firms operate
across the region.

spiring regulators in other countries
to accelerate their own interoper-
able payment systems. Mexico is
advancing with CoDi,( Cobro Digital

Latin America has become one of the most dynamic regions for fintech services growth.

e ""-‘ W

is a platform of the Bank of Mexico
for making instant digital payments
and collections) the open finance
ecosystem, and a fintech regulatory
framework that has enabled banks
and new players to coexist in a more
orderly environment. Colombia pro-
motes regulatory innovation through
sandboxes, while Argentina and
Chile continue financial moderniza-
tion despite complex macroeco-
nomic conditions.

In this context, fintech compa-
nies have consolidated their role
as agents of inclusion and efficien-
cy. More than 2,500 firms operate
across the region, led by payments,
credit, business services, and tech-
nological infrastructure verticals.
Their growth has expanded access
to financial services, reduced oper-
ating costs, and improved user ex-
perience across multiple industries.

However, structural challenges
persist: heterogeneous regulatory
frameworks, differences in compli-
ance standards, growing tax pres-
sure, risks of regulatory overload,
and cybersecurity gaps.

Technological acceleration also
demands new capabilities in super-
vision, interoperability, and data gov-
ernance. The potential is significant;
the challenge now is to transform
this momentum into a stable, com-
petitive, and long-term ecosystem.
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Renovada experiencia de juego

LAS FINTECH REDISENAN EUROPA

La adopcién de soluciones fintech impulsa la evolucion del juego fisico

y online en Europa, actuando como infraestructura del ecosistema
gaming para la experiencia del jugador, reforzar la seguridad y asegurar el
cumplimiento normativo regulatorio.

os fuerzas tecnoldgicas han
D convergido para transfor-

mar la dinamica del entre-
tenimiento digital: la digitalizaciéon
masiva y la incorporacioén de so-
luciones fintech. En el sector del
juego, estas herramientas deja-
ron de ser un complemento para
convertirse en parte esencial de la
operacion diaria de casinos fisicos
y plataformas online.

En sus primeras aplicaciones, el
concepto fintech estuvo ligado a la
optimizacion de procesos financie-
ros tradicionales. Sin embargo, la
expansion del comercio electrénico,
el uso generalizado de smartphones

14| ENERO 2026

y la demanda de experiencias digita-
les inmediatas aceleraron su adop-
cion en industrias altamente regula-
das, entre ellas el gaming.

Desde sistemas de pago sin fric-
cion hasta procesos automatizados
de verificacion y control, las fintech
encontraron en el juego un entorno
propicio para desplegar soluciones
que combinan eficiencia operati-
va, seguridad y una experiencia de
usuario mas intuitiva.

MERCADO DE ALTA
TECNOLOGIA

El juego online fue el primer es-
pacio donde estas tecnologias se

integraron de manera estructural,
acompanando la aparicion de nue-
VOS marcos regulatorios en Europa.
La oferta diversificada, la recupera-
cion del turismo y un consumidor
cada vez mas digital impulsaron
esta transicion.

Segun un reciente informe de
la prestigiosa Brookings Institution
mas del 90% de los usuarios his-
panos utilizan herramientas de las
Fintech en su vida diaria. Esta cifra
supera, por poco, al 88% de sus pa-
res afro-estadounidenses y al 79%
de asiaticos. El sector delo juego
europeo identificod rapidamente esta
tendencia y avanzé en la integracion

de soluciones que respondieran a
esas expectativas de agilidad, trans-
parencia y control.

Asi, La inteligencia artificial, la
computacion en la nube vy los siste-
mas de andlisis de datos se consoli-
daron como pilares de este proceso,
permitiendo automatizar operacio-
nes, mejorar la gestion del riesgo y
ofrecer experiencias de juego mas
personalizadas.

LA NUEVA ALIADA DEL AZAR

La tecnologia blockchain, incor-
porada hace algunos afos, actua
como un registro descentralizado
para transacciones con monedas
digitales (criptomonedas). Esto ha
consolidado la “imparcialidad” de
los juegos de azar, al verificar que las
operaciones No pueden ser manipu-
ladas ni alteradas.

Por su parte, la IA ha demostrado
ser un recurso muy versatil a pesar
de ser reciente. Y eso lo sabe Frogo,
una marca de RedCore, una firma
especializada en el disefio de tec-
nologia para la prevencion de fraude
con fuerte presencia en negocios de
iGaming, tecnologia financiera y co-
mercio electronico.

Su sistema combina identifica-
cion de dispositivos, andlisis foren-
se grafico y modelos de puntua-
cion basados en |IA para evaluar el
comportamiento de los usuarios
y detectar riesgos en tiempo real.
La plataforma fue presentada en
SiIGMA Europa 2025, celebrado
en Roma.

Las billeteras digitales, por su
parte, han cosechado una rapida
preferencia en el publico. Si bien
Su uso esta normado para sitios de
apuesta online, opciones moviles
como Okto.Wallet y Nexus Wallet
permiten realizar transacciones de
juego confiables gracias a sus cre-
denciales digitales y verificables.

MAYOR EDUCACION
FINANCIERA

El mercado europeo del juego
es muy consciente de sus avances
y desafios sobre las Fintech. Por

ello, no sorprende la frecuencia
de congresos y eventos formales
sobre el desarrollo del azar (tra-
dicional o virtual) ni su esmerado
despliegue informativo. Sobre este
ultimo, destaca la buena practica
que lidera Hipther.

Esta agencia multiplataforma de
coberturas exclusivas y notas espe-
cializadas acaba de realizar un im-
portante anuncio. A su tradicional
enfoque centrado en la realidad vir-
tual, deportes electronicos (eSports)
y comunicados de entidades ofi-
ciales, sumara ahora noticias sobre
Fintech, blockchain e |A.

Este monitoreo periodistico
a las inversiones del Gaming de
ambas costas del Atlantico no es
exclusivo de las firmas editoriales.
Eventos de networking como con-
gresos y ruedas de negocios son
un punto obligado en la agenda
de todo agente comercial intere-
sado en la innovaciéon tecnoldgica
del sector.

Uno de estos hitos sucedié en
septiembre de 2023 cuando llegd
a Londres una ediciéon especial de
Regulating The Game (RTG). Este
congreso es uno de los impulso-
res mas decisivos en materia de
tecnologia de vanguardia, politi-
cas y practicas regulatorias, asi
como el liderazgo ético de este
rubro en el mundo.

El uso intensivo de smartphones
redefine la experiencia de
entretenimiento y consumo digital.
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ACCESOS DESDE LA NUBE

En esa cita AXES.ai presentd un
sistema de gestion de casinos (vir-
tuales) basado en la nube. La firma
con mas de 13 afos y una presen-
cia en mas de 40 paises, detalld que
su plataforma puede recopilar datos
de forma instantanea y brindar solu-
ciones “sin efectivo” para una mejor
dinamica de juego.

El sistema integra andlisis de
macrodatos granulares para que
sus funcionalidades interactien sin
demoras ni problemas. El operador
podra tomar sus decisiones (corpo-
rativas, promocionales o de fideliza-
cién) en tiempo real, asi como brin-
dar una mayor proteccion al jugador.

Ademas, gracias a la incorpo-
racion de IA, sus aplicaciones son
perfectas para el juego en salas
fisicas, donde el analisis de pa-
trones de comportamiento permi-
te prevenir el juego compulsivo y
detectar operaciones vinculadas al
lavado de activos.

Estas opciones —junto a otras
mas que indudablemente iran apare-
ciendo— evidencian el interés de los
operadores del Gaming europeo por
estar a la vanguardia. Como industria
s6lo se antelan a un escenario de-
safiante: con demanda turistica alta,
entretenimiento de fugaz captacion y
un cliente cada vez mas inmerso en
soluciones tecnolégicas.
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Renewed Gaming Experience

FINTECH IS REINVENTING EUROPE

The adoption of fintech solutions is driving the evolution of land-based

and online gaming in Europe, acting as core infrastructure for the gaming
ecosystem by enhancing the player experience while strengthening security,
and ensuring regulatory compliance.

wo technological forces have
Tconverged to transform the dy-

namics of digital entertainment:
mass digitalization and the integra-
tion of fintech solutions. In the gam-
ing sector, these tools have moved
beyond being mere add-ons to be-
come an essential part of the daily
operations of land-based casinos
and online platforms.

In their early applications, fintech
solutions were primarily associated
with optimizing traditional financial
processes. However, the expansion
of e-commerce, the widespread
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use of smartphones, and the de-
mand for immediate digital experi-
ences accelerated their adoption
across highly regulated industries,
including gaming.

From frictionless payment sys-
tems to automated verification and
control processes, fintech solutions
found fertile ground in gaming to de-
ploy tools that combine operational
efficiency, security, and a more intui-
tive user experience.

A HIGH-TECH MARKET
Online gaming was the first area

where these technologies were
structurally integrated, alongside the
emergence of new regulatory frame-
works in Europe. A diversified offer-
ing, the recovery of tourism, and an
increasingly digital consumer profile
drove this transition.

According to a recent report by
the prestigious Brookings Institu-
tion, more than 90% of Hispanic us-
ers rely on fintech tools in their daily
lives. This figure slightly exceeds
the 88% reported among African
American users and the 79% among
Asian users. Europe’s gaming sec-

tor quickly identified this trend and
moved to integrate solutions aligned
with expectations of agility, transpar-
ency, and control.

As a result, artificial intelligence,
cloud computing, and data analytics
systems have become pillars of this
transformation, enabling automated
operations, improved risk manage-
ment, and more personalized gam-
ing experiences.

THE NEW ALLY OF GAMING

Blockchain technology, incor-
porated several years ago, func-
tions as a decentralized ledger for
transactions using digital curren-
cies (cryptocurrencies). This has
reinforced the perceived “fairness”
of games of chance by ensuring
that transactions cannot be ma-
nipulated or altered.

Artificial intelligence, meanwhile,
has proven to be a highly versa-
tile tool despite its relatively recent
adoption. This is well understood by
Frogo, a RedCore brand specializ-
ing in the design of fraud prevention
technology with a strong presence in
iGaming, fintech, and e-commerce.

Its system combines device
identification, graphical forensic
analysis, and Al-based scoring
models to assess user behavior
and detect risks in real time. The
platform was unveiled at SIGMA
Europe 2025, held in Rome.

Digital wallets have also gained
rapid acceptance among users.
While their use is regulated for online
betting sites, mobile solutions such
as Okto.Wallet and Nexus Wallet al-
low for secure gaming transactions
through verifiable digital credentials.

ENHANCING CONTINUING
FINANICAL EDUCATION

The European gaming market is
highly aware of both the progress
and the challenges associated with
fintech adoption. As a result, the fre-
quency of conferences and formal
events focused on the development
of gambling—Dboth land-based and
online—comes as no surprise, nor
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does the sector’s robust informa-
tional ecosystem. In this area, the
work led by Hipther (https://hipther.
com/) stands out as a best practice.

This multiplatform agency, known
for exclusive coverage and special-
ized reporting, recently made a sig-
nificant announcement. In addition
to its traditional focus on virtual re-
ality, esports, and official institutional
communications, it will now expand
its coverage to include fintech,
blockchain, and artificial intelligence.

This journalistic monitoring of
gaming investments on both sides
of the Atlantic is not limited to
editorial organizations. Network-
ing events such as conferences
and business roundtables have
become essential fixtures on the
agenda of commercial stakehold-
ers interested in technological in-
novation within the sector.

One such milestone took place
in September 2023, when a spe-
cial edition of Regulating The Game
(RTG) was held in London. This
conference is regarded as one of
the most influential platforms for ad-
vancing cutting-edge technology,
regulatory policies and practices,
and ethical leadership within the
global gaming industry.

CLOUD-BASED ACCESS
At that event, Axes Al present-
ed a cloud-based casino manage-

Identity verification is a cornerstone of compliance in online betting.

L Igell v ESPECIAL FINTECH

ment system designed for virtual
gaming environments. With more
than 13 years of experience and
operations in over 40 countries,
the company explained that its
platform can collect data instantly
and deliver cashless solutions to
enhance gaming dynamics.

The system integrates granu-
lar big data analytics, enabling its
functionalities to interact seam-
lessly. Operators can make cor-
porate, promotional, or loyalty-re-
lated decisions in real time, while
also providing greater protection
for players.

In addition, thanks to the incor-
poration of artificial intelligence,
these applications are well suited
for use in land-based gaming ven-
ues, where the analysis of behav-
ioral patterns makes it possible to
prevent compulsive gambling and
detect transactions linked to mon-
ey laundering.

These solutions—along with
others that will undoubtedly con-
tinue to emerge—highlight the de-
termination of European gaming
operators to remain at the forefront
of innovation. As an industry, they
are preparing for a challenging
landscape marked by strong tour-
ism demand, rapidly shifting enter-
tainment preferences, and a cus-
tomer base increasingly immersed
in technological solutions.
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Marcos regulatorios sdlidos

EUROPA, UN MERCADO DIGITAL Y SEGURO

La regulacion de las Fintech en el Viejo Continente son un asunto de primer

orden. Pagos digitales, criptoactivos, KYC y hormas antilavado consolidan al
gaming europeo como un ecosistema confiable, donde la innovacion fintech
avanza bajo reglas claras y exigentes.

via movil es un tema habitual en

la agenda de la Unién Europea
(UE). Desde las primeras normativas,
dictadas a partir de 2015, cuando
comenzaba el uso de las Fintech, el
bloque continental que integra a 27
paises ha sentado interesantes pre-
cedentes en la materia.

Todos ellos se alinean con ga-
rantizar operaciones transparentes y
plataformas flexibles para el usuario,
asi como prevenir delitos de ciber-
seguridad y lavado de activos. Un
detalle que la industria de juegos de
azar europea —en especial, la online—
ha decidido tomar en cuenta para
su fortalecimiento.

Segun estimaciones de la Aso-
ciacion Europea del Juego y Apues-
tas (EGBA) y la consultora H2 Gam-

E | auge del comercio electronico
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bling Capital, el juego en linea de
este bloque marcara un hito este
afo. Se ha previsto que su creci-
miento alcance los 127.700 millones
de euros este 2025, un aumento del
3,5% respecto al ano anterior.

Y también lograria una partici-
pacion histérica: 40% del volumen
total en el mercado. Estas proyec-
ciones no solo son posibles debido
a un mayor impulso de negocios o
una cartera atractiva de juego, sino
que reposan en la solidez de sus re-
glas concebidas inicialmente para el
rubro financiero.

NUEVAS NORMATIVAS DE PAGO

Un ejemplo notable es la reno-
vacion de los protocolos de pagos
instantaneos promulgada por la
UE. Con la Directiva de Servicios

de Pago 3.0 (PSD3) se introdujeron
medidas estrictas para la prevencion
del fraude mediante marcos obliga-
torios para el intercambio seguro de
datos entre bancos y terceros.
Luego aparecio el Reglamento
de Servicios de Pago (PSR), cen-
trado en la creacidon de estandares
de pago unificados vy utilizables por
todos los estados miembros del
blogue europeo. De ese modo, las
empresas estan obligadas a cumplir
las nuevas normas de informacion e
interoperabilidad. Y, aunque vigente
desde abril de 2024, el Reglamen-
to de Pagos Instantaneos (IPR) ha
marcado otra ruta para las Fintech.
Esta normativa exige que los servi-
cios tengan los mismos costos que
una operacion tradicional, algo que
puede verse reflejado en una politica

universal de registros electronicos.

Paises como Francia y Espana
han previsto el uso obligatorio de
codigos QR en sus operaciones a
partir de 2026. El uso de esta tec-
nologia no solo va a reducir costos o
minimizar los errores manuales, sino
también agilizar ciclos de pago con
especial énfasis en las transaccio-
nes transfronterizas.

CRIPTOACTIVOS Y TOKENS
BAJO MARCO REGULATORIO

Otro hito clave en la consolida-
cion del ecosistema fintech europeo
fue la aprobacion del Reglamen-
to de Mercados de Criptoactivos
(MiCA), que establece un marco co-
mun para la emision, comercializa-
cion y uso de criptoactivos en los 27
Estados miembros. Esta regulacion
abarca desde criptomonedas tra-
dicionales hasta tokens de utilidad,
tokens de valor y activos digitales no
fungibles (NFT), aportando mayor
previsibilidad juridica a un mercado
historicamente fragmentado.

Si bien el universo de las divisas
digitales es amplio y diverso, Bitcoin
(BTC) se mantiene como la opcion
preferida por los usuarios de los ca-
sinos online, debido a su aceptacion
internacional, liquidez y sdlidas fun-
ciones de seguridad. Junto a BTC,
otros criptoactivos como Ethereum,
Litecoin y XRP han ganado presen-
cia en plataformas de juego digital
por su velocidad, estabilidad opera-
tiva y escalabilidad.

Mas alla de las criptomonedas,
los tokens —también conocidos
como altcoins— se han consolida-
do como herramientas versétiles
dentro de los ecosistemas digita-
les. Los tokens de utilidad permiten
acceder a servicios, activar funcio-
nalidades o recibir recompensas,
mientras que otros se emplean en
entornos de entretenimiento virtual,
metaversos y programas de fideli-
zacion. En el ambito del iGaming,
estos activos suelen integrarse bajo
modelos de “jugar para ganar”, in-
centivando la participacion y la per-
manencia del usuario.

Los NFT, por su parte, cumplen
una funcion diferenciada como cer-
tificados digitales de autenticidad. Su
aplicacion se ha extendido desde el
arte y el coleccionismo hasta el en-
tretenimiento y la industria del juego,
donde se utilizan para activos uUnicos,
recompensas exclusivas o experien-
cias personalizadas. Casos como
boletos tokenizados, piezas digitales
limitadas o elementos virtuales re-
fuerzan nuevas formas de interaccion
entre plataformas y usuarios.

Este crecimiento, sin embar-
go, no ocurre al margen de la re-
gulacion. La entrada en vigor de
MiCA busca garantizar que el uso
de criptoactivos y tokens en sec-
tores regulados —como el juego
online— se desarrolle bajo princi-
pios de transparencia, trazabilidad
y proteccién al consumidor, redu-
ciendo riesgos operativos y forta-
leciendo la confianza en el ecosis-
tema digital europeo.

CONOCIENDO AL CLIENTE

El sector de iGaming europeo
también se ha aproximado a las
normativas que afianzan su trans-
parencia operativa y seguridad ju-
ridica (licencias). La Sexta Directi-
va contra el Blanqueo de Capitales
(BAMLD), impulsada por la UE, es
otra iniciativa gravitante para los
negocios asociados al Fintech.

AP
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Esta medida exige que se imple-
menten acciones de Conozca a su
Cliente (Know Your Client — KYC).
Este proceso utilizado por casinos
virtuales y otras plataformas de
juego en linea permite verificar la
edad e identificacion de los usua-
rios, asi como detectar factores de
riesgo (juego compulsivo).

Esta directiva ampli6 la lista de
delitos —como cibercrimen— y se
suman a otras acciones dictadas
en la Cuarta (4AMLD) y Quinta Di-
rectiva (5AMLD). Las medidas Anti
Lavado de Activos (Anti-Money
Laundering — AML), por su parte,
buscan garantizar la confianza fi-
nanciera y legal de las empresas.

Autoridades del juego europeo
han intensificado sus controles
con resultados satisfactorios. La
Comision del Juego (Reino Unido),
la Direccion General de Ordena-
cion del Juego (Espafna) o la Auto-
ridad del Juego (Malta) son buenos
ejemplos de este desafio continuo
de fiscalizacion y cumplimiento.

Junto a ellas, propuestas deri-
vadas del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) brin-
dan mas control a la informacion
individual y obligan a que las orga-
nizaciones realicen una gestion mas
responsable y transparente. Todo
indica que el mercado de juego en
Europa seguird un camino firme.

Shiba Inu y Dogecoin son dos populares monedas digitales.
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Solid Regulatory Frameworks

EUROPE: A DIGITAL AND SEGURE MARKET

The regulation of fintech in the Old Continent is a top-tier priority. Digital
payments, crypto-assets, KYC and anti-money laundering rules are

consolidating European gaming as a trusted ecosystem, where fintech-driven

innovation advances under clear and demanding regulations.

he growth of mobile-based e-
Tcommerce is a recurring topic
on the European Union’s (EU)
agenda. Since the first regulations
issued from 2015 onward—when
fintech adoption began to acceler-
ate—the continental bloc compris-
ing 27 countries has established sig-
nificant precedents in this field.
These initiatives are aligned with
ensuring transparent operations and
user-friendly platforms, while also
preventing cybersecurity crimes and
money laundering. The European
gambling industry—particularly the
online segment—has taken note of
these developments as a foundation
for strengthening its operations.
According to estimates by the
European Gaming and Betting As-
sociation (EGBA) and consultancy
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H2 Gambling Capital, the region’s
online gaming market is set to reach
a major milestone this year. Growth
is projected to reach €127.7 billion in
2025, representing a 3.5% increase
compared to the previous year.

It is also expected to achieve a
historic share, accounting for 40%
of the total gaming market volume.
These projections are not driven
solely by business expansion or an
attractive gaming portfolio, but are
underpinned by the robustness of
regulatory frameworks originally de-
signed for the financial sector.

NEW PAYMENT REGULATIONS
A notable example is the EU’s
update of instant payment pro-
tocols. With the introduction of
the Payment Services Directive

3 (PSD3), strict fraud-prevention
measures  were implemented
through mandatory frameworks
for secure data sharing between
banks and third parties.

This was followed by the Pay-
ment Services Regulation (PSR),
which focuses on establishing uni-
fied payment standards applicable
across all EU member states. As a
result, companies are required to
comply with new transparency and

>>> According to
EGBA and H2
Gambling Capital,
Europe’s online
gaming market will
reach €127.7 billion
in 2025.

interoperability requirements.

Meanwhile, the Instant Payments
Regulation (IPR), in force since April
2024, has set a new course for fin-
tech companies. This regulation
mandates that instant payment ser-
vices carry the same costs as tradi-
tional transactions, a change reflect-
ed in the adoption of standardized
electronic records.

Countries such as France and
Spain have also announced man-
datory QR code usage in transac-
tions starting in 2026. This technol-
ogy is expected not only to reduce
costs and minimize manual errors,
but also to accelerate payment
cycles, particularly in cross-border
transactions.

CRYPTO-ASSETS AND TOKENS
UNDER A REGULATORY
FRAMEWORK

Another key milestone in the
consolidation of Europe’s fintech
ecosystem was the approval of the
Markets in Crypto-Assets Regulation
(MiCA), which establishes a com-
mon framework for the issuance,
marketing and use of crypto-assets
across all 27 EU member states. This
regulation covers everything from
traditional cryptocurrencies to util-
ity tokens, asset-referenced tokens
and non-fungible tokens (NFTs), pro-
viding greater legal predictability to a
historically fragmented market.

While the digital currency uni-
verse is broad and diverse, Bitcoin
(BTC) remains the preferred option
among online casino users due to
its international acceptance, liquidity
and robust security features. Along-
side BTC, other crypto-assets such
as Ethereum, Litecoin and XRP have
gained traction on digital gaming
platforms thanks to their speed, op-
erational stability and scalability.

Beyond cryptocurrencies, to-
kens—also known as altcoins—
have become versatile tools within
digital ecosystems. Ultility tokens
enable access to services, activate
functionalities or deliver rewards,
while others are used in virtual enter-
tainment environments, metaverses
and loyalty programs. In the iGaming
sector, these assets are often inte-
grated under “play-to-earn” models,
encouraging user participation and
retention.

NFTs, meanwhile, serve a dis-
tinct function as digital certificates
of authenticity. Their application has
expanded from art and collectibles
to entertainment and gaming, where
they are used for unique assets,
exclusive rewards or personalized
experiences. Examples such as to-
kenized tickets, limited digital items
or virtual assets reinforce new forms
of interaction between platforms
and users.

This growth, however, does not
occur outside regulatory oversight.

The implementation of MiCA seeks
to ensure that the use of crypto-
assets and tokens in regulated
sectors—such as online gaming—
develops under principles of trans-
parency, traceability and consumer
protection, reducing operational
risks and strengthening trust in Eu-
rope’s digital ecosystem.

>>> European
regulation of
payments,
crypto-assets and
KYC strengthens
legal certainty in
digital gaming.

KNOWING THE CUSTOMER
Europe’s iGaming sector has
also aligned itself with regulations
that strengthen operational trans-
parency and legal certainty, particu-
larly with regard to licensing. The
Sixth Anti-Money Laundering Direc-
tive (BAMLD), promoted by the EU,
represents another significant initia-
tive for fintech-related businesses.
This directive requires the imple-
mentation of Know Your Customer

An increasing number of businesses are adopting the Know Your Customer (KYC) model.

L Igell v ESPECIAL FINTECH

(KYC) measures. Widely used by on-
line casinos and other gaming plat-
forms, KYC processes verify users’
age and identity while also identify-
ing risk factors such as compulsive
gambling behavior.

The directive expanded the list
of predicate offenses—such as cy-
bercrime—and complements mea-
sures established under the Fourth
(4AMLD) and Fifth Anti-Money Laun-
dering Directives (6AMLD). Anti-Mon-
ey Laundering (AML) requirements, in
turn, aim to ensure the financial and
legal integrity of companies.

European gambling authorities
have intensified oversight efforts
with positive results. The UK Gam-
bling Commission, Spain’s Direc-
torate General for the Regulation of
Gambling, and the Malta Gaming
Authority are all examples of this
ongoing commitment to supervision
and compliance.

Alongside these efforts, provi-
sions derived from the General Data
Protection Regulation (GDPR) grant
individuals greater control over their
personal data and require organiza-
tions to adopt more responsible and
transparent data management prac-
tices. All signs indicate that Europe’s
gaming market will continue on a
steady and resilient path.
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Del control financiero al analisis conductual

LA NUEVA ERA DEL RISK
SCORING CON IA

El scoring de riesgo se apoyo en numeros claros y aparentemente
incuestionables en los ultimos tiempos. Hoy, la inteligencia artificial propone
entender el riesgo como un proceso conductual, no como una cifra aislada.

urante décadas, la industria
D del juego online midio el ries-
go con una vara simple: el
monto apostado. Si alguien perdia
mucho dinero, las alarmas se en-

cendian. El problema era evidente,
pero el diagndstico llegaba tarde.
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Cuando el sistema reaccionaba, el
dano ya estaba hecho.

Hoy, la inteligencia artificial esta
cambiando de raiz esa logica. El ries-
go ya no se detecta cuando el dinero
desaparece, sino cuando el compor-
tamiento empieza a transformarse.

Y lo hace identificando sefales que
ningun analista humano podria ras-
trear a escala: micropatrones que
emergen mucho antes de que apa-
rezca un problema financiero serio.
La pregunta dejo de ser “scuan-
to perdid?” para convertirse en algo

mas incomodo y revelador: “scoémo
esta jugando?”.

DEL DINERO A LA CONDUCTA

Durante afos, los modelos de
scoring en la industria del juego se
apoyaron en umbrales financieros fi-
jos. Perder cierta cantidad en un pe-
riodo determinado activaba automa-
ticamente las alertas. Era un enfoque
uniforme, matematico y esencial-
mente reactivo: cuando el sistema
intervenia, el deterioro del jugador ya
llevaba tiempo en marcha.

La inteligencia artificial invierte
esa logica. En lugar de esperar el
sintoma final —la pérdida econo6-
mica—, comienza a observar des-
viaciones tempranas en la conduc-
ta. Cambios en el ritmo de juego,

sesiones que se vuelven mas fre-
cuentes y prolongadas, desplaza-
mientos hacia horarios inusuales
o modificaciones abruptas en la
eleccion de juegos aparecen como
sefales de alerta antes de que el
balance refleje un problema.

Este cambio supone una re-
definicion profunda del riesgo. Ya
no se trata Unicamente de cuanto
dinero se pierde, sino de como se
juega. El riesgo deja de ser una ci-
fra aislada para convertirse en un
proceso conductual en evolucion,
donde las decisiones, la impulsivi-
dad y la pérdida de control progre-
sivo adquieren mayor peso que el
resultado financiero inmediato.

Desde esta perspectiva, el sco-
ring deja de ser una fotografia es-
tatica y pasa a funcionar como una
lectura dinamica del comporta-
miento humano. Un jugador puede
no estar perdiendo grandes sumas
y, aun asi, mostrar sefales tem-
pranas de deterioro. Detectarlas a
tiempo permite intervenir antes de
que el dafo econdmico, emocional
0 social se materialice.

LO QUE LA IAVE
Los algoritmos actuales ya no se
limitan a procesar cifras. Interpretan

L Igell v ESPECIAL FINTECH

comportamiento. Para hacerlo, ana-
lizan dimensiones que durante anos
quedaron fuera del radar de los sis-
temas de control.

El ritmo de juego muestra cuanto
tiempo transcurre entre una apuesta
y la siguiente. Una aceleracion sos-
tenida puede indicar la entrada en
un estado compulsivo, donde la re-
flexion se diluye y cada jugada em-
puja a la siguiente.

La duracion de las sesiones ad-
quiere un nuevo significado cuando
se analiza en perspectiva. No im-
porta solo cuanto dura una sesion,
sino como ese tiempo evoluciona a
lo largo del historial del jugador. Alar-
gamientos progresivos o desplaza-
mientos hacia horarios inusuales
suelen anticipar pérdida de control.

Las pausas completan el cua-
dro. Importa si el jugador se detiene,
cuando lo hace y como reacciona
tras una pérdida. Cuando un patrén
prudente se transforma en persecu-
cion inmediata de pérdidas median-
te apuestas mas altas, el cambio se
vuelve significativo.

Los sistemas mas avanzados
también detectan reacciones impul-
sivas posteriores a eventos adver-
S0s: picos repentinos de actividad,
aumentos abruptos en el valor de

La inteligencia artificial ve lo que el balance aun no muestra.
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La inteligencia artificial no espera el desastre, 1o anticipa.

las apuestas, cambios acelerados
de juego o mayor frecuencia de de-
positos. Son respuestas que suelen
delatar estrés emocional y deterioro
en la toma de decisiones.

SISTEMAS QUE APRENDEN

El mayor salto cualitativo no esta
solo en qué se mide, sino en cémo
se aprende. Los sistemas tradicio-
nales eran estaticos: reglas fijas apli-
cadas de la misma forma a todos los
jugadores. Una alerta era siempre la
misma, sin contexto ni matices.

Los modelos basados en machi-
ne learning son dinamicos. Apren-
den de forma continua y entienden
que cada jugador tiene su pro-
pia normalidad. Para alguien que
apuesta montos bajos un cambio
abrupto puede ser critico. Para otro,
puede ser parte de su rutina.

Ademas, estos sistemas operan
en tiempo real. No esperan cierres
mensuales ni reportes acumulados.
Evaluan el riesgo de manera cons-
tante, ajustando su interpretacion
segun la evidencia mas reciente.

Cada nuevo caso alimenta el
modelo y refina su capacidad pre-
dictiva. El scoring deja de ser una
foto fija y se convierte en una pelicu-
la en permanente actualizacion.
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LA FRONTERA ETICA

Esta nueva capacidad de obser-
vacion abre preguntas inevitables. Si
un algoritmo puede detectar cam-
bios en el estado emocional o en
la racionalidad de las decisiones, la
frontera entre cuidado e intromision
se vuelve difusa.

La privacidad es uno de los pri-
meros desafios. El analisis masivo
de datos conductuales exige limi-
tes claros sobre acceso, uso y pro-

teccion de la informacion. No toda
prevencion justifica una vigilancia
sin reglas.

La autonomia del jugador tam-
bién estda en juego. Cuando el
sistema decide intervenir, la linea
entre proteccion y control puede
resultar incébmoda. Lo que para al-
gunos es una red de contencion,
para otros puede sentirse como
una restriccion injustificada.

A esto se suma el margen de
error. Ningun modelo es infalible
y los falsos positivos existen. Un
sistema que se equivoca puede
afectar a jugadores responsables y
erosionar la confianza.

Finalmente, esta la transparen-
cia. Muchos algoritmos funcionan
como cajas negras dificiles de ex-
plicar incluso para sus creadores.
Ser evaluado por un sistema que no
se puede comprender ni cuestionar
plantea un desafio de legitimidad.

La evolucion del scoring de ries-
go con inteligencia artificial repre-
senta un cambio fundamental en
cOmo la industria del juego entien-
de su responsabilidad. No es sufi-
ciente con contar el dinero perdido
y reaccionar. Ahora se trata de leer
entre lineas, de interpretar y detec-
tar cambios sutiles antes de que se
conviertan en crisis.

El control del juego evoluciona de reglas fijas a sistemas adaptativos.
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From financial control to hehavioral analysis

THE NEW ERA OF Al-DRIVEN
RISK SCORING

For years, risk scoring relied on clear and seemingly unguestionable
numbers. Today, artificial intelligence proposes understanding risk as a

i -
I

or decades, the online gam-
F bling industry measured risk

using a simple yardstick: the
amount wagered. When a player lost
significant sums of money, alarms
were triggered. The problem was
evident, but the diagnosis arrived too
late. By the time the system reacted,
the damage had already been done.
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behavioral process rather than as an isolated figure.

Today, artificial intelligence is fun-
damentally reshaping that logic. Risk
is no longer detected when money
disappears, but when behavior be-
gins to change. It does so by iden-
tifying signals that no human analyst
could track at scale: micro-patterns
that emerge long before a serious fi-
nancial problem becomes visible.

The question has shifted from
“How much did they lose?” to a far
more revealing one: “How are they

playing?”

FROM MONEY TO BEHAVIOR
For years, scoring models in the

gambling industry relied on fixed fi-

nancial thresholds. Losing a certain

amount within a defined period au-
tomatically triggered alerts. It was
a uniform, mathematical, and es-
sentially reactive approach: when
the system intervened, the player’s
deterioration had already been un-
derway for some time.

Artificial intelligence reverses this
logic. Instead of waiting for the final

symptom—the financial loss—it be-
gins to observe early behavioral de-
viations. Changes in playing pace,
sessions that become more fre-
quent and prolonged, shifts toward
unusual hours, or abrupt changes in
game selection emerge as warning
signs before the account balance re-
flects a problem.

This shift represents a profound
redefinition of risk. It is no longer
solely  about how

much money is lost, >>> Risk has

but about how the

game is being played. ceased to be

INFORME a5 VBT el o

Artificial
intelligence
forecasts what
the balance
sheet has yet
to reveal.

limit themselves to processing fig-
ures. They interpret behavior. To do
so, they analyze dimensions that for
years remained outside the scope of
traditional control systems.

Playing pace reveals how much
time passes between one bet and
the next. A sustained acceleration
may indicate the onset of compul-
sive behavior, where reflection fades
and each wager pushes the next.

Session duration
takes on new meaning
when analyzed over time.
What matters is not just

Risk ceases to be an a number and how long a session lasts,

isolated figure and

becomes an evolv- has become
ing behavioral pro- aconstant[y
evolving

and progressive loss behavioral

cess, where decision-
making, impulsivity,

of control carry more
weight than immediate pattern.

financial outcomes.

From this perspective, scoring
stops being a static snapshot and
becomes a dynamic reading of hu-
man behavior. A player may not be
losing large sums and yet still display
early signs of deterioration. Detect-
ing these signals in time allows inter-
vention before financial, emotional,
or social harm materializes.

WHAT Al SEES
Modern algorithms no longer

but how that duration
evolves throughout the
player’s history. Progres-
sive lengthening or shifts
toward unusual hours
often anticipate loss of
control.

Breaks complete the
picture. Whether the
player pauses, when they do so,
and how they react after a loss are
all significant. When a previously
cautious pattern turns into imme-
diate loss-chasing through higher
stakes, the behavioral shift becomes
obvious .

More advanced systems also
detect impulsive reactions follow-
ing adverse events: sudden spikes
in activity, abrupt increases in bet

size, rapid changes in game se- -
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Responsible gambling controls are evolving from fixed rules to adaptive systems.

lection, or more frequent depos-
its. These responses often signal
emotional stress and deterioration
in decision-making.

SYSTEMS THAT LEARN

The most significant qualitative
leap lies not only in what is mea-
sured, but in how systems learn.
Traditional models were static: fixed
rules applied uniformly to all players.
An alert was always the same, re-
gardless of context or nuance.

Machine learning—based models
are dynamic. They learn continuous-
ly and understand that each player
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has their own baseline of normal be-
havior. For someone who typically
wagers small amounts, an abrupt
change may be critical. For another,
it may simply reflect routine behavior.

These systems also operate
in real time. They do not wait for
monthly closures or aggregated re-
ports. Risk is assessed continuously,
with interpretations adjusted based
on the most recent evidence.

Each new case feeds the model
and refines its predictive capability.
Scoring ceases to be a still photo-
graph and becomes a constantly
updating film.

THE ETHICAL FRONTIER

This new capacity for observa-
tion raises inevitable questions. If
an algorithm can detect changes in
emotional states or decision rational-
ity, the boundary between protection
and intrusion becomes blurred.

Privacy is one of the first chal-
lenges. The large-scale analysis of
behavioral data requires clear limits
on access, use, and protection of in-
formation. Not all prevention efforts
justify unrestricted surveillance.

Player autonomy is also at stake.
When a system decides to inter-
vene, the line between safeguarding
and control can feel uncomfortable.
What some view as a safety net may
be perceived by others as an unjus-
tified restriction.

>>> Scoring is
no longer a
fixed rule but

a dynamic
reading of
human
behavior.

Added to this is the margin of er-
ror. No model is infallible, and false
positives do occur. A system that
makes mistakes can affect respon-
sible players and erode trust.

Finally, there is transparency.
Many algorithms operate as black
boxes that are difficult to explain
even to their creators. Being evalu-
ated by a system that cannot be un-
derstood or challenged raises seri-
ous questions of legitimacy.

The evolution of Al-driven risk
scoring represents a fundamental
shift in how the gambling indus-
try understands its responsibility.
Counting losses and reacting is
no longer sufficient. The challenge
now is to read between the lines—
to interpret and detect subtle
changes before they turn into full-
blown crises.
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Cuando la seguridad se convierte en ventaja competitiva

INFRAESTRUCTURA FINTECH
VS CIBERATAQUES

Pasarelas de pago, wallets, APIs y proveedores tecnologicos se han
convertido en los principales blancos de la ciberdelincuencia. En un
ecosistema hiperconectado, los ataques buscan al corazén financiero que
sostiene al iGaming europeo.

pago vinculados a operado-

res de juego se han conver-
tido en uno de los objetivos prio-
ritarios de la ciberdelincuencia en
Europa y el Espacio Econdmico
Europeo (EEE). Los datos oficiales
confirman un crecimiento sosteni-
do del fraude en pagos electroni-
COS Yy una migracion progresiva de
los ataques hacia capas criticas de
la infraestructura financiera digital,
donde la autorizacion, ejecuciéon y
liquidacion de transacciones con-
centran alto valor econdémico y
operativo. Este fendbmeno se ins-
cribe en una tendencia global: los
costos asociados al cibercrimen
continlan en aumento, consoli-

Las fintech y los sistemas de

30| ENERO 2026

dando la ciberseguridad como uno
de los principales riesgos econoé-
micos del entorno digital.

>>> La experiencia
digital en los casinos
online se apoya hoy
en una arquitectura
financiera compleja
que amplia la
superficie de ataque.

Para el ecosistema fintech-iGa-
ming europeo, el impacto tras-
ciende lo técnico y adquiere una
dimension estratégica. La depen-

dencia de arquitecturas financie-
ras complejas, altamente interco-
nectadas y apoyadas en multiples
proveedores amplia de forma sig-
nificativa la superficie de ataque.
Cada nueva integracion —interna
0 con terceros— acelera el nego-
cio, pero también introduce vec-
tores adicionales de riesgo que
obligan a replantear los modelos
tradicionales de defensa. En este
contexto, solo una aproximacion
basada en segmentacion de sis-
temas, cifrado robusto, monitoreo
continuo y adopcién de marcos de
seguridad reconocidos permite re-
ducir la brecha entre exposiciéon y
resiliencia, en un mercado donde la
estabilidad operativa y la confianza
del usuario son activos criticos

En la practica, este cambio de
escenario ha desplazado el foco
del ataque desde el usuario indi-
vidual hacia la infraestructura que
sostiene el flujo financiero del iGa-
ming. Los ciberdelincuentes ya no
buscan unicamente vulnerar cuen-
tas aisladas, sino interferir en los
sistemas que permiten la autori-
zacion, ejecucion vy liquidacion de
pagos en tiempo real, donde una
interrupcién o manipulaciéon puede
generar impactos econémicos in-
mediatos y de gran escala.

INFRAESTRUCTURA
BAJO ATAQUE

El ecosistema europeo de pa-
gos digitales, particularmente en
sectores de alta rotacion como el

iGaming y los casinos online, ha evi-
denciado una clara amenaza hacia
su infraestructura financiera. Los
atagues ya no se concentran ex-
clusivamente en el fraude individual,
sino en los sistemas que permiten la
autorizacion, ejecucion y liquidacion
de pagos en tiempo real.

Este cambio de patrén ha situa-
do a las APIs en el centro del de-
bate sobre ciberseguridad. Como
puentes entre bancos, proveedo-
res de pago, wallets y plataformas
de juego, estas hacen posible la
conectividad que sostiene los mo-
delos financieros modernos. Sin
embargo, su rol critico también las
convierte en una linea de riesgo:
deficiencias en la autenticacion, en
la gestion de permisos o en la pro-
teccion de datos pueden facilitar
desplazamientos laterales dentro
de la infraestructura financiera.

Diversos analisis de seguridad
coinciden en que las APIs mal
configuradas o insuficientemente
gobernadas representan uno de
los riesgos mas relevantes en el
entorno fintech.

PASARELAS DE PAGO
Y WALLETS

Las pasarelas de pago y wallets
digitales funcionan de manera inin-
terrumpida, procesando miles de
transacciones diarias. Esta conti-
nuidad operativa, incrementa tam-
bién su exposicion.

Los principales vectores de
riesgo identificados incluyen inge-
nieria social, malware, amenazas
persistentes avanzadas, ataques
de denegacién de servicio y vul-
nerabilidades introducidas por
proveedores externos. Este esce-
nario explica por qué los atacantes
priorizan impactar en la fase que
ejecuta y liquida los pagos, donde
una interrupcion o manipulacion
puede generar efectos econdmi-
cos inmediatos y de alto costo,
antes que en la interfaz visible para
el usuario final.

El riesgo se ve también por el
efecto multiplicador caracteristico

de las fintech. Una sola pasarela o
proveedor de servicios de pago sue-
le estar conectado simultaneamente
a multiples operadores de juego, lo
que convierte cualquier brecha en
un incidente de alcance sistémico y
eleva de forma considerable el im-
pacto potencial de un ataque.

>>> La interconexion
entre bancos,
proveedores y
operadores acelera
el negocio, pero
tambiéen multiplica
los puntos de
entrada para el
atacante.

GOBERNANZA Y RESILIENCIA
Las certificaciones y marcos de
seguridad se han convertido en he-
rramientas operativas de gestion del
riesgo. Estandares como SOC 2 e
ISO 27001 permiten a operadores
y proveedores fintech demostrar
controles efectivos sobre seguridad,
disponibilidad y confidencialidad,
mientras que los marcos del NIST

L Igell v ESPECIAL FINTECH

aportan una estructura clara para
prevenir, detectar y responder a inci-
dentes. En un ecosistema altamen-
te interconectado, estos referentes
facilitan la debida diligencia entre
socios y establecen un lenguaje co-
mun para evaluar la madurez en ci-
berseguridad.

En paralelo, la arquitectura de
seguridad dominante adopta prin-
cipios de Zero Trust, abandonan-
do la confianza implicita del peri-
metro tradicional. Esto se traduce
en cifrado integral, tokenizacion
de datos, segmentacion de siste-
mas, control estricto de accesos
y monitoreo continuo de transac-
ciones y APIs. Para el sector fin-
tech-iGaming europeo, el objetivo
es contener y reducir el impacto de
incidentes, garantizando la conti-
nuidad operativa y protegiendo la
confianza del usuario.

Ademas, el costo real de un
ciberataque se expresa en inte-
rrupciones de pagos, pérdida de
ingresos, gastos de respuesta y
recuperacion, y riesgos regulato-
rios y legales. Por ello, en 2025
operadores y proveedores estan
reforzando controles sobre terce-
ros, auditorias recurrentes y planes
de continuidad para operar incluso
bajo ataque.

Infraestructura critica donde se concentran los flujos financieros del iGaming europeo.
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When Security Becomes a Competitive Advantage

FINTECH INFRASTRUCTURE
VS. CYBERATTACKS

Payment gateways, wallets, APIs and technology providers have become
prime targets for cybercriminals. In a hyperconnected ecosystem, attacks
are aimed at the financial core that sustains European iGaming.

intech companies and pay-
F ment systems linked to gam-

ing operators have become
one of the primary targets of cy-
bercrime in Europe and the Euro-
pean Economic Area (EEA). Official
data confirm a sustained increase
in electronic payment fraud and a
progressive shift of attacks toward
critical layers of digital financial in-
frastructure, where transaction au-
thorization, execution and settle-
ment concentrate high economic
and operational value. This phe-
nomenon reflects a global trend:
cybercrime-related costs continue
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to rise, consolidating cybersecurity
as one of the main economic risks
of the digital environment.

For the European fintech—iGam-
ing ecosystem, the impact goes
beyond technical considerations
and takes on a strategic dimen-
sion. Dependence on complex
financial architectures—highly in-
terconnected and supported by
multiple providers —significantly
expands the attack surface. Each
new integration, whether internal
or involving third parties, acceler-
ates business operations but also
introduces additional risk vectors

that force a reassessment of tra-
ditional defense models. In this
context, only an approach based
on system segmentation, robust
encryption, continuous monitor-
ing and the adoption of recognized
security frameworks can narrow
the gap between exposure and
resilience, in a market where op-
erational stability and user trust are
critical assets.

In practice, this shift has redi-
rected the focus of attacks from in-
dividual users to the infrastructure
that sustains iGaming’s financial
flows. Cybercriminals are no longer

merely seeking to compromise iso-
lated accounts, but to interfere with
systems that enable real-time pay-
ment authorization, execution and
settlement—where disruption or
manipulation can generate immedi-
ate, large-scale economic impact.

INFRASTRUCTURE
UNDER ATTACK

The European digital payments
ecosystem, particularly in  high-
transaction sectors such as iGaming
and online casinos, has shown clear
exposure to threats targeting its fi-
nancial infrastructure. Attacks are no
longer focused solely on individual
fraud, but on the systems that en-
able real-time payment authoriza-
tion, execution and settlement.

This change in pattern has
placed APIs at the center of the
cybersecurity debate. Acting as
bridges between banks, payment
providers, wallets and gaming plat-
forms, APIs enable the connectiv-
ity that underpins modern financial
models. However, their critical role
also makes them a point of risk:
weaknesses in authentication, per-
mission management or data pro-
tection can enable lateral move-
ment within financial infrastructure.

Security analyses consistently
identify poorly configured or insuffi-
ciently governed APIs as one of the
most significant risks in the fintech
environment.

PAYMENT GATEWAYS
AND WALLETS

Payment gateways and digital
wallets operate continuously, pro-
cessing thousands of transactions
every day. This operational conti-
nuity also increases their exposure.

Key risk vectors include social
engineering, malware, advanced
persistent threats, denial-of-ser-
vice attacks and vulnerabilities
introduced by third-party provid-
ers. This explains why attackers
prioritize targeting the payment
execution and settlement layer—
where disruption or manipulation

L Igell v ESPECIAL FINTECH

Network saturation used as a weapon to disrupt payments and critical operations.

can generate immediate, high-cost
economic effects—rather than the
user-facing interface.

Risk is further amplified by fin-
tech’s characteristic multiplier ef-
fect. A single payment gateway or
service provider is often connected
simultaneously to multiple gaming
operators, turning any breach into
a systemic incident and significant-
ly increasing the potential impact
of an attack.

>>> Today’s online
casino digital
experience relies on
a complex financial
architecture that
significantly
expands the digital
attack surface.

GOVERNANCE AND
RESILIENCE

Security  certifications  and
frameworks have become op-
erational risk management tools.
Standards such as SOC 2 and
ISO 27001 enable operators and
fintech providers to demonstrate

effective controls over security,
availability and confidentiality, while
NIST frameworks provide a clear
structure for preventing, detecting
and responding to incidents. In a
highly interconnected ecosystem,
these references facilitate due dili-
gence between partners and es-
tablish a common language for as-
sessing cybersecurity maturity.

At the same time, the prevailing
security architecture has adopted
Zero Trust principles, abandoning
implicit trust in the traditional pe-
rimeter. This translates into end-to-
end encryption, data tokenization,
system segmentation, strict access
controls and continuous monitor-
ing of transactions and APIs. For
the European fintech—iGaming
sector, the objective is to contain
and reduce the impact of incidents
while ensuring operational continu-
ity and protecting user trust.

Ultimately, the real cost of a
cyberattack manifests in  pay-
ment disruptions, revenue loss,
response and recovery expenses,
and regulatory and legal risks. As a
result, in 2025 operators and pro-
viders are reinforcing third-party
controls, recurring audits and busi-
ness continuity plans to remain op-
erational even under attack.
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Identidad como infraestructura

EUROPA REDEFINE LA
VERIFICACION DIGITAL

Modelo de registro basado en identidad publica promete reducir
fricciones, fortalecer controles y transformar la verificacion de jugadores
en entornos de juego regulados.

de Identidad Digital) es el re-

sultado de una estrategia mas
amplia de la Unién Europea para for-
talecer su soberania digital y moder-
nizar la relacion entre el ciudadano y
los servicios digitales.

En términos practicos, la bille-
tera permitira a los ciudadanos al-
macenar credenciales verificadas
emitidas por organismos publicos y
entidades privadas autorizadas. Su
verdadero valor, sin embargo, reside
en el enfoque: la identidad se conci-
be como un bien publico digital, in-
teroperable entre paises y sectores.

Para el juego, esto implica un
cambio estructural. La verificacion
deja de depender exclusivamente
del operador y pasa a apoyarse en
una identidad certificada por el sis-
tema europeo. El operador no “crea”

La EUDI Wallet (Cartera Europea
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la identidad del jugador: la reconoce
y la valida bajo un marco comun.
Esta distincion reduce la fragmen-
tacion regulatoria, homogeneiza es-
tandares vy sitUa al usuario en el cen-
tro del proceso. La identidad ya no es
un dato capturado, sino un atributo
compartido bajo reglas comunes.

DEL FORMULARIO AL
CONSENTIMIENTO

Uno de los cambios mas visi-
bles gque introduce la EUDI Wallet
es la transformacion del onboarding
en una experiencia basada en con-
sentimiento. El usuario ya no rellena
interminables campos ni carga do-
cumentos: simplemente autoriza el
uso de ciertos atributos de su identi-
dad desde su billetera digital.

Este gesto, aparentemente sim-
ple, tiene implicancias profundas. El

registro se vuelve casi instantaneo,
coherente entre plataformas y con-
sistente en distintos mercados euro-
peos. Para operadores con presen-
cia multinacional, esto supone una
reduccion significativa de compleji-
dad operativa.

Ademas, el onboarding deja de
ser una experiencia aislada y se in-
tegra en un ecosistema digital mas
amplio. El jugador reconoce el pro-
ceso, confia en ély lo percibe como
parte de una infraestructura oficial.

EVITAR SOBREEXPONER DATOS

La verificacion de edad, identidad
y residencia ha sido histéricamen-
te uno de los mayores desafios del
juego online. No solo por su com-
plejidad técnica, sino por el delicado
equilibrio entre control y privacidad.

El modelo del EUDI Wallet intro-

duce una logica distinta: la verifica-
cion selectiva. El operador no acce-
de a toda la informacion del usuario,
sino Unicamente a los atributos nece-
sarios para cumplir con la regulacion.

Esto refuerza la proteccion de
menores, reduce el riesgo de ac-
cesos indebidos y alinea el proceso
con los principios europeos de mi-
nimizacion de datos. El jugador, por
su parte, mantiene el control sobre
su informacién y comprende qué se
comparte y por qué.

La precision regulatoria ya no
depende de inferencias o compro-
baciones indirectas, sino de creden-
ciales verificadas desde el origen.

EFICIENCIA DESDE EL ORIGEN

Detras de cada registro en un
casino online hay un ejército invi-
sible trabajando: equipos de com-
pliance revisando documentos,
verificando bases de datos, eva-
luando sefales de riesgo, mante-
niendo registros actualizados. El
Conocimiento del Cliente (KYC) y
la Prevencion de Lavado de Acti-
vos (AML) representan costos mi-
llonarios para los operadores.

El EUDI Wallet no elimina estas
obligaciones regulatorias, pero si las
hace invisibles para el usuario y au-
tomaticas para el operador.

Cuando te registras con tu iden-
tidad digital, el casino recibe un pa-
quete de datos verificados con firma
digital y marca de tiempo oficial. No
necesita contrastar tu informacion
con bases de datos externas para
confirmar que tu DNI es real. La cre-
dencial digital incluye esa validacion
gubernamental.

Imagina que la regulacion obli-
ga a los operadores a reconfirmar
anualmente que sus usuarios acti-
vos siguen residiendo en territorios
donde pueden operar legalmente.
Hoy esto es un dolor de cabeza lo-
gistico: emails masivos solicitando
documentos actualizados, llamadas
telefénicas a usuarios que ignoran
los correos, cuentas suspendidas
temporalmente hasta que se actua-
lice la informacion.

Con el wallet, el sistema envia una
notificacion automatica: “Tu casino
favorito necesita confirmar tu resi-
dencia actual. ¢Autorizas compartir
esta informacion?” El usuario toca
“Aceptar”, y en cinco segundos el
operador cumpli® con su obligacion
regulatoria. Sin emails, sin llamadas,
sin suspensiones de cuenta, sin equi-
pos de atencion al cliente saturados.

JUEGO RESPONSABLE

La existencia de una identidad
digital uUnica y verificable abre nue-
vas posibilidades para el juego res-
ponsable. Limites de depdsito, au-
toexclusiones y controles pueden
aplicarse de forma mas coherente
y transversal. Para los reguladores,
esto supone una mejora sustancial
en la capacidad de supervision. La
trazabilidad no nace del monitoreo
constante, sino de una identidad
clara desde el inicio.

El resultado es un ecosistema
donde la proteccion del jugador, la
responsabilidad empresarial y el con-
trol estatal se refuerzan mutuamente,
en lugar de entrar en conflicto.

PUENTE ENTRE
OPERADORES Y FINTECHS

La relacion entre el sector del
juego vy los servicios financieros ha
estado tradicionalmente marcada
por procesos duplicados y valida-
ciones repetitivas.

El cumplimiento
normativo.ya no
empieza en el
operador.

L Igell v ESPECIAL FINTECH

Con la EUDI Wallet, la identi-
dad se convierte en un punto de
encuentro comun. Pagos, retiros y
verificaciones pueden apoyarse en
las mismas credenciales, reducien-
do fricciones y mejorando la expe-
riencia de extremo a extremo. Mas
gue una integracion técnica, se trata
de una alineacion conceptual: ope-
radores y fintechs interactUan sobre
una base de confianza compartida.

UN CAMBIO SILENCIOSO

En la industria del juego, donde
el equilibrio entre experiencia, cum-
plimiento y control es especialmente
delicado, la identidad digital europea
tiene el potencial de convertirse en
una nueva columna vertebral.

El onboarding dejara de ser un
cuello de botella para transformarse
en una puerta de entrada fluida y co-
herente. El cumplimiento normativo
dejara de depender de procesos re-
petidos y fragmentados para apoyar-
se en una identidad validada desde el
origen. Y la relacion con el regulador
podra evolucionar desde la descon-
fianza reactiva hacia una supervision
basada en datos fiables y consisten-
tes. En este nuevo escenario, la dis-
cusion ya no gira en torno a coémo
blindar sistemas 0 cémo afadir mas
capas de verificacion. La pregunta de
fondo es otra: qué tipo de experien-
cia quiere construir el juego regulado
en la proxima década.
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Identity as Infrastructure

EUROPE REDEFINES
DIGITAL VERIFICATION

A public-identity-based registration model promises to reduce friction, strengthen
controls, and transform player verification in regulated gaming environments.

he EUDI Wallet (The European
TDigitaI Identity Wallet) is the

result of a broader European
Union strategy aimed at strengthen-
ing digital sovereignty and modern-
izing the relationship between citi-
zens and digital services.

In practical terms, the wallet will
allow citizens to store verified cre-
dentials issued by public authorities
and authorized private entities. Its
true value, however, lies in its under-
lying approach: identity is conceived
as a public digital asset, interoper-
able across countries and sectors.

For the gaming industry, this rep-
resents a structural shift. Verifica-
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tion no longer depends exclusively
on the operator but is instead sup-
ported by an identity certified within
the European system. The operator
does not “create” the player’s iden-
tity; it recognizes and validates it
within a shared framework.

This distinction reduces regu-
latory fragmentation, harmonizes
standards, and places the user at
the center of the process. |dentity
is no longer captured data, but a
shared attribute governed by com-
mon rules.

FROM FORMS TO CONSENT
One of the most visible changes

introduced by the EUDI Wallet is the
transformation of onboarding into a
consent-based experience. Users no
longer fill out endless forms or upload
documents; instead, they simply au-
thorize the use of specific identity at-
tributes from their digital wallet.

This seemingly simple action car-
ries profound implications. Registra-
tion becomes nearly instantaneous,
consistent across platforms, and uni-
form throughout European markets.
For operators with multinational pres-
ence, this translates into a significant
reduction in operational complexity.

Moreover, onboarding ceases
to be an isolated experience and
becomes integrated into a broader
digital ecosystem. Players recognize
the process, trust it, and perceive it
as part of an official infrastructure.

>>> Identity ceases

to be data captured
by private platforms
and becomes public
digital infrastructure.

AVOIDING DATA
OVEREXPOSURE

Age, identity, and residency verifi-
cation have historically been among
the greatest challenges in online
gaming—not only due to technical
complexity, but also because of the
delicate balance between control
and privacy.

The EUDI Wallet introduces a
different logic: selective verification.

Operators do not gain access to
all user information, but only to the
specific attributes required for regu-
latory compliance.

This strengthens the protection
of minors, reduces the risk of un-
authorized access, and aligns the
process with European data minimi-
zation principles. Players retain con-
trol over their information and clearly
understand what is shared and why.

Regulatory accuracy no lon-
ger relies on inference or indirect
checks, but on credentials verified at
the source.

EFFICIENCY FROM
THE SOURCE

Behind every online casino
registration lies an invisible work-
force: compliance teams review-
ing documents, cross-checking
databases, assessing risk signals,
and maintaining updated records.
Know Your Customer (KYC) and
Anti-Money Laundering (AML) pro-
cesses represent multimillion-euro
costs for operators.

The EUDI Wallet does not elimi-
nate these regulatory obligations, but
it makes them invisible to the user
and automated for the operator.

When a player registers using
digital identity, the casino receives
a package of verified data with a
digital signature and official time-
stamp. There is no need to cross-
check external databases to con-
firm the authenticity of an ID—the
credential already includes govern-
ment-level validation.

Imagine a regulation requiring
operators to annually reconfirm that
active users still reside in jurisdic-
tions where they are legally allowed
to operate. Today, this is a logistical
headache: mass emails requesting
updated documents, follow-up calls
to unresponsive users, temporary
account suspensions until informa-
tion is updated.

With the wallet, the system sends
an automatic notification: “Your fa-
vorite casino needs to confirm your
current residence. Do you authorize

sharing this information?” The user
taps “Accept,” and within seconds
the operator meets its regulatory ob-
ligation—no emails, no calls, no ac-
count suspensions, no overloaded
customer service teams.

>>> Onboarding
evolves when
verification is
based on certified
identity rather
than forms.

RESPONSIBLE GAMING

The existence of a single, verifiable
digital identity opens new possibilities
for responsible gaming. Deposit lim-
its, self-exclusion mechanisms, and
controls can be applied more consis-
tently and across platforms.

For regulators, this represents a
substantial improvement in super-
visory capability. Traceability is no
longer derived from constant moni-
toring, but from a clear identity es-
tablished from the outset.

The result is an ecosystem where
player protection, corporate respon-
sibility, and state oversight reinforce
each other rather than conflict.

L Igell v ESPECIAL FINTECH

A BRIDGE BETWEEN
OPERATORS AND FINTECHS

The relationship between the
gaming sector and financial ser-
vices has traditionally been marked
by duplicated processes and re-
petitive validations.

With the EUDI Walllet, identity be-
comes a common point of conver-
gence. Payments, withdrawals, and
verifications can rely on the same
credentials, reducing friction and im-
proving the end-to-end experience.

More than a technical integration,
this represents a conceptual align-
ment: operators and fintechs inter-
act on a shared foundation of trust.

A SILENT TRANSFORMATION

In the gaming industry—where
the balance between experience,
compliance, and control is particu-
larly delicate—European digital iden-
tity has the potential to become a
new backbone.

Onboarding will cease to be
a bottleneck and become a fluid,
coherent entry point. Regulatory
compliance will move away from
repetitive, fragmented processes
toward identity validation at the
source. And the relationship with
regulators can evolve from reactive
distrust to supervision based on
reliable, consistent data.

User experience benefits from invisible processes.
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Realidades distintas en
entorno fisico y online

PAGOS INSTANTANEOS
Y CUMPLIMIENTO EN
EL GAMING EUROPEO

La gestion de depdsitos y retiros se consolida
como uno de los principales puntos de
supervision para reguladores, operadores y

proveedores de pago.

n Europa, los pagos se han
E convertido en uno de los pun-
tos mas sensibles del negocio
del juego. Esto se sustenta en el vo-
lumen de transacciones que canali-
zan, sumado al papel que cumplen
en la relacion entre operadores, re-
guladores y jugadores. La forma en
que se deposita, se retira o se limita
el dinero también forma parte de la
experiencia de juego y del cumpli-
miento normativo.
El avance de transferencias ins-
tantaneas, wallets reguladas y mo-
delos basados en banca abierta ha

elevado las expectativas del usua-
rio, especialmente en el entorno on-
line. Al mismo tiempo, los casinos
fisicos enfrentan un proceso mas
gradual. Estan sujetos a normati-
vas locales, habitos de consumo
y sistemas heredados. En ambos
casos, los pagos son un espacio
donde confluyen, o deben confluir,
la eficiencia, el control y, sobre todo,
la responsabilidad.

Este escenario obliga a mirar
con detalle como se estructuran
los sistemas de pago en el juego
europeo, qué diferencias existen

Los casinos presenciales avanzan hacia modelos de pago digital, aunque bajo marcos
regulatorios mas restrictivos que el canal online.
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entre el canal presencial y el digi-
tal, y qué exigencias regulatorias
predominan en la actualidad.

PAGOS, OPERADORES
Y CANALES

En el mercado europeo del juego,
los sistemas de pago evolucionan a
dos velocidades segun el canal. En
el entorno online, paises como Rei-
no Unido, Malta, Paises Bajos, Es-
pafia e ltalia han impulsado modelos
altamente digitalizados, apoyados
en transferencias SEPA (Zona Unica
de Pagos en Euros), billeteras elec-
trénicas reguladas y, cada vez mas,
soluciones basadas en Open Ban-

king. El objetivo es reducir friccion
en depodsitos y retiros, mejorar la
trazabilidad financiera y reforzar los
controles de identidad y origen de
fondos exigidos por los reguladores.

En contraste, los casinos pre-
senciales avanzan con mayor cau-
tela. Aungue mercados como Reino
Unido y Paises Bajos han ampliado
el uso de pagos sin efectivo dentro
de salas, en paises como Espafia,
Francia e ltalia persiste una con-
vivencia entre efectivo, tarjetas y
sistemas cashless cerrados, mu-
chas veces limitados al perimetro
del propio casino. Las restricciones
sobre el uso de tarjetas de crédito,

los topes de transaccion vy las obli-
gaciones de registro influyen direc-
tamente en esta adopcion.

La diferencia no es solo tecno-
l6gica, sino regulatoria. En el juego
online, el proveedor de pago forma
parte del ecosistema licenciado del
operador. Autoridades como la UK
Gambling Commission, la Direccion
General de Ordenacion del Juego
(DGOJ) vy la Kansspelautoriteit neer-
landesa exigen que todos los mé-
todos de pago estén vinculados a
cuentas verificadas, con controles
automaticos de titularidad, origen
de fondos y monitoreo continuo de
transacciones. En Malta, la Malta

Gaming Authority pone el foco en
la solidez técnica del proveedor de
pagos, su capacidad de continuidad
operativa y el cumplimiento de es-
tandares de seguridad y reporting.

En el juego fisico, en cambio, el
control se distribuye entre autori-
dades locales, operadores vy, en al-
gunos casos, entidades financieras
externas al sector. Esto introduce
mayores margenes de flexibilidad
operativa, pero también limita la tra-
zabilidad inmediata de las operacio-
nes frente al modelo digital.

Este desajuste impacta directa-
mente en los tiempos de retiro, en

la experiencia del jugadory en la ca- -
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SEPA Instant y

Open Banking estan
acelerando depodsitos
y retiros, elevando las
expectativas de los
jugadores online en
Europa.

pacidad del regulador para detectar
fraude, lavado de activos o com-
portamientos financieros de riesgo.
Mientras el jugador digital se acos-
tumbra a depdsitos inmediatos y
retiros casi en tiempo real, el cliente
presencial encuentra aln barreras
que ralentizan la experiencia. Cerrar
esa brecha esta creciendo depende
tanto de la infraestructura tecnolégi-
ca disponible —SEPA Instant, Open
Banking— como del marco norma-
tivo de cada jurisdiccion.

PAGOS INSTANTANEOS
Y RETIROS

La infraestructura de pagos en
Europa esta impulsada por estanda-
res como SEPA Instant Credit Trans-
fer y plataformas de Open Banking.
Su ejecucion permite que tanto de-
positos como, cada vez mas, retiros
se completen en segundos 0 minu-
tos, en lugar de horas o dias.

El esquema SEPA Instant fue ha-
bilitado por los principales bancos
euUropeos y supervisores como parte
del impulso regulatorio para moder-
nizar los pagos dentro de la Unidn
Europea. A diferencia de las transfe-
rencias estandar, que podian tardar
1-2 dias habiles, los pagos instan-
taneos se liquidan practicamente en
tiempo real, lo que ha reducido las
fricciones en la experiencia del juego
online. Esto es especialmente rele-
vante para apostadores que esperan
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confirmacion de saldo inmediato an-
tes de participar en eventos en vivo o
promociones de Ultima hora.

Para los retiros, la integracion de
pagos instantaneos representa un
desafio tecnolégico y regulatorio.
Por ejemplo, muchos paises exigen
que se cumpla un proceso comple-
to de verificacion KYC y controles
antifraude antes de liberar fondos.
Es decir, el operador debe equilibrar
la rapidez del pago con los requi-
sitos de cumplimiento —un punto
que reguladores como la UK Gam-
bling Commission y la Direccion
General de Ordenacion del Juego
(DGOJ) observan con atenciéon en
sus marcos de supervision—.

Ademas, la introduccion de sis-
temas de Open Banking —especi-
ficados en la PSD2 europea— ha
permitido que servicios de pago
conecten directamente con las
cuentas bancarias del jugador, sin
intermediarios, acelerando las tran-
sacciones y reduciendo puntos de
fallo. Esto también facilita a los re-
guladores obtener trazabilidad fi-
nanciera sin sacrificar tiempos de
operacion, una disrupcion significa-
tiva frente a métodos tradicionales y
a las limitaciones que aun persisten
en el juego fisico.

GESTION DEL RIESGO
Y CUMPLIMIENTO
La aceleracion de los pagos en

el juego online europeo ha elevado
el estandar operativo, pero también
ha intensificado los riesgos sobre el
fraude, el lavado de activos y la pro-
teccion del jugador. Transferencias
instantaneas, Open Banking y wa-
llets digitales reducen este tipo de
amenazas al exigir controles mas
finos y en tiempo real.

Los reguladores europeos han
sido claros. Mercados como Reino
Unido, Espana, Paises Bajos e Ita-
lia exigen trazabilidad completa de
las transacciones, verificacion efec-
tiva del origen de fondos y monito-
reo continuo del comportamiento
financiero del jugador. La presion
no recae solo en el operador. Los
proveedores de servicios de pago y
las entidades bancarias comparten
responsabilidades en materia de
AML, KYC vy prevencion de fraude,
lo que ha reforzado los esquemas
de corresponsabilidad.

En la practica, esto se traduce
en motores de riesgo que analizan
patrones de depdsito, velocidad
de transacciones, intentos de re-
tiro y vinculos entre cuentas. Los
sistemmas modernos permiten ac-
tivar alertas automaticas, limitar
operaciones o escalar revisiones
sin interrumpir toda la experiencia
del usuario. El desafio esta en en-
contrar el equilibrio entre control y
fluidez, especialmente en un entor-
no donde los pagos se procesan
en segundos.

Ademas del plano regulatorio, el
cumplimiento también es un tema
reputacional. La ocurrencia de fallas
en la gestion del riesgo puede im-
plicar pérdida de licencias, blogueo
de PSP (Proveedores de Servicios
de Pago) y deterioro de la confianza
del jugador. Por ello, los operadores
estan invirtiendo en infraestructuras
de pago mas auditables, integradas
con sistemas de scoring y reportes
regulatorios automatizados.

En este contexto, la gestion de
pagos es una forma de demostrar
que el crecimiento puede sostenerse
bajo reglas claras, controles eficaces
y una supervision permanente.
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Distinct realities in land-based and online
environments

INSTANT PAYMENTS AND
COMPLIANGE IN EUROPEAN GAMING

The management of deposits and withdrawals has become one of the main
supervisory focal points for regulators, operators, and payment service
providers.
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come one of the most sensitive

areas of the gambling business.
This is driven by the volume of trans-
actions they process, as well as the
role they play in the relationship be-
tween operators, regulators, and
players. How money is deposited,
withdrawn, or restricted is now an
integral part of both the gaming ex-
perience and regulatory compliance.

The expansion of instant trans-
fers, regulated wallets, and open
banking—based models has raised
user expectations, particularly in

In Europe, payments have be-

the online environment. At the
same time, land-based casinos
face a more gradual transition.
They operate under local regula-
tions, entrenched consumer hab-
its, and legacy systems. In both
cases, payments represent a con-
vergence point—or should do so—
between efficiency, control, and,
above all, responsibility.

This scenario requires a closer
examination of how payment sys-
tems are structured within European
gaming, the differences between
land-based and digital channels,
and the regulatory requirements cur-
rently shaping the market.

PAYMENTS, OPERATORS,
AND CHANNELS

In the European gaming market,
payment systems are evolving at
two different speeds depending on
the channel. In the online environ-
ment, countries such as the United
Kingdom, Malta, the Netherlands,
Spain, and lItaly have implemented
highly digitalized models supported
by SEPA transfers (Single Euro Pay-
ments Area), regulated e-wallets, and
increasingly, Open Banking solutions.
The objective is to reduce friction in
deposits and withdrawals, enhance
financial traceability, and strengthen
identity and source-of-funds controls
required by regulators.

By contrast, land-based casinos
are progressing more cautiously.
While markets such as the United
Kingdom and the Netherlands have
expanded the use of cashless pay-
ments within gaming floors, coun-
tries like Spain, France, and ltaly
continue to operate with a hybrid
model combining cash, cards, and
closed-loop cashless systems, of-
ten restricted to the casino’s internal
perimeter. Credit card restrictions,
transaction limits, and mandatory
registration requirements directly af-
fect adoption levels.

The difference is not merely
technological, but regulatory. In
online gaming, payment service
providers form part of the opera-
tor’s licensed ecosystem. Authori-
ties such as the UK Gambling
Commission, Spain’s Directorate
General for the Regulation of Gam-
bling (DGOJ), and the Dutch Kans-
spelautoriteit require that all pay-
ment methods be linked to verified
gaming accounts, with automated
controls over account ownership,
source of funds, and continuous
transaction monitoring. In Malta,
the Malta Gaming Authority places
particular emphasis on the struc-
tural robustness of payment pro-
viders, their operational resilience,
and compliance with security and
reporting standards.

Land-based casinos are moving toward digital payment models, although under more
restrictive regulatory frameworks than the online channel.
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In land-based gaming, oversight
is distributed among local authori-
ties, operators, and, in some cases,
financial institutions external to the
sector. This introduces greater op-
erational flexibility, but also limits the
immediacy of transaction traceability
compared to digital models.

This imbalance directly affects
withdrawal times, player experience,
and the regulator’s ability to detect
fraud, money laundering, or risky fi-
nancial behavior. While online players
have grown accustomed to immedi-
ate deposits and near real-time with-
drawals, land-based customers still
encounter barriers that slow down
the experience. Closing this gap in-
creasingly depends on both the avail-
able technological infrastructure—
such as SEPA Instant and Open
Banking—and the regulatory frame-
work governing each jurisdiction.

INSTANT PAYMENTS AND
WITHDRAWALS

Europe’s payment infrastructure
is being driven by standards such
as SEPA Instant Credit Transfer and
Open Banking platforms. Their im-
plementation allows both deposits
and, increasingly, withdrawals to be
completed within seconds or min-
utes rather than hours or days.

The SEPA Instant scheme was
enabled by major European banks
and supervisors as part of a broader
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SEPA Instant and

Open Banking are
accelerating deposits
and withdrawals, raising
expectations among
online players in Europe.

regulatory push to modernize pay-
ments across the European Union.
Unlike standard transfers, which
could take one to two business days,
instant payments are settled in near
real time, significantly reducing fric-
tion in the online gaming experience.
This is particularly relevant for bettors
who require immediate balance con-
firmation before participating in live
events or last-minute promotions.

For withdrawals, the integration
of instant payments presents both
technological and regulatory chal-
lenges. Many jurisdictions require
full KYC verification and anti-fraud
checks before funds can be re-
leased. In practice, operators must
balance payment speed with com-
pliance obligations—a point closely
monitored by regulators such as
the UK Gambling Commission and
Spain’s DGOJ.

Additionally, the introduction of
Open Banking systems—defined un-
der the EU’s PSD2 framework—has
enabled payment services to connect
directly to players’ bank accounts
without intermediaries. This acceler-
ates transactions and reduces points
of failure, while also allowing regula-
tors to access financial traceability
without compromising operational
speed. It represents a significant
disruption compared to traditional
methods and the limitations that still
persist in land-based gaming.

RISK MANAGEMENT AND
COMPLIANCE

The acceleration of payments
in European online gaming has
raised operational standards, but it
has also intensified risks related to
fraud, money laundering, and player
protection. Instant transfers, Open
Banking, and digital wallets miti-
gate these threats by requiring more
granular, real-time controls.

European regulators have been
explicit. Markets such as the United
Kingdom, Spain, the Netherlands,
and ltaly demand full transaction
traceability, effective source-of-
funds verification, and continu-
ous monitoring of player financial
behavior. Responsibility does not
rest solely with operators. Pay-
ment service providers and bank-
ing institutions share AML, KYC,
and fraud-prevention obligations,
reinforcing models of shared ac-
countability.

In practice, this translates into
risk engines that analyze deposit
patterns, transaction velocity, with-
drawal attempts, and links be-
tween accounts. Modern systems
can trigger automated alerts, im-
pose limits, or escalate reviews
without disrupting the overall user
experience. The challenge lies in
striking the right balance between
control and fluidity, particularly in
an environment where payments
are processed in seconds.

Beyond regulatory compliance,
risk management is also a repu-
tational issue. Failures in this area
can result in license revocations,
PSP (payment service provider)
restrictions, and erosion of player
trust. As a result, operators are in-
vesting in more auditable payment
infrastructures, integrated with
scoring systems and automated
regulatory reporting.

In this context, payment man-
agement has become a tangible
way to demonstrate that growth
can be sustained under clear rules,
effective controls, and continuous
oversight.
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Carlos Cardama y Alessandro Valente

BIS SIGMA AMERICAS:
TRANSFORMANDO EL MAPA
DEL IGAMING REGIONAL

Desde Sao Paulo, BIS SIGMA se consolidé como la gran plataforma
latinoamericana que conecta negocio, innovacion y regulacion, proyectando
a la region en el escenario global.

IS SIGMA Americas combina
B identidad latinoamericana, vi-

sion internacional y contenido
estratégico. En la siguiente entrevis-
ta, Alessandro Valente y Carlos Car-
dama, cofundadores de BIS SIGMA
Americas, nos comentan sobre la
evolucion de un evento que marca
el futuro del sector.

Alessandro Valente

LA IDEA QUE CAMBIO
EL TABLERO

BIS SiGMA ha alcanzado un
reconocimiento internacional
inédito para la regiéon. ¢{Cémo
nacio la idea de crear un evento
que rompiera con los modelos
tradicionales?

La creacion de BIS —Brazilian
iGaming Summit— nacié de la ne-
cesidad de cubrir un vacio importan-
te que dejo Clarion cuando decidié
dejar de realizar eventos en Brasil,
como el BGC (Brazilian Gaming
Congress). El mercado seguia nece-
sitando un punto de encuentro que
combinara contenido de alto nivel,
networking de calidad y verdaderas
oportunidades de negocio.

En ese contexto concebimos un
evento con un enfoque distinto, bajo
el formato Confex, que integra con-
ferencia y exposicion en una dina-
mica mas completa. El crecimiento
fue rapido y sostenido, y la alianza
estratégica con SIGMA marcd un
punto de inflexion. De esa unién na-
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Alessadro Valente

cié BIS SIGMA Americas, que hoy
se consolida como el evento mas
grande e influyente del sector en
América Latina.

Desde el inicio, el concepto pa-
recié tener alma propia: un es-
pacio moderno, con identidad
latinoamericana y mirada global.
¢Como lograron construir esa
personalidad?

Creo que el secreto para crear
un evento con identidad propia y
con una personalidad tan auténtica
—profundamente latinoamericana
y, al mismo tiempo, abierta al mun-

Carlos Cardama

do— fue que lo desarrollamos con
nuestro corazon latino.

BIS refleja quiénes somos: una
region vibrante, cercana, dinami-
ca y con enorme potencial. Siem-
pre digo que es un evento hecho
“por latinoamericanos, para lati-
noamericanos”. Mi socio Carlos
Cardama aportd su vision desde
el mundo hispanohablante, yo
desde Brasil, y asi construimos
un proyecto con raices claras.
Justamente por eso, BIS SiGMA
se convirti6 en un espacio natu-
ralmente atractivo para ejecutivos
europeos, asiaticos y norteameri-

canos que buscan entender y par-
ticipar en este mercado.

ESTRATEGIA Y EXPANSION
¢Cuales fueron las decisiones
estratégicas que transformaron
una iniciativa regional en una cita
obligada para ejecutivos, fabri-
cantes y operadores de todo el
mundo?

La alianza con SiGMA fue de-
terminante. Nos permitid ampliar
nuestra visibilidad internacional
y atraer a Brasil a los principales
actores del sector. A partir de ese
momento, BIS SiIGMA se consolidd
como un punto de referencia para
fabricantes, operadores, regulado-
res y proveedores tecnoldgicos de
todo el mundo.

Hoy el evento no solo refleja el
crecimiento del mercado latinoame-
ricano, sino que también actla como
un puente entre regiones, facilitando
inversion, intercambio de conoci-
miento y alianzas estratégicas.

¢En ese contexto cual es el papel
del INFLUENCER como integran-
te del iGaming?

Los influencers desempefian un
papel fundamental en la industria,
pero es imprescindible que actuen
con responsabilidad. No pueden,
bajo ninguna circunstancia, humillar
O menospreciar a los usuarios y ju-
gadores. Es fundamental que comu-
niquen con ética, transparencia y un
fuerte compromiso con el juego res-
ponsable. La credibilidad del sector
también se construye desde ahi.

Carlos Cardama

IDENTIDAD Y NUEVA ERA DE
CONTENIDOS
En un calendario global saturado
de ferias, {co6mo se posiciona un
evento latinoamericano sin per-
der autenticidad?

La clave ha sido crecer sin per-
der el alma. La fusion BIS SIGMA
nos dio escala global, pero siem-
pre manteniendo una premisa: in-
novar con raices latinoamericanas.

Apostamos por contenidos de alto
valor agregado, con ponentes de
primer nivel y debates profundos,
pensados para la realidad de Brasil
y de la region.

Al mismo tiempo, la feria es un
espacio de encuentro real. Aqui
se generan conexiones concre-
tas, oportunidades de negocio y
una mejor comprension del eco-
sistema y de hacia dénde se diri-
ge el mercado. Esa combinacion
de vision, conocimiento aplicado
y cercania con la comunidad es lo
que nos diferencia.

>>> “Queremos
mostrar que esta
es una industria
profesional,
regulada y
comprometida con
altos estandares
de ética y
compliance”.

La atmoésfera es uno de los se-
llos del evento. ;Qué elementos
generan esa conexion emocional
entre marcas, publico y territorio?

Uno de nuestros mayores dife-
renciales es el networking de alto
nivel, con mucho valor agregado.
Esta industria se construye sobre
relaciones de largo plazo, confianza
y experiencia acumulada. Cuando a
€s0 se suma innovacion, regulacion
y apertura de mercado, las oportuni-
dades surgen de forma natural.

BIS SiGMA reune trayectoria y
conocimiento profundo con nuevas
generaciones, nuevas empresas y
nuevas ideas. Esa mezcla entre ex-
periencia y energia de futuro es lo
que define la atmdsfera del evento y
genera una conexion auténtica entre
marcas, publico y territorio.

Cada edicion eleva la conversa-
cion: IA, pagos digitales, regula-

ENTREVISTA | 8l IR Ser 01 E

cién. ;Como definen la agenda?
Cada edicidn no nace de una
moda de temas, sino de escuchar
qué preocupa y qué mueve real-
mente al mercado. Conversamos
constantemente con operadores,
reguladores, loterias y provee-
dores. A partir de ahi disefiamos
contenidos practicos, con debates
que aporten distintas miradas so-
bre los desafios reales del sector.
Nuestro objetivo es que cada pa-
nel deje herramientas concretas. Si
una charla no ayuda al ejecutivo a
tomar mejores decisiones después
del evento, no cumple su funcion.

¢ Qué rol quieren asumir en el de-
bate sobre responsabilidad, in-
clusion y ética?

Aunqgue BIS SiGMA sea un even-
to B2B, su alcance global nos impo-
ne una responsabilidad. Queremos
mostrar que esta es una industria
profesional, regulada y comprome-
tida con altos estandares de ética
y compliance. Defendemos el juego
responsable sin matices.

También es fundamental mar-
car una diferencia clara frente a los
operadores ilegales, que danan la
imagen del sector y perjudican al
jugador. BIS SiIGMA es un espacio
para debatir, explicar y defender esa
distincion con claridad.

Mirando a la préoxima década,
équé rol jugara BIS SiGMA en el
futuro del gaming?

Queremos seguir fortaleciendo
al sector como plataforma de co-
nexion, innovacion y dialogo. BIS
SiGMA sera un punto de encuentro
entre mercado, reguladores, tecno-
logia y talento. También asumimos
un rol formador: contribuir a la edu-
cacion del mercado, al desarrollo de
nuevos lideres y a la difusion de bue-
nas practicas.

Al mismo tiempo, seguiremos
siendo un puente entre América
Latina y el resto del mundo, conso-
lidando a S&o Paulo y a Brasil como
uno de los grandes hubs globales
de juegos y apuestas.
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Garlos Cardama and Alessandro Valente

BIS SIGMA AMERICAS:

TRANSFORMING THE

REGIONAL IGAMING MAP

From S&o Paulo, BIS SiGMA has established itself as Latin America’s leading
platform connecting business, innovation, and regulation, projecting the
region onto the global stage.

Alessadro Valente

IS SIGMA Americas combines
B Latin American identity, inter-

national vision, and strategic
content. In the following interview,
Alessandro Valente and Carlos Car-
dama, co-founders of BIS SiGMA
Americas, share insights into the
evolution of an event shaping the fu-
ture of the sector.
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Carlos Cardama

Alessandro Valente

THE IDEA THAT CHANGED
THE GAME
BIS SiGMA has achieved unpre-
cedented international recogni-
tion for the region. How did the
idea of creating an event that
broke away from traditional mo-

dels come about?

The creation of BIS — Brazilian
iGaming Summit — arose from the
need to fill a significant gap left when
Clarion decided to stop hosting
events in Brazil, such as the BGC
(Brazilian Gaming Congress). The
market still needed a meeting point
that combined high-level content,
quality networking, and real busi-
ness opportunities.

In that context, we conceived
an event with a different approach,
using the Confex format, which in-
tegrates conference and exhibition
into a more comprehensive dynam-
ic. Growth was rapid and sustained,
and the strategic alliance with SiG-
MA marked a turning point. From
that union, BIS SIiGMA Americas
was born, now firmly established as
the largest and most influential event
in the sector in Latin America.

From the beginning, the concept
seemed to have a soul of its own:
a modern space with a Latin
American identity and a global
outlook. How did you build that
personality?

| believe the secret to creating an
event with such a strong and authen-
tic identity — deeply Latin American
and at the same time open to the
world — was that we developed it
with our Latin heart.

BIS reflects who we are: a vi-
brant, close-knit, dynamic region
with  enormous potential. | al-

ways say it's an event made “by
Latin Americans, for Latin Ameri-
cans.” My partner Carlos Cardama
brought his vision from the Span-
ish-speaking world, | brought mine
from Brazil, and together we built
a project with clear roots. That is
precisely why BIS SiGMA became
a naturally attractive space for Eu-
ropean, Asian, and North American
executives seeking to understand
and participate in this market.

STRATEGY AND EXPANSION
What strategic decisions trans-
formed a regional initiative into
a must-attend event for executi-
ves, manufacturers, and opera-
tors from around the world?

The alliance with SIGMA was de-
cisive. It allowed us to expand our
international visibility and attract the
industry’s key players to Brazil. From
that moment on, BIS SIiGMA con-
solidated itself as a reference point
for manufacturers, operators, regu-
lators, and technology providers
worldwide.

Today, the event not only reflects
the growth of the Latin American
market but also acts as a bridge
between regions, facilitating invest-
ment, knowledge exchange, and
strategic partnerships.

In this context, what role does
the INFLUENCER play within
iGaming?

Influencers play a fundamental
role in the industry, but it is essen-
tial that they act responsibly. Un-
der no circumstances should they
humiliate or demean users and
players. Ethical communication,
transparency, and a strong com-
mitment to responsible gaming
are crucial. The sector’s credibility
is also built there.

Carlos Cardama

IDENTITY AND A NEW
ERA OF CONTENT
In a saturated global calendar
of trade shows, how does a La-

tin American event position itself
without losing authenticity?

The key has been to grow with-
out losing our soul. The BIS SIGMA
merger gave us global scale, but we
always maintained one premise: in-
novation rooted in Latin American
identity. We focus on high value-
added content, with top-level speak-
ers and in-depth debates tailored to
the realities of Brazil and the region.

At the same time, the exhibition
is a space for real connection. Con-
crete relationships, business oppor-
tunities, and a deeper understanding
of the ecosystem and its direction
are generated here. That combina-
tion of vision, applied knowledge,
and closeness to the community is
what sets us apart.

The atmosphe-

re is one of the >>> “We want to

ENTREVISTA | 8l IR Ser 01 E

what truly concerns and moves the
market. We are in constant dialogue
with operators, regulators, lotter-
ies, and suppliers. Based on that,
we design practical content with
debates that offer different perspec-
tives on the sector’s real challenges.

Our goal is for every panel to
provide concrete tools. If a session
does not help an executive make
better decisions after the event, it
does not fulfill its purpose.

What role do you want to play in
the debate on responsibility, in-
clusion, and ethics?

Although BIS SIGMA is a B2B
event, its global reach gives us a re-
sponsibility. We want to show that
this is a professional, regulated in-
dustry committed
to high standards of
ethics and compli-

event’s hallmarks. show that thisis @ ance. We defend

What elements
create that emo-

professional,
tional connection regulated industry

responsible gaming
without ambiguity.
It is also essential

between brands, committed to hlgh to clearly distinguish

audiences, and
territory?

One of our agnd compliance.”

greatest  differen-

tiators is high-level

networking with real added value.
This industry is built on long-term
relationships, trust, and accumu-
lated experience. When innovation,
regulation, and market openness are
added to that, opportunities arise
naturally.

BIS SiGMA brings together ex-
perience and deep knowledge with
new generations, new companies,
and new ideas. That mix of expertise
and future-oriented energy defines
the event’s atmosphere and creates
an authentic connection between
brands, audiences, and territory.

Each edition elevates the conver-
sation: Al, digital payments, re-
gulation. How do you define the
agenda?

Each edition is not driven by
trending topics, but by listening to

ourselves from illegal

standards of ethics perators, who dam-

age the sector’s im-
age and harm play-
ers. BIS SIGMA is a
space to debate, explain, and firmly
defend that distinction.

Looking ahead to the next de-
cade, what role will BIS SiGMA
play in the future of gaming?

We want to continue strengthen-
ing the sector as a platform for con-
nection, innovation, and dialogue.
BIS SIGMA will be a meeting point
for the market, regulators, technol-
ogy, and talent. We also assume a
formative role: contributing to mar-
ket education, the development of
new leaders, and the dissemination
of best practices.

At the same time, we will contin-
ue to serve as a bridge between Lat-
in America and the rest of the world,
consolidating Sao Paulo and Brazil
as one of the major global hubs for
gaming and betting.
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El giro del juego online

REGULAR PARA CRECGER

El mercado global de apuestas digitales consolida su expansion bajo marcos
regulatorios mas estrictos, con mayor inversion en tecnologia, juego responsable
y comunicacion ética para garantizar un crecimiento sostenible y transparente.

| juego online atraviesa una
Eetapa de consolidacion glo-

bal marcada no solo por su
crecimiento econdémico, sino por
una mayor madurez regulatoria. En
un entorno cada vez mas supervi-
sado, el mercado de apuestas di-
gitales avanza hacia modelos mas
profesionales, donde la tecnologia,
la proteccion del usuario y la trans-
parencia operativa se convierten en
condiciones esenciales para soste-
ner su expansion a largo plazo. De
acuerdo con estimaciones de De-
mandSage (Online Gambling Statis-
tics), en 2024 el mercado mundial
de apuestas digitales superd los
127 000 millones de ddlares, con
proyecciones que estiman que al-
canzara alrededor de 187 000 mi-
llones hacia 2029.
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>>> El juego online
supera los USD
127 000 millones
y avanza hacia
un modelo mas
profesional,
impulsado por la
digitalizacion y la
adopcion movil.

En paralelo, el sector ha refor-
zado el enfoque de juego respon-
sable como un pilar estratégico de
su desarrollo. Instituciones inter-
nacionales, como la Organizacion
Mundial de la Salud, advierten que

la existencia de marcos regulatorios
adecuados y herramientas de auto-
control permite mitigar los riesgos
asociados al juego y reducir sus im-
pactos negativos. En este contexto,
la regulacion deja de ser percibida
COMO una barrera y pasa a conso-
lidarse como un habilitador de prac-
ticas mas saludables y sostenibles..

Este giro se refleja en las politi-
cas adoptadas por diversas autori-
dades regulatorias, que han optado
por modelos preventivos basados
en datos y tecnologia. Medidas
como limites personalizados de
deposito, verificacion de identidad,
alertas de tiempo de juego y mayor
transparencia publicitaria buscan
fortalecer la proteccion del consu-
midor sin frenar la innovacion. La
UK Gambling Commission sostiene
que estos enfoques contribuyen a
construir una industria mas soste-
nible, donde el crecimiento econo-
mico se alinea con la responsabi-
lidad social y la confianza publica,
elementos clave para la estabilidad
del sector a largo plazo.

REGULACION Y CONFIANZA

Los mercados en los que la re-
gulacion se consolida como un eje
central facilitan la migraciéon de los
jugadores hacia operadores con
licencia, lo que mejora la supervi-
sion, eleva los estandares de pro-
teccion y reduce el espacio para el
mercado ilicito.

En Europa, el propio sector regu-
lado ha subrayado que la coopera-
cion entre operadores y autoridades
permite fortalecer el canal legal v, al
mismo tiempo, financiar politicas de

juego responsable y control. En ese
sentido, la European Gaming and
Betting Association (EGBA) informd
que sus miembros aportaron 3.8 mil
millones de euros en impuestos du-
rante 2024, evidenciando céomo la
regulacion se traduce en mayor for-
malizaciéon y contribucion fiscal.

La confianza también se refleja
en los indicadores publicos de des-
empefio de los mercados regula-
dos. En Gran Bretana, la autoridad
supervisora reportd que el Gross
Gambling Yield (GGY) total del sec-
tor de cara al consumidor alcanzé
16.8 mil millones de libras esterlinas
(aproximadamente 19.6 mil millones
de euros) en el ano fiscal compren-
dido entre abril de 2024 y marzo de
2025. Dentro de ese total, el seg-
mento online registrdé un GGY anual
de 7.8 mil millones de libras esterli-
nas (alrededor de 9.1 mil millones de
euros), confirmando que, cuando el
mercado se ordena y se supervisa,
el crecimiento se produce dentro del
marco legal y bajo obligaciones cla-
ras de cumplimiento.

Asimismo, un marco regulatorio
estable suele ir acompanado de me-
joras en la sostenibilidad fiscal, refor-
zando un circulo virtuoso basado en
regulacion, mercado formal, recau-
daciéon y mayor capacidad de super-
vision. A finales de 2024, el gobierno
del Reino Unido anuncié cambios en
su politica tributaria sobre el juego,
seflalando que el paquete de ajus-
tes en impuestos y deberes especi-
ficos podria recaudar mas de 1 mil
millones de libras esterlinas anuales
(alrededor de 1.17 mil millones de
euros). En la misma linea, la Offi-
ce for Budget Responsibility (OBR)
estimd que las betting and gaming
duties aportarian aproximadamente
3.8 mil millones de libras esterlinas
(unos 4.45 mil millones de euros) en
el periodo fiscal 2025-2026.

TECNOLOGIA Y
COMUNICACION
RESPONSABLE

La transformacion del juego en li-
nea hacia un modelo mas responsa-

ble encuentra en la tecnologia a uno
de sus principales aliados. En los
mercados regulados, los operado-
res incorporan sistemas de verifica-
cion de identidad (KYC), monitoreo
continuo y analisis de datos en tiem-
po real que permiten detectar se-
Aales tempranas de riesgo —como
incrementos abruptos de gasto o
sesiones prolongadas— vy activar
medidas preventivas antes de que
se produzcan dafios, de acuerdo
con la UK Gambling Commission.

>>> Herramientas
digitales y nuevas
reglas publicitarias
redefinen la
proteccion del
usuario y
refuerzan la
legitimidad social
del sector.

Este enfoque se ha fortalecido
con el uso de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico, que posibi-
litan medidas personalizadas de jue-

go responsable adaptadas al com-
portamiento de cada usuario; segun
la EGBA, en 2024 la mayoria de
operadores europeos ya empleaba
sistemas automatizados para aler-
tas de tiempo de juego, pausas acti-
vas y limites de depdsito dinamicos,
reforzando la confianza del usuario y
la sostenibilidad del sector.

En paralelo, la publicidad y la
comunicacion del juego online han
evolucionado hacia estandares mas
éticos y transparentes. Las autorida-
des han endurecido las normas para
limitar mensajes que asocien las
apuestas con éxito social o solucio-
nes financieras; en el Reino Unido,
la Advertising Standards Authority
actualizé en 2024 sus lineamientos
para exigir anuncios claros, equi-
librados y no enganosos. A ello se
suman las politicas mas estrictas de
las grandes plataformas digitales,
que hoy exigen licencias validas,
segmentacion por edad y adver-
tencias visibles sobre juego respon-
sable. En conjunto, estas medidas
profesionalizan la comunicacion del
sector y refuerzan su legitimidad so-
cial, consolidando un compromiso
activo con la transparencia y la con-
fianza publica.

Los organismos reguladores cumplen un rol clave en la consolidacion del mercado legal
y en el fortalecimiento de la confianza publica.
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The shift in online gambling

REGULATION SPURS GROWTH

The global digital betting market is consolidating its expansion under stricter
regulatory frameworks, with increased investment in technology, responsible

gambling, and ethical communication to ensure sustainable and transparent growth.

nline gambling is undergoing
Oa phase of global consolida-
tion shaped not only by eco-
nomic growth, but also by greater
regulatory maturity. In an increasing-
ly supervised environment, the digi-
tal betting market is moving toward
more professional models, where
technology, user protection, and
operational transparency become
essential conditions to sustain long-
term expansion. According to De-
mandSage (Online Gambling Sta-
tistics) estimates, the global digital
betting market exceeded $127 bil-
lion dollars in 2024, with projections
that it will reach around $187 billion
dollars by 2029.
At the same time, the sector

52| ENERO 2026

has strengthened its focus on re-
sponsible gambling as a strategic
pillar of development. Internation-
al institutions such as the World
Health Organization warn that the
existence of adequate regulatory
frameworks and self-control tools
helps mitigate gambling-related
risks and reduce negative impacts.
In this context, regulation is no
longer perceived as a barrier, but
rather as an enabler of healthier
and more sustainable practices.
This shift is reflected in the policies
adopted by various regulatory au-
thorities, which have embraced pre-
ventive models based on data and
technology. Measures such as per-
sonalized deposit limits, identity veri-

fication, play-time alerts, and greater
advertising transparency seeks to
strengthen  consumer  protection
without stifling innovation. The UK
Gambling Commission argues that
these approaches help build a more
sustainable industry, where econom-
ic growth aligns with social responsi-
bility and public trust—key elements
for long-term sector stability.

REGULATION AND TRUST

Markets where regulation is
consolidated as a central pillar fa-
cilitate the migration of players to-
ward licensed operators, improv-
ing supervision, raising protection
standards, and reducing the space
for illicit activity.

In Europe, the regulated sector
itself has emphasized that coopera-
tion between operators and authori-
ties strengthens the legal channel
while also financing responsible
gambling and control policies. In
this regard, the European Gaming
and Betting Association (EGBA) re-
ported that its members contributed
€3.8 billion euros in taxes in 2024,
demonstrating how  regulation
translates into greater formalization
and fiscal contribution.

Trust is also reflected in the pub-
lic performance indicators of regu-
lated markets. In Great Britain, the
supervisory authority reported that
total Gross Gambling Yield (GGY)
from consumer-facing activities
reached £16.8 billion pounds (ap-
proximately €19.6 billion euros) in
the fiscal year from April 2024 to
March 2025. Within that total, the
online segment recorded an annual
GGY of £7.8 billion pounds (around
€9.1 billion euros), confirming that
when markets are organized and
properly supervised, growth occurs
within the legal framework and un-
der clear compliance obligations.

Likewise, a stable regulatory
framework is often accompanied by
improvements in fiscal sustainability,
reinforcing a virtuous cycle based
on regulation, formal markets, tax
collection, and greater supervisory
capacity. At the end of 2024, the UK
government announced changes
to its gambling tax policy, noting
that the package of adjustments to
specific duties could generate more
than £1 bilion pounds annually
(around €1.17 billion euros). Along
the same lines, the Office for Budget
Responsibility (OBR) estimated that
betting and gaming duties would
contribute approximately £3.8 bil-
lion pounds (about €4.45 billion eu-
ros) in the 2025-2026 fiscal period.

TECHNOLOGY AND
RESPONSIBLE
COMMUNICATION

The transformation of online
gambling toward a more respon-

sible model finds one of its main
allies in technology. In regulated
markets, operators are imple-
menting identity verification sys-
tems (KYC), continuous monitor-
ing, and real-time data analytics
that allow early detection of risk
signals—such as abrupt spend-
ing increases or extended playing
sessions—and the activation of
preventive measures before harm
occurs, according to the UK Gam-
bling Commission.

>>> Digital tools
and new
advertising rules
are reshaping
user protection
and reinforcing
the sector’s
social legitimacy.

This approach has been
strengthened by the use of artificial
intelligence and machine learning,
enabling personalized responsible

gambling measures tailored to
each user’s behavior. According
to the EGBA, by 2024 most Euro-
pean operators were already using
automated systems for play-time
alerts, active breaks, and dynamic
deposit limits, reinforcing user trust
and the sector’s sustainability.

At the same time, advertising
and communication in online gam-
bling have evolved toward more
ethical and transparent standards.
Authorities have tightened rules
to limit messages that associate
betting with social success or fi-
nancial solutions. In the UK, the
Advertising Standards Authority
updated its guidelines in 2024 to
require clear, balanced, and non-
misleading advertisements. These
measures are complemented by
stricter policies from major digital
platforms, which now require valid
licenses, age-based targeting,
and visible responsible gambling
warnings. Together, these actions
professionalize sector communi-
cation and reinforce its social le-
gitimacy, consolidating an active
commitment to transparency and
public trust.

Technology makes it possible to detect risky behaviors in real time and apply
preventive measures.
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Nuevo CEO de IGT

HECTOR FERNANDEZ LIDERA
IGT EN ICE BARCELONA

La compania inicia una nueva etapa en ICE Barcelona, con una integracion
estratégica y una hoja de ruta enfocada en innovacion, escala global y

cercania con sus clientes.

ientras IGT recibe a sus
M clientes globales en ICE

Barcelona con una cartera
probada de soluciones de gaming,
digitales y FinTech, Héctor Fernan-
dez asumio¢ oficialmente el lideraz-
go de la empresa lider mundial en
gaming como nuevo CEO. Previa-
mente, IGT habia confirmado que
Fernandez asumira el cargo el 3 de
diciembre de 2025.

LIDERAZGO Y VISION
ESTRATEGICA
“Me siento honrado y emo-

54| ENERO 2026

cionado de liderar a IGT hacia su
siguiente etapa”, declaré Héctor
Fernandez. “Esta es una empre-
sa con un gran talento, sdlidas
relaciones en el sector y un gran
potencial. Al unir los equipos tra-
dicionales de IGT y Everi, en co-
laboracion con Apollo, tenemos
la oportunidad de evolucionar
nuestra forma de operar, innovar y
ofrecer servicios a nuestros clien-
tes. Estoy deseando trabajar con
nuestros equipos de todo el mun-
do para definir el futuro de IGT”.
Fernandez aporta a su pues-

to en IGT una solida trayectoria
de éxito en gaming y tecnologia,
habiendo sido recientemente CEO
de uno de los competidores glo-
bales de IGT. A lo largo de su ca-
rrera, Fernandez ha sido recono-
cido por su liderazgo en iniciativas
estratégicas que impulsaron la
cuota de mercado, el crecimiento
de los ingresos y el aumento de la
rentabilidad. Su sede esta en Las
Vegas, sede global de IGT.

“Liderados por Héctor y un ta-
lentoso equipo de lideres de las
empresas histdricas IGT Gaming
& Digital y Everi, asi como por
nuevas contrataciones clave tan-
to dentro como fuera del sector,
creemos que la empresa combi-
nada acelerara el crecimiento, po-
tenciaréa la innovacion de produc-
tos y contenidos, y se convertira
en un socio aun mas solido para
sus clientes”, afirmé Daniel Co-
hen, socio de Apollo y presiden-
te del Consejo de Administracion
de IGT. “Héctor comparte nuestro
compromiso de fomentar una cul-
tura de alto rendimiento centrada
en las personas, y confiamos en
que liderara a este equipo hacia
nuevas alturas”.

El puesto de Ferndndez como
CEO de la empresa combinada
y la supervisién de la unidad de
negocio de Gaming requieren las
aprobaciones regulatorias perti-
nentes. La unidad de negocio Di-
gital de IGT sigue conducida por
Gil Rotem y la unidad de negocio
FinTech de IGT continta dirigida
por Darren Simmons.

IGT’s new CEO

2o AN M ONLINE GAMING

HECTOR FERNANDEZ LEADS IGT
AT ICE BARCELONA

The company begins a new chapter at ICE Barcelona, marked by a strategic
integration and a roadmap focused on innovation, global scale, and closer
engagement with its customers.

s IGT greets its global cus-
Atomers at ICE Barcelona with

a proven portfolio of gaming,
digital and FinTech solutions, Hec-
tor Fernandez has officially taken
on leadership of the global gam-
ing leader as Incoming CEO. An
IGT announcement confirmed that
Fernandez had started in his pre-
viously communicated role on De-
cember 3, 2025.

LEADERSHIP AND
STRATEGIC VISION

“I'm honored and excited to lead
IGT into its next chapter,” said Hec-
tor Fernandez. “This is a company
with strong talent, deep industry re-
lationships, and significant potential.
As we bring together the legacy IGT
and Everi teams, in partnership with
Apollo, we have an opportunity to
evolve how we operate, innovate,
and deliver for our customers. I'm
looking forward to working with our
teams around the world to define
what’s next for IGT.”

>>> “This is a
company with strong
talent, deep industry
relationships, and
significant potential”.

Fernandez brings a strong track
record of success in gaming and
technology to his role at IGT, having
most recently served as CEO of one
of IGT’s global competitors. Over the
course of his career, Fernandez has

been recognized for his leadership
role in strategic initiatives that pro-
pelled market share, revenue growth
and increased profitability. He is
based in Las Vegas, home of IGT’s
global headquarters.

“Led by Hector and a talented
team of leaders from across the
legacy IGT Gaming & Digital and
Everi businesses, as well as key
new hires from inside and outside
the industry, we believe the com-
bined enterprise will accelerate
growth, enhance product and con-
tent innovation, and become an
even stronger partner to its cus-

tomers,” said Daniel Cohen, Part-
ner at Apollo and Chair of IGT’s
Board of Directors. “Hector shares
our commitment to fostering a
high-performing, people-first cul-
ture, and we are confident he will
lead this team to new heights.”

Fernandez’s position as CEO
of the combined enterprise and
oversight of the Gaming business
unit requires receipt of customary
regulatory approvals. IGT’s Digital
business unit continues to be led
by Gil Rotem and IGT’s FinTech
business unit continues to be led
by Darren Simmons.
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James Maida, presidente de GLI

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD: EL
NUEVO EJE ESTRATEGICO DE GLI

El 2025 significd un gran ano para GLI con el crecimiento de equipos, sus
nuevos estandares de seguridad y automatizacion. El 2026 se prepara para
seguir acompanando a sus clientes.

exige infraestructuras de con-

trol mas especializadas. En
2025, GLI avanzo en esa direccion
con nuevas herramientas, mayor
presencia regional y una estrate-
gia que prioriza anticiparse a los
hechos para actuar con determi-
nacion, brindando confianza a sus

La evolucion del juego digital
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clientes. En la siguiente entrevista,
James Maida, presidente de GLI
nos comparte lo que le dejo el 2025
y las proyecciones futuras.

BALANCE Y EXPECTATIVAS
GLI cierra 2025 con una red glo-
bal de mas de 1600 profesiona-
les. ¢Cuales considera que fue-

ron los logros mas relevantes de
este ano?

2025 fue un ano emocionante
para GLI, ya que impulsamos nues-
tro crecimiento exponencial para
anticiparnos a la demanda de los
clientes. Brasil, como saben bien
sus lectores, continla evolucio-
nando rapidamente, y ya en 2024,
anticipamos un gran aumento en
la demanda de pruebas a partir de
2025. En respuesta, integramos a
los profesionales globales de Trisig-
ma en GLI e iniciamos una campana
masiva de contratacion global, para
contar con los mejores equipos de
pruebas capacitados.

Todo este proceso se realizd
manteniendo los mas altos estan-
dares de calidad que reguladores
esperan de GLI, cumpliendo pla-
zos y presupuestos. Durante 2025
contratamos cerca de 300 nuevos
testers y personal técnico. Gracias
a ello, hoy continuamos realizando
la gran mayoria de las pruebas en
Brasil y Latinoamérica, reafirmando
nuestro compromiso de ser proacti-
vOs y anticiparnos a las necesidades
de los clientes para ofrecerles el me-
jor servicio posible.

INNOVACION Y
TECNOLOGIA EN GLI

Ante la creciente complejidad
regulatoria, la expansiéon de los
juegos digitales y las mayores
demandas tecnoldgicas, ¢qué
innovaciones significativas intro-
dujo GLI en 2025?

Lanzamos el nuevo
GLIAccess®, que ofrece una
experiencia de usuario mejorada
y la implementacion de un panel
de control para diversas opciones
de autoservicio, informes en linea
y seguimiento de proyectos,
aprobaciones e incorporacion
optimizadas. El disefio elimina adn
mas la friccion desde la primera
interaccion hasta la entrega final.

También estamos muy orgullo-
sos de ofrecer el primer y Unico es-
tandar de seguridad de la industria
en juegos: el Marco de Seguridad
de Juegos de GLI. Esto responde a
la fuerte preocupacion por la ciber-
seguridad y al aumento sostenido
de los costos asociados a los segu-
ros cibernéticos.

Para crearlo, nos basamos en
37 anos de conocimiento, en las
mejores practicas globales para la
seguridad de la informacion y en
un trabajo conjunto con Bulletproof
Solutions, ademas recopilamos co-
mentarios de las partes interesadas
de la industria.

GLI-GSF integra los Controles
CIS, desarrollados por el Centro
para la Seguridad de Internet (CIS),
como base para garantizar medi-
das de seguridad sodlidas. A este
lanzamiento le siguieron tres nue-
vos modulos:

e Mdédulo 3 del Marco de Seguri-
dad de Juegos de GLI (GLI-GSF-3)
v1.0: Auditoria de Controles de Se-
guridad de la Informacion de Juegos
(GIS) - Controles de Proveedores

e Mddulo 4 del Marco de Se-
guridad de Juegos de GLI (GLI-
GSF-4) v1.0: Auditoria de Contro-
les de Seguridad de la Informacion
de Juegos (GIS) - Controles de
Juegos en Terrestre

e Mdédulo 5 del Marco de Seguri-
dad de Juegos de GLI (GLI-GSF-5)
v1.0: Auditoria de Controles de Se-
guridad de la Informacion de Juegos
(GIS) - Controles de Juegos en Linea

La inteligencia artificial se apli-
ca cada vez mas al sector de
los juegos. ¢Qué iniciativas ba-

sadas en IA ha implementado
GLI y qué nuevas aplicaciones
prevé para 2026?

En los Ultimos anos, GLI se ha
enfocado en analizar cada punto de
contacto con el cliente y cada pro-
ceso interno, desde las operaciones
de back office hasta los equipos de
desarrollo y pruebas. Como resulta-
do, la compafia ha incorporado inte-
ligencia artificial en la automatizacion
de pruebas y en iniciativas orientadas
a mejorar la experiencia general del
cliente. De cara a 2026, GLI prevé
ampliar estas herramientas basadas
en IA en todos sus procesos, siem-
pre con supervision humana directa
para garantizar que la experiencia
de los ingenieros siga siendo central
para la calidad y la confiabilidad.

GLI ha incorporado la “Automa-
tizacion de Pruebas” entre sus
servicios. ¢Como impacta en el
ciclo de certificacion?

Lanzamos nuestra tecnologia
de Automatizacion de Pruebas
hace mas de cinco afos, cuan-
do aun no se hablaba de IA. Esta
automatizacion nos permite rea-
lizar pruebas mas exhaustivas,
abarcando muchas mas pruebas
y escenarios en mucho menos
tiempo, brindando mayor confian-
za a proveedores, reguladores y
operadores.

Utilizamos la IA como herramien-
ta de apoyo, pero no como la Unica.
Todas nuestras metodologias que
utilizan automatizacion de pruebas
e |A requieren revision y supervision
humana para garantizar que cum-
plamos continuamente con los mas
altos niveles de calidad. Ademas,
contamos con equipos de control
de calidad, a los que llamamos
equipos de QA, que revisan todo
nuestro producto de trabajo antes
de la certificacion.

En términos de ciberseguridad,
qué papel desempenaron los
servicios profesionales de GLI en
2025? ¢ Cual sera el enfoque prin-
cipal para 2026?
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En 2025, probamos mas siste-
mas y aplicaciones de clientes para
el cumplimiento de la ciberseguridad
que en cualquier otro ano. Casinos,
operadores, proveedores e incluso
sistemas completos de gobiernos
estatales fueron atacados, lo que
significa que la ciberseguridad es una
gran preocupacion y que la industria
del juego necesita fortalecerse con-
tinuamente. En 2026, utilizaremos
herramientas como el Marco de Se-
guridad del Juego y otros estandares
para garantizar que los clientes, que
buscan lo mejor en ciberseguridad,
tengan esa oportunidad.

EXPANSION Y PERSPECTIVAS

GLI inicié operaciones este ano
en Brasil. {Cuales son las expec-
tativas y desafios?

Llevamos mas de 20 afos tra-
bajando con el gobierno brasilefio
(el gobierno federal, la legislatura
y varios gobiernos estatales), para
ayudarlos en el ambito legislativo
y regulatorio. Hoy contamos con
oficinas y personal local en Bra-
sil, y nuestra actividad se extiende
al apoyo de proveedores globales
qgue desean establecerse en este
mercado.

Pensando en los proximos 30 a
40 anos. ¢Cual es su vision a lar-
go plazo para GLI?

Aunque el futuro del desarrollo
tecnoldgico es incierto, GLI con-
tinla posicionandose a la van-
guardia de las nuevas jurisdiccio-
nes y tecnologias para ofrecer un
servicio de clase mundial a nivel
global. La vision de la compania
no esta centrada en personas in-
dividuales, sino en la sucesion vy
la sostenibilidad a largo plazo. De
cara a los préoximos 30 a 40 afos,
GLI aspira a ser un referente con-
fiable en la industria, reconocido
por su fiabilidad y por un servicio
de clase mundial altamente perso-
nalizado, cumpliendo y superando
de manera constante las expecta-
tivas asociadas al nombre GLI.
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James Maida, President of GLI

TEGHNOLOGY AND SECURITY:
GLI’S NEW STRATEGIC AXIS

2025 marked a strong year for GLI, with team expansion, new security standards
and growing automation. In 2026, the company is preparing to continue
supporting its clients amid an increasingly complex digital gaming landscape.

he evolution of digital gaming
Tdemands increasingly specia-

lized control infrastructures. In
2025, GLI moved in that direction
by introducing new tools, expan-
ding its regional presence, and pur-
suing a strategy focused on antici-
pating developments in order to act
decisively and provide confidence
to its clients. In the following inter-
view, James Maida, President of
GLl, shares his key takeaways from
2025 and the company’s outlook
for the future.

BALANCE AND EXPECTATIONS

GLI closes 2025 with a global
network of more than 1,600 pro-
fessionals. What do you consider
to be the most relevant achieve-
ments of the year?

2025 was an exciting year for
GLlI, as we accelerated our growth
to stay ahead of client demand.
As your readers know well, Brazil
continues to evolve rapidly, and al-
ready in 2024 we anticipated a sig-
nificant increase in testing demand
starting in 2025.

In  response, we integrated
Trisigma’s global professionals into
GLI and launched a large-scale
global hiring initiative to ensure we
had the most highly trained testing
teams available.

All of this was achieved whi-
le maintaining the highest quality
standards that regulators expect
from GLI, meeting timelines and
budgets. During 2025, we hired
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nearly 300 new testers and tech-
nical professionals. As a result, we
continue to conduct the vast ma-
jority of our product testing in Bra-
zil and Latin America, reaffirming
our commitment to being proac-
tive and anticipating client needs
to deliver world class customer
service.

INNOVATION AND
TECHNOLOGY AT GLI

Given increasing regulatory com-
plexity, the expansion of digital
gaming and rising technological
demands, what major innova-
tions did GLI introduce in 2025?
We launched the new GLIAcC-

cess®, which delivers an improved
user experience, including a das-
hboard that enables self-service
options, online reporting, project
tracking, streamlined approvals and
onboarding. The design further re-
duces friction to creates a seamless
process from start to finish.

We were also very proud to intro-
duce the industry’s first and only ga-
ming security standard: the GLI Ga-
ming Security Framework (GLI-GSF).
This initiative responds to growing
cybersecurity concerns and the sus-
tained rise in cyber insurance costs.

The framework is built on 37
years of industry knowledge, glo-
bal best practices in information
security, and close collaboration
with Bulletproof Solutions, as well
as feedback from key industry
stakeholders.

GLI-GSF integrates the CIS Con-
trols developed by the Center for In-
ternet Security (CIS) as a foundation
to ensure robust security measures.
Following its launch, three new mo-
dules were introduced:

e GLI Gaming Security Fra-
mework Module 3 (GLI-GSF-3) v1.0:
Gaming Information Security (GIS)
Controls Audit — Vendor Controls

e GLI Gaming Security Fra-
mework Module 4 (GLI-GSF-4)
v1.0: Gaming Information Security
(GIS) Controls Audit — Land-based
Gaming Controls

e GLI Gaming Security Fra-
mework Module 5 (GLI-GSF-5)
v1.0: Gaming Information Security
(GIS) Controls Audit — Online Ga-
ming Controls

Artificial intelligence is increa-
singly applied within the gaming
sector. What Al-driven initiatives
has GLI implemented, and what
do you foresee for 2026?

Over the past few years, GLI has
focused on analyzing every custo-
mer touchpoint and internal pro-
cess, from back-office operations
to development and testing. As a
result, the company has implemen-
ted Al in testing automation and in

initiatives designed to enhance the
overall customer experience. Loo-
king ahead to 2026, GLI anticipa-
tes expanding these Al-based tools
across its processes, always with
direct human oversight to ensure
that experienced engineers remain
central to quality and reliability.

>>> We provide
the first and only
security standard
in the gaming
industry: the GLI
Gaming Security
Framework.

GLI has incorporated “Test Au-
tomation” among its services.
How does it impact the certifi-
cation cycle?

We launched our Test Automa-
tion technology more than five years
ago, before Al became a mainstream
topic. This automation enables dee-
per testing, covering more scenarios
in significantly less time, providing
greater confidence to suppliers, re-
gulators and operators.

Al is used as a supporting
tool, not a standalone solution. All
methodologies involving automa-
tion and Al are subject to human re-
view and oversight. In addition, GLI
has independent Quality Assurance
(QA) teams that review all work pro-
ducts prior to certification.

From a cybersecurity stand-
point, what role did GLI’s pro-
fessional services play in 2025,
and what is the focus for 20267

In 2025, we tested more client
systems and applications for cy-
bersecurity compliance than in any
previous year. Casinos, operators,
suppliers and even full state go-
vernment systems were targeted
by cyberattacks, underscoring the
need for constant reinforcement of
cybersecurity across the gaming in-
dustry. In 2026, we will continue le-
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veraging tools such as the Gaming
Security Framework and other stan-
dards to ensure that clients seeking
the highest levels of cybersecurity
can achieve them.

EXPANSION AND OUTLOOK

GLI launched operations in Brazil
this year. What are the expecta-
tions and challenges?

We have worked with the Bra-
zilian government for more than 20
years—at the federal, legislative
and state levels, to help them le-
gislatively and with regulations. To-
day, we have offices and local staff
in Brazil, and our work extends to
supporting global suppliers seeking
to enter the market.

Looking ahead 30 to 40 years,
what is your long-term vision
for GLI?

Although future technological de-
velopments remain uncertain, GLI
continues to position itself at the fo-
refront of emerging jurisdictions and
technologies to deliver world-class
service globally. The company’s vi-
sion is not centered on individuals,
but on succession and long-term
sustainability. Looking ahead 30 to
40 years, GLI aims to be a trusted,
recognized benchmark in the indus-
try—known for reliability and highly
personalized, world-class service—
consistently meeting and exceeding
the expectations clients associate
with the GLI name.

While we cannot predict where
technology will be decades from
now, we continue positioning GLI to
remain at the forefront of emerging
jurisdictions and technologies. GLI
is not about its founders; it is about
succession and sustainability.

Much like a trusted global retailer,
clients turn to GLI because they know
they will receive reliable, high-quality
service. Over the next 30 to 40 years,
our mission is to provide the industry
with unmatched reliability and perso-
nalized, world-class service—exactly
what is expected from GLI.
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El valor de la interaccion

EL JUEGO ONLINE DESCUBRE
EL VALOR DE LA GOMUNIDAD

Las apuestas ya no se explican solo desde el riesgo o la probabilidad. Hoy se
disefian como espacios de interaccion, pertenencia y conversacion. En el cruce
entre tecnologia, entretenimiento y regulacion, las comunidades digitales estan
redefiniendo el negocio del juego.

urante anos, apostar fue
Duna experiencia esencial-

mente solitaria. Un usuario,
una decision, un resultado. Ese
modelo empieza a mostrar sefales
de agotamiento. En un mercado
digital cada vez mas competiti-
vo, las principales plataformas del
mundo exploran funciones socia-
les que transforman al jugador en
parte de un entorno mas amplio,
donde compartir predicciones, co-
mentar partidos o seguir andlisis
especializados adquiere un peso
creciente dentro de la experiencia.
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El valor ya no estd solo en la
transaccion, sino en la relacion. Re-
tener al usuario, acompanfarlo antes
y después del evento deportivo,
convertir la apuesta en un habito y
Nno en un acto aislado se ha vuel-
to una prioridad estratégica para la
industria. En un sector que mueve
decenas de miles de millones de
ddlares al ano y opera en un entor-
no digital saturado de oferta, la pre-
gunta central ya no es solo como
atraer nuevos usuarios, sino como
mantenerlos activos. Es alli donde
las comunidades, el contenido in-

tegrado y las experiencias compar-
tidas comienzan a ocupar un lugar
central dentro del modelo de nego-
cio del juego online.

CREACION DE COMUNIDADES

La comunidad se ha convertido
en uno de los activos mas valiosos
dentro del ecosistema de apuestas
online. En mercados maduros, don-
de las cuotas tienden a homogenei-
zarse y la regulacion limita las pro-
mociones agresivas, la experiencia
colectiva emerge como factor de
diferenciacion.

Las plataformas comienzan a
disefarse no solo como interfaces
transaccionales, sino como espa-
cios donde el usuario permanece,
observa, comenta y vuelve. Ran-
kings compartidos, seguimiento de
tipsters, interaccion entre usuarios
y espacios de conversacion alrede-
dor de ligas o eventos especificos
construyen una sensacion de per-
tenencia que va mas alla del resul-
tado inmediato.

INTEGRACION DE CONTENIDO

El contenido ha dejado de ser
un complemento externo para
convertirse en una capa estruc-
tural del producto. Podcasts pro-
pios, andlisis previos, estadisticas
contextualizadas y espacios de
prediccion colectiva empiezan a
convivir con la oferta de apuestas
dentro de las plataformas.

Esta integracion responde a un
cambio en el consumo digital: el
usuario busca entender, anticipar y
compartir. Escuchar un podcast an-
tes de un partido, leer un analisis o
intercambiar opiniones en una sala
de chat prolonga la experiencia mas
alla del momento de la apuesta.

Las salas de chat en tiempo real,
especialmente durante eventos de-
portivos, refuerzan esa logica. El
partido se convierte en un evento
comentado en simultaneo, donde la
emocion se amplifica a través de la
conversacion.

LA PUERTA DE
ENTRADA PERFECTA

Los juegos sociales y los fan-
tasy sports ocupan un lugar par-
ticular dentro del ecosistema. No
siempre implican dinero real, pero
comparten los mismos codigos
como andlisis estadistico, toma de
decisiones, competencia y segui-
miento constante.

Para muchos usuarios, estos
formatos representan el primer
contacto estructurado con el jue-
go deportivo digital, en un entorno
percibido como mas ludico y menos
transaccional. La logica del fantasy

(armar equipos, sumar puntos y
competir con otros) introduce habi-
tos que luego pueden trasladarse,
de manera natural, a otras formas
de juego regulado.

>>> Las

plataformas de
apuestas
evolucionan
hacia espacios
sociales donde
el vinculo entre
usuarios es clave.

LIMITES AL CONTENIDO
INMERSIVO

Este avance no esta exento de
tensiones regulatorias. En Europa,
los reguladores observan con aten-
cion la creciente inmersion de las
plataformas, especialmente cuando
el contenido social, los influencers
y la gamificacion se entrelazan con
apuestas con dinero real.

Paises como el Reino Unido,
Espana y los Paises Bajos han
comenzado a establecer limites
claros sobre el uso de creadores
de contenido ligados a apuestas,

la integracion de chats en vivo du-
rante eventos sensibles y los men-
sajes que puedan incentivar con-
ductas impulsivas.

La regulaciéon busca un equilibrio
delicado: permitir la innovacion sin
diluir la responsabilidad del opera-
dor. Para la industria, el desafio sera
disefiar comunidades sostenibles y
transparentes, donde el entreteni-
miento no opaque la informacion ni
la proteccion al usuario.

MAS ALLA DE LA CUOTA

Las cifras muestran un merca-
do solido, en crecimiento y cada
vez mas digital. Pero el verdade-
ro cambio ocurre en otro plano:
el cultural. Apostar deja de ser un
acto aislado para convertirse en
una experiencia contextualizada,
rodeada de informacién, conver-
sacion y comunidad.

En un sector donde la tecnolo-
gia se homogeneiza rapidamente,
la diferencia esta en la experiencia
compartida. Y en ese juego, la co-
munidad empieza a valer tanto, o
mas que la cuota. Para 2026, se
espera que las comunidades de
juego online evolucionen de plata-
formas aisladas hacia “ecosistemas
de experiencia” integrados, donde
la interaccion social sea tan relevan-
te como la propia apuesta.

-

Comunidades, contenido y formatos hibridos redefinen la competencia en el juego online.
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OB SE N el INFORME

The Value of Interaction

ONLINE GAMING DISGOVERS
THE VALUE OF GCOMMUNITY

Betting is no longer explained solely through risk or probability. Today, it is
designed as a space for interaction, belonging, and conversation. At the
intersection of technology, entertainment, and regulation, digital communities are
redefining the gambling business.

or years, betting was essen-
Ftially a solitary experience.

One user, one decision, one
outcome. That model is beginning
to show signs of exhaustion. In an
increasingly competitive digital mar-
ket, the world’s leading platforms
are exploring social features that
transform the player into part of a
broader environment, where shar-
ing predictions, commenting on
matches, or following specialized
analysis plays a growing role within
the overall experience.
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Value is no longer found solely
in the transaction, but in the rela-
tionship. Retaining users, engag-
ing them before and after sporting
events, and turning betting into a
habit rather than an isolated act has
become a strategic priority for the
industry. In a sector that generates
tens of billions of dollars annually
and operates in a digitally saturated
marketplace, the central question
is no longer just how to attract new
users, but how to keep them active.
This is where communities, integrat-

ed content, and shared experiences
begin to take center stage within the
online gambling business model.

COMMUNITY BUILDING
Community has become one of
the most valuable assets within the
online betting ecosystem. In mature
markets, where odds tend to con-
verge and regulation limits aggres-
sive promotions, collective experi-
ence emerges as a key differentiator.
Platforms are increasingly de-
signed not just as transactional in-

terfaces, but as spaces where users
stay, observe, comment, and return.
Shared rankings, tipster tracking, user
interaction, and conversation hubs
around specific leagues or events
foster a sense of belonging that goes
beyond immediate outcomes.

CONTENT INTEGRATION

Content has ceased to be an
external add-on and has become a
structural layer of the product. Pro-
prietary podcasts, pre-match analy-
sis, contextualized statistics, and
collective prediction spaces now
coexist with betting offerings within
the platforms themselves.

This integration reflects a shift in
digital consumption: users seek to
understand, anticipate, and share.
Listening to a podcast before a
match, reading an analysis, or ex-
changing opinions in a chat room
extends the experience beyond the
moment the bet is placed.

Real-time chat rooms, especially
during live sporting events, reinforce
this logic. The match becomes a
shared, simultaneous conversation,
where emotion is amplified through
interaction.

THE PERFECT ENTRY POINT

Social games and fantasy sports
Ooccupy a unigue position within the
ecosystem. They do not always in-
volve real money, but they share
the same core dynamics: statistical
analysis, decision-making, competi-
tion, and continuous engagement.

For many users, these formats
represent their first structured contact
with digital sports gaming, within an
environment perceived as more play-
ful and less transactional. The fantasy
logic—building teams, accumulating
points, and competing against oth-
ers—introduces habits that can later
transition naturally into other forms of
regulated gambling.

LIMITS ON IMMERSIVE
CONTENT

This evolution is not without
regulatory tension. In Europe, reg-

ulators are closely monitoring the
growing immersion of platforms,
particularly where social content, in-
fluencers, and gamification intersect
with real-money betting.

Countries such as the United
Kingdom, Spain, and the Nether-
lands have begun to establish clear
boundaries regarding the use of
betting-related content creators, the
integration of live chats during sen-
sitive events, and messaging that
could encourage impulsive behavior.

Regulation seeks a delicate bal-
ance: allowing innovation without
weakening operator responsibility.
For the industry, the challenge will
be to design sustainable and trans-
parent communities where enter-
tainment does not overshadow in-
formation or user protection.

Immersive experiences
advance under

the close watch of
European regulators.
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BEYOND THE ODDS

The numbers point to a solid,
growing, and increasingly digital
market. But the real shift is happen-
ing on another level: cultural. Bet-
ting is no longer an isolated act, but
a contextualized experience sur-
rounded by information, conversa-
tion, and community.

In an industry where technology
quickly becomes commoditized,
differentiation lies in shared experi-
ence. And in that game, commu-
nity is beginning to matter as much
as—or more than—the odds. By
2026, digital gambling commu-
nities are expected to shift from
isolated platforms into integrated
“experience ecosystems” where
social interaction is as vital as the
wagering itself.
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Europa endurece el control sobre el juego online

REGLAS SOLIDAS PARA EL
IGAMING EN EUROPA

Licencias estrictas, alta presion fiscal, supervision tecnoldgica y sanciones
severas definen un modelo que condiciona el acceso, la operacion y la
competitividad global del sector.

[ régimen de licencias en Euro-
E pa se ha vuelto mas técnico y
exigente, con reguladores que
priorizan la supervision continua por
encima del acceso rapido al mer-
cado. La autorizacion para operar
implica hoy una evaluacion detalla-
da de la estructura corporativa, la
capacidad financiera, los sistemas
tecnolégicos y los mecanismos de
proteccion al jugador.
El proceso no concluye con
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la concesion de la licencia. Los
operadores quedan sujetos a au-
ditorias periddicas, reportes ope-
rativos obligatorios y revisiones
constantes sobre cumplimiento
normativo, publicidad y prevencion
de riesgos. Este enfoque ha eleva-
do los costos de entrada y opera-
cién, pero también ha fortalecido la
capacidad de los reguladores para
actuar frente a incumplimientos.
En la préactica, la licencia funciona

Ccomo un marco operativo dinamico,
con ajustes frecuentes que obligan a
los operadores a mantener equipos
legales, técnicos y de cumplimiento
en permanente actualizacion.

FISCALIDAD Y CARGAS
IMPOSITIVAS

Aunque la mayoria de mercados
gravan el Gross Gaming Revenue
(GGR), las tasas, bases imponibles
y recargos varian entre jurisdiccio-

nes. Algunos paises optan por es-
quemas progresivos, otros por im-
puestos planos, y varios combinan
gravamenes especificos con tasas
regulatorias adicionales.

En mercados como Espana,
Francia o Paises Bajos, la presion
fiscal se ha convertido en un elemen-
to central del debate, especialmente
tras las propuestas de revisidbn que
se vinculan a las politicas de juego
responsable y control del mercado.
En contraste, jurisdicciones como
Malta o el Reino Unido mantienen
modelos mas estables, orientados
a la competitividad internacional,
aungue con mayores exigencias en
cumplimiento y reporting.

Esta falta de equilibrio fiscal im-
pacta en la rentabilidad de los ope-
radores, sus decisiones de loca-
lizacion, estructura corporativa 'y
estrategia tecnoldgica. Para fintechs,
proveedores de pagos y plataformas,
el disefio fiscal condiciona desde la
construccion de sus flujos financieros

hasta la viabilidad de ciertos modelos
de negocio en cada pais.

LICENCIAS Y ACCESO

El acceso al mercado europeo
del iGaming se maneja por esque-
mas de licenciamiento nacionales
que, aunque responden a marcos
comunes de la Unidn Europea y del
Reino Unido, presentan diferencias
relevantes en alcance

y exigencia. Espafa, >>> En mercados

Francia, Paises Bajos

e ltalia operan bajo como Espaﬁa,
modelos de licencia Francia o Paises
Bagjos, la presion
torias activas y pro- fiscal se ha

cesos de evaluacion convertido en un

local obligatoria, con
autoridades  regula-

que priorizan la sol-
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aplica uno de los procesos de entra-
da mas exhaustivos del sector, con
revisiones de la estructura corporati-
va, la financiacion y los sistemas de
proteccion al jugador.

En todos estos mercados, la li-
cencia cubre verticales especificos
y requiere certificaciones técnicas
previas de plataformas, generado-
res de numeros aleatorios y siste-
mas de pago. Ade-
mas, se exige acceso
regulatorio a datos
operativos, reportes
periddicos y audito-
rias independientes
realizadas por labora-
torios acreditados.

Este enfoque ha
elevado las barreras

vencia del operador y elemento central de entrada en Europa

la trazabilidad técnica gle] debate.

de sus sistemas. En

estos mercados, no

existe reconocimiento automatico
de licencias extranjeras.

Malta y el Reino Unido mantienen
esguemas con mayor proyeccion
internacional, pero con controles es-
trictos. La Malta Gaming Authority
exige licencias diferenciadas por tipo
de actividad y los operadores a audi-
torfas técnicas y financieras desde el
primer ano de operacion. En el Reino
Unido, la UK Gambling Commission

occidental, favore-
ciendo a operadores
con experiencia pre-
via en mercados regulados y pro-
veedores tecnoldgicos capaces de
adaptarse a multiples jurisdicciones.

EXIGENCIAS TECNOLOGICAS
En los ultimos anos, los reque-
rimientos de sistemas tecnoldgi-
cos se han convertido en uno de
los principales filtros de acceso y
permanencia en los mercados eu-
ropeos del iGaming. Espana, ltalia

~ La fiscalidad se ha convertido en |
uno de los principales filtros de
~ acceso y permanencia para los
~ operadores de iGaming en Europa.
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Los sistemas de licenciamiento nacionales imponen requisitos técnicos y operativos que

varian significativamente entre mercados.

y Paises Bajos han reforzado la su-
pervision técnica de las plataformas,
exigiendo certificaciones previas y
continuas sobre sistemas de juego,
pagos y control del jugador. En estos
mercados, los operadores deben
garantizar la integridad del software,
la trazabilidad de cada transaccion
y el acceso remoto del regulador a
informacion operativa clave.

En Espana, la Direccion Gene-
ral de Ordenacion del Juego exige
la homologacién de plataformas,
generadores de numeros aleatorios
y sistemas de control técnico, ade-
mas de reportes automaticos y re-
gistros detallados de actividad. Italia
mantiene un enfoque similar a través
de la Agenzia delle Dogane e dei
Monopoli, con especial énfasis en la
conexion directa de los sistemas del
operador con la infraestructura esta-
tal. En Paises Bajos, la Kansspelau-
toriteit ha puesto el foco en la esta-
bilidad técnica, la gestion de datos
y la capacidad de respuesta ante
incidentes operativos.

El Reino Unido y Malta, aunque
con vocacion internacional, aplican
estandares igualmente elevados.
La UK Gambling Commission exi-
ge pruebas continuas de resiliencia
tecnoldgica, controles antifraude
y sistemas eficaces de monitoreo
del comportamiento del jugador. La
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Malta Gaming Authority, por su par-
te, combina auditorias técnicas pe-
ridicas con revisiones basadas en
riesgo, adaptando el nivel de super-
vision al perfil del operador.

>>> Malta y el Reino
Unido mantienen
esquemas de
licencias con
mayor proyeccion
internacional,
pero con controles
estrictos.

En conjunto, estas exigencias han
desplazado el centro de gravedad
del cumplimiento hacia la tecnologia.
La capacidad de documentar proce-
s0s, responder a auditorias y adaptar
plataformas a normativas cambian-
tes es hoy tan determinante como la
licencia o la carga fiscal para operar
con estabilidad en Europa.

SANCIONES Y CONTROL

El régimen sancionador se ha
consolidado como una herramienta
central de disciplina en los principa-
les mercados europeos del iGaming.
Espana y el Reino Unido destacan

por aplicar multas elevadas y soste-
nidas en el tiempo, con sanciones
que no se limitan a lo econdmico,
sino  que incluyen suspensiones
temporales, revocacion de licencias
y restricciones operativas.

En Espana, la Direccion Gene-
ral de Ordenacién del Juego ha
impuesto en los Uultimos afos san-
ciones millonarias por infracciones
vinculadas a publicidad, juego sin
licencia y fallas en los sistemas de
verificacion y control.

El Reino Unido mantiene uno
de los esquemas mas estrictos del
continente. La UK Gambling Com-
mission combina multas significati-
vas con acuerdos regulatorios que
obligan a los operadores a revisar
procesos internos, reforzar contro-
les de juego responsable y asumir
auditorias externas. La reincidencia
es un factor determinante, y las san-
ciones suelen ir acompanadas de
exigencias correctivas detalladas vy
plazos de cumplimiento definidos.

Paises Bajos ha adoptado una
politica de control particularmente
activa desde la apertura de su mer-
cado regulado. La Kansspelauto-
riteit ha sancionado tanto a opera-
dores sin licencia como a empresas
autorizadas que incumplen normas
sobre limites de juego, proteccion
del consumidor o uso de sistemas
no homologados.

Italia, a través de la ADM, man-
tiene un enfoque mas estructural,
con controles permanentes y san-
ciones que pueden afectar directa-
mente la continuidad del negocio
si se detectan incumplimientos
técnicos o fiscales.

En Malta, el control se apoya en
un modelo basado en riesgo. La
Malta Gaming Authority prioriza in-
vestigaciones selectivas y puede im-
poner desde multas administrativas
hasta la cancelacion de licencias en
casos graves. En conjunto, el men-
saje regulatorio es claro. En Europa,
el cumplimiento es un proceso con-
tinuo, supervisado y, cada vez mas,
respaldado por mecanismos de
sancion visibles y consistentes.
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European nations tightens control
over online gambling

SOLID RULES FOR
IGAMING IN EUROPE

Strict licensing, high tax pressure, technological
supervision, and severe sanctions define a model
that shapes market access, operations, and the
sector’s global competitiveness.

he licensing regime in Europe
Thas become more technical

and demanding, with regula-
tors prioritizing continuous supervi-
sion over rapid market access. Au-
thorization to operate now involves
a detailed assessment of corporate
structure, financial capacity, techno-
logical systems, and player protec-
tion mechanisms.

The process does not end with
the granting of a license. Opera-
tors are subject to periodic audits,
mandatory operational reporting,
and ongoing reviews of regulatory
compliance, advertising practices,
and risk prevention. This approach
has increased entry and operating

costs, but it has also strengthened
regulators’ ability to act against non-
compliance.

In practice, the license functions
as a dynamic operational frame-
work, with frequent adjustments that
require operators to maintain legal,
technical, and compliance teams in
constant readiness.

TAXATION AND FISCAL
BURDENS

Although most markets tax
Gross Gaming Revenue (GGR),
tax rates, tax bases, and sur-
charges vary across jurisdictions.
Some countries apply progressive
schemes, others flat taxes, and

Taxation has become one of the main filters for market entry and continued operation
for iGaming operators in Europe.
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several combine specific levies
with additional regulatory fees.

In markets such as Spain,
France, and the Netherlands, tax
pressure has become a central is-
sue in public debate, particularly
following proposed revisions linked
to responsible gambling policies
and market control. By contrast,
jurisdictions such as Malta and
the United Kingdom maintain more
stable models, oriented toward in-
ternational competitiveness, albeit
with higher compliance and report-
ing requirements.

This lack of fiscal balance affects
operators’ profitability, location de-
cisions, corporate structures, and

technological strategies. For fintech
companies, payment providers, and
platform developers, tax design influ-
ences everything from financial flow
architecture to the viability of certain
business models in each country.

LICENSING AND MARKET
ACCESS

Access to the European iGam-
ing market is governed by nation-
al licensing schemes that, while
aligned with common European
Union and UK frameworks, differ
significantly in scope and stringen-
cy. Spain, France, the Netherlands,
and ltaly operate under manda-
tory local licensing models, with

active regulatory authorities and
evaluation processes that prioritize
operator solvency and technical
traceability of systems. In these
markets, there is no automatic rec-
ognition of foreign licenses.

Malta and the United Kingdom
maintain schemes with broader
international reach, but under
strict controls. The Malta Gaming
Authority requires differentiated
licenses by activity type and sub-
jects operators to technical and fi-
nancial audits from the first year of
operation. In the United Kingdom,
the UK Gambling Commission ap-
plies one of the most exhaustive
market entry processes in the sec-
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tor, including reviews of corporate
structure, funding sources, and
player protection systems.

Across all these markets, li-
censes cover specific verticals and
require prior technical certification of
platforms, random number genera-
tors, and payment systems. Regula-
tors also demand access to opera-
tional data, periodic reporting, and
independent audits conducted by
accredited laboratories.

This approach has raised entry
barriers in Western Europe, favor-
ing operators with prior experience
in regulated markets and technology
providers capable of adapting to
multiple jurisdictions.
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National licensing systems impose technical and operational requirements that vary

significantly across markets.

TECHNOLOGICAL
REQUIREMENTS

In recent years, technological
system requirements have become
one of the main filters for market
entry and continued operation in
European iGaming markets. Spain,
Italy, and the Netherlands have
strengthened  technical supervi-
sion of platforms, requiring prior
and ongoing certifications for gam-
ing systems, payments, and player
control. In these markets, operators
must ensure software integrity, full
transaction traceability, and remote
regulatory access to key operational
information.

In Spain, the Directorate Gen-
eral for the Regulation of Gambling
(DGOJ) requires homologation of
platforms, random number genera-
tors, and technical control systems,
along with automated reporting and
detailed activity logs. Italy follows a
similar approach through the Agen-
zia delle Dogane e dei Monopoli
(ADM), with particular emphasis on
direct system connectivity between
operators and state infrastructure. In
the Netherlands, the Kansspelauto-
riteit has focused on technical stabil-
ity, data management, and incident
response capabilities.

The United Kingdom and Malta,
despite their international orienta-
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tion, apply equally high standards.
The UK Gambling Commission re-
quires continuous testing of techno-
logical resilience, anti-fraud controls,
and effective player behavior moni-
toring systems. The Malta Gaming
Authority combines periodic techni-
cal audits with risk-based reviews,
adjusting the level of supervision to
the operator’s risk profile.

>>> In markets such
as Spain, France, and
the Netherlands, tax
pressure has become
a central element of
the debate.

Taken together, these require-
ments have shifted the center of
compliance toward technology.
The ability to document process-
es, respond to audits, and adapt
platforms to ever evolving regula-
tions is now as critical as licensing
or tax burden for operating sus-
tainably in Europe.

SANCTIONS AND
ENFORCEMENT

The sanctions regime has be-
come a central disciplinary tool in

Europe’s main iGaming markets.
Spain and the United Kingdom
stand out for applying substantial
and sustained fines, with penalties
that go beyond financial sanctions
to include temporary suspensions,
license revocations, and opera-
tional restrictions.

In Spain, the Directorate Gen-
eral for the Regulation of Gambling
has imposed multimillion-euro fines
in recent years for violations related
to advertising, unlicensed gambling,
and failures in verification and con-
trol systems.

The United Kingdom maintains
one of the strictest enforcement
frameworks on the continent. The
UK Gambling Commission com-
bines significant fines with regulatory
settlements that require operators to
review internal processes, strength-
en responsible gambling controls,
and undergo external audits. Re-
peat offenses are a key factor, and
sanctions are often accompanied by
detailed corrective requirements and
defined compliance deadlines.

The Netherlands has adopted a
particularly active enforcement poli-
cy since the opening of its regulated
market. The Kansspelautoriteit has
sanctioned both unlicensed opera-
tors and authorized companies that
fail to comply with rules on gambling
limits, consumer protection, or the
use of non-certified systems.

ltaly, through the ADM, applies
a more structural approach, with
continuous oversight and sanc-
tions that can directly affect busi-
ness continuity if technical or fiscal
breaches are identified.

In Malta, enforcement is based
on a risk-based model. The Malta
Gaming Authority prioritizes target-
ed investigations and may impose
penalties ranging from administra-
tive fines to license cancellations in
serious cases. Taken together, the
regulatory message is clear: in Eu-
rope, compliance is a continuous,
closely supervised process, increas-
ingly reinforced by visible and con-
sistent enforcement mechanisms.
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ONLINE
GASINO

Del azar al control

EL JUEGO HIBRIDO REDEFINE
LA LOGICA DEL GASINO DIGITAL

Impulsados por nuevas preferencias del usuario, formatos que combinan
azar y habilidad estan modificando la experiencia de juego, los modelos de
monetizacion y los criterios regulatorios en los mercados online.

| panorama del juego onli-
E ne atraviesa en 2025 una

transformacion  estructural,
impulsada principalmente por la
adopcion de formatos hibridos que
combinan azar tradicional con ha-
bilidad y estrategia.

Esta evolucion responde a las
preferencias de una generacion de
jugadores que demanda experien-
cias mas interactivas, competitivas
y dinamicas, y se enmarca dentro
de una expansion sostenida del
mercado digital. Segun Mordor Inte-
lligence, el valor global del mercado
de juegos de azar en linea alcanzara
aproximadamente 91.6 mil millones
de ddlares este ano, con proyeccio-
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nes que superan los 153 mil millo-
nes de ddlares hacia 2030, lo que
refuerza el atractivo del sector para
operadores y desarrolladores.

Dentro de este contexto, los de-
nominados skill-based games, don-
de la destreza del jugador influye
directamente en el resultado, se con-
solidan como una de las tendencias
de mayor crecimiento. De acuerdo
con el Skil Gaming Market Report
2025 de Research and Markets, el
mercado global de juegos basados
en habilidad pasara de 43.99 mil mi-
llones de ddlares en 2024 a 50.96 mil
millones de ddlares en 2025.

Este crecimiento también se re-
fleja en el desempefio de los juegos

hibridos, que integran mecanicas
de azar con dinamicas tipo arcade,
progresion del jugador y toma de de-
cisiones en tiempo real. Informes de
Blask sefialan que formatos como
los crash games estan superando en
ritmo de expansion a los géneros tra-
dicionales en mercados clave como
India, Brasil y Europa, captando es-
pecialmente a audiencias jovenes y
moviles, mas familiarizadas con ex-
periencias rapidas e interactivas.

DEL AZAR PASIVO A LA
EXPERIENCIA INTERACTIVA

La consolidaciéon del skill-based
gaming responde a una preferen-
cia creciente por experiencias que

integran competencia, estrategia y
participacion activa. Este modelo
ha llevado a los operadores a re-
inventar sus propuestas mediante
variantes de tragamonedas inte-
ractivas y competiciones inspira-
das en los eSports, generando
entornos mas inmersivos y social-
mente competitivos.

A ello se suma el crecimiento
sostenido de la industria del gaming
movil, que en 2025 superara los 110
mil millones de dodlares en ingresos
globales, posicionando al smartpho-
ne como el principal canal para este
tipo de experiencias hibridas.

NUEVOS MODELOS DE
MONETIZACION DIGITAL

En paralelo, los modelos de
monetizacion hibrida se han vuel-
to cada vez mas comunes. Segun
PlayableMaker, los desarrolladores
combinan compras dentro de la
aplicacion, publicidad y suscrip-
ciones para maximizar ingresos y
adaptarse a distintos perfiles de
usuario. Esta diversificacion ha per-
mitido que las estrategias hibridas
aplicadas a juegos mid-core alcan-
cen hasta un 146% de retorno de la
inversion publicitaria (ROAS) en un
periodo de 90 dias, superando am-
pliamente a los modelos basados
en una sola fuente de ingresos.

UN JUGADOR MAS ACTIVO
Y COMPROMETIDO

En este escenario, los casinos
online estan dejando atras los mo-
delos pasivos centrados en traga-
monedas tradicionales para adop-
tar experiencias que promueven la
participacion activa del jugador.

Los operadores que han incor-
porado mecanicas interactivas y
formatos hibridos han registrado in-
crementos de entre 20% y 30% en
el tiempo medio de sesion, eviden-
ciando mayores niveles de engage-
ment, especialmente entre publicos
jovenes habituados a dinamicas
propias del videojuego competitivo.

Este cambio se refuerza con la
adopcion de mecéanicas de gami-

ficacion y el crecimiento de juegos
hibridos y crash games. De acuer-
do con Statista, los casinos que
integran sistemas de progresion,
competencia y toma de decisiones
logran hasta un 25% mas de reten-
cidén mensual, consolidando un mo-
delo en el que el usuario deja de ser
un espectador del azar para con-
vertirse en un jugador activo, con
mayor control y compromiso.

>>> Casinos online
apuestan por
gamificacion y
formatos skill-based
para aumentar
retencion y
engagement.

REGULACION Y CONTROL
EN EL JUEGO HIiBRIDO

La evolucion de los formatos hi-
bridos ha llevado a los reguladores
europeos a revisar los criterios clasi-
cos del juego de azar, especialmen-
te en lo referente al peso real de la
habilidad del jugador en el resultado
final. Diversas autoridades han reco-
nocido que estos productos no en-
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cajan plenamente en las categorias
tradicionales, lo que ha impulsado
la adopcién de marcos regulatorios
mas flexibles, basados en andlisis
de riesgo, conducta del jugador y
proteccion del consumidor.

En este nuevo equilibrio, la in-
teligencia artificial se ha consoli-
dado como un pilar regulatorio vy
operativo. En 2025, los sistemas
basados en IA permiten detectar
patrones de riesgo, prevenir frau-
des y auditar algoritmos en tiempo
real, mejorando en mas de un 30%
la identificacion temprana de con-
ductas problematicas, sin frenar la
innovacioén tecnoldgica que carac-
teriza al juego hibrido.

El avance del juego hibrido no
representa una moda tecnoldgi-
ca, sino un cambio estructural en
la logica del casino digital. Al in-
tegrar azar, habilidad y sistemas
inteligentes de control, estos for-
matos redefinen la relacion entre
operador y usuario, y obligan a
repensar los marcos regulatorios
tradicionales. El desafio para la in-
dustria sera sostener la innovacion
sin perder de vista la responsabili-
dad, construyendo un ecosistema
donde crecimiento, transparencia
y proteccion del jugador avancen
de forma equilibrada.

El smartphone se consolida como el principal canal de acceso a experiencias que

combinan azar y habilidad.
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From Chance to Gontrol

HYBRID GAMING REDEFINES THE
LOGIC OF THE DIGITAL CASINO

Driven by new user preferences, formats that combine chance and skill
are reshaping the gaming experience, monetization models and regulatory
criteria across online markets.

he online gaming landscape is
Tundergoing a structural trans-
formation in 2025, driven prima-
rily by the adoption of hybrid formats
that combine traditional chance-ba-
sed gaming with skill and strategy.
This evolution reflects the pre-
ferences of a generation of players
seeking more interactive, competi-
tive and dynamic experiences, and
unfolds within a context of sustained
digital market expansion. According
to Mordor Intelligence, the global
online gambling market is expected
to reach approximately USD 91.6
billion this year, with projections ex-
ceeding USD 153 billion by 2030,
reinforcing the sector’s appeal for
operators and developers.
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Within this context, so-called
skill-based games—where player
ability directly influences outco-
mes—are consolidating as one of
the fastest-growing trends. Ac-
cording to the Skill Gaming Mar-
ket Report 2025 by Research and
Markets, the global skill-based ga-
ming market will grow from USD
43.99 billion in 2024 to USD 50.96
billion in 2025.

This growth is also reflected in
the performance of hybrid games,
which integrate chance-based me-
chanics with arcade-style dyna-
mics, player progression and real-
time decision-making. Reports
from Blask indicate that formats
such as crash games are outpa-

cing traditional genres in key mar-
kets such as India, Brazil and Eu-
rope, particularly among younger,
mobile-first audiences accusto-
med to fast-paced and interactive
experiences.

FROM PASSIVE CHANCE TO
INTERACTIVE EXPERIENCE

The consolidation of skill-based
gaming responds to a growing pre-
ference for experiences that inte-
grate competition, strategy and ac-
tive participation. This shift has led
operators to reinvent their offerings
through interactive slot variants and
competitions inspired by eSports,
creating more immersive and socia-
Ily competitive environments.

This trend is reinforced by the
sustained growth of the mobile
gaming industry, which in 2025 is
expected to exceed USD 110 bi-
llion in global revenue, positioning
smartphones as the primary chan-
nel for hybrid gaming experiences.

NEW DIGITAL
MONETIZATION MODELS

At the same time, hybrid mo-
netization models have become
increasingly common. According
to PlayableMaker, developers are
combining in-app purchases, ad-
vertising and subscriptions to
maximize revenue and adapt to
different user profiles. This diver-
sification has enabled hybrid stra-
tegies applied to mid-core games
to achieve up to a 146% return on
advertising spend (ROAS) within a

90-day period, significantly outper-
forming single-revenue models.

A MORE ACTIVE
AND ENGAGED PLAYER

In this scenario, online casi-
nos are moving away from passi-
ve models centered on traditional
slot machines toward experiences
that encourage active player par-
ticipation.

Operators that have incorpo-
rated interactive mechanics and
hybrid formats have recorded in-
creases of between 20% and 30%
in average session time, reflecting
higher levels of engagement—par-
ticularly among younger audien-
ces familiar with competitive video
game dynamics.

This shift is further reinforced
by the adoption of gamification
mechanics and the growth of hy-
brid and crash games. According
to Statista, casinos that integrate
progression systems, competition
and decision-making mechanics
achieve up to 25% higher monthly
retention, consolidating a model in
which the user transitions from a
passive observer of chance to an
active player with greater control
and commitment.

REGULATION AND CONTROL
IN HYBRID GAMING

The evolution of hybrid formats
has prompted European regula-
tors to reassess traditional gam-
bling criteria, particularly regarding
the actual weight of player skill in
determining outcomes. Several
authorities have acknowledged
that these products do not fully fit
within traditional categories, dri-
ving the adoption of more flexible
regulatory frameworks based on
risk analysis, player behavior and
consumer protection.

Within this new balance, artifi-
cial intelligence has emerged as
a key regulatory and operational
pillar. In 2025, Al-based systems
enable risk pattern detection, fraud
prevention and real-time algorithm

>>> Online casinos
are embracing
gamification

and skill-based
formats to
increase retention
and engagement.

auditing, improving early identifica-
tion of problematic behaviors by
more than 30% —without stifling
the technological innovation that
defines hybrid gaming.
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The rise of hybrid gaming does
not represent a technological fad,
but rather a structural shift in the
logic of the digital casino. By inte-
grating chance, skill and intelligent
control systems, these formats
redefine the relationship between
operator and user, while forcing a
rethink of traditional regulatory fra-
meworks. The challenge for the in-
dustry will be to sustain innovation
without losing sight of responsibili-
ty, building an ecosystem in which
growth, transparency and player
protection advance in a balanced
and sustainable manner.

The smartphone has consolidated its position as the main access channel to

experiences that combine chance and skill.

$118.35
billion

2024 2025 2026

Online Gambling Global Market Report 2025

£191.81
billion

in LS billion)

F
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Market Size

2027 2028 2029

Evolution of the global online betting market (2024-2029).

Source: The Business Research Company
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Paseo cultural por los cuatro casinos mas iconicos de Europa

TEMPLOS EUROPEOS DEL AZAR

Mas que salas de juego, estos casinos europeos funcionan hoy como
espacios donde el patrimonio, la regulacion moderna y el turismo de alto
valor conviven con siglos de historia.

ntre marmoles, salones pala-
E ciegos y fachadas centena-

rias, los grandes casinos eu-
ropeos han trascendido su funcion
original para convertirse en autén-
ticos museos vivos del ocio, la so-
ciabilidad y la cultura. Lejos de ser
simples espacios de apuestas, es-
tas casas histéricas integran arqui-
tectura, regulacion, turismo vy tradi-
cion, manteniéndose vigentes en un
entorno dominado por lo digital.

A continuacion, presentamos
cuatro casas de juego seleccionadas
por su combinacion de historia, di-
seno, relevancia cultural y capacidad
de adaptacion a los nuevos tiempos
del entretenimiento regulado.

P i

LA ELEGANCIA DE
MONTECARLO

Reconocido por su seguridad,
estabilidad y un estilo de vida ex-
clusivo, Ménaco es uno de los en-
claves mas singulares de Europa
Occidental. Este pequefio pero
glamuroso estado soberano esta
ubicado en la Costa Azul francesa,
con un famoso puerto deportivo vy el
centro histdrico en “La Roca” donde
se encuentra El Palacio del Principe,
la Catedral y el museo oceanogra-
fico, entre otras atracciones turisti-
cas como sus lujosos casinos.

El casino de Montecarlo es un
jcono del lujo europeo y una de las
edificaciones mas representativas de

la Belle Epoque. Inmortalizado en pe-
liculas como Casino Royale en la pri-
mera mision del agente 007 James
Bond donde se aprecia la majestuo-
sidad, en construccion y decoracion,
asociadas a la Belle Epoque. El com-
plejo inaugurado en el siglo XIX por
la Société des Bains de Mer incluye
también, para sus clientes y turistas,
el gran Teatro de Montecarlo, una
Opera y una casa de Ballet, que ofre-
ce mesas clasicas (ruleta, blackjack,
poker) y salas elegantes en pleno
centro del pueblo medieval.
Diseflado en 1879 por Charles
Garnier, el arquitecto de la Opera de
Paris, el casino despliega una estéti-
ca monumental marcada por facha-

Di Venezia es un palacio renacentista con salones que funcionan como escenario cultural, ideal para retratar el recuerdo afiorado.
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Una experiencia seductora que han dejado

impresionados a numerosas personalidades y

das ornamentadas, vidrieras a bajo-
rrelieve que evocan un universo de
historias, anécdotas y rituales socia-
les. Hoy, Montecarlo representa un
modelo donde el juego presencial
regulado se integra con la cultura, el
turismo y el legado arquitectonico.

EL HISTORICO
CASINO DI VENEZIA

A casi 500 kilbmetros de Moéna-
co, Venecia alberga el casino mas
antiguo de ltalia y el mundo: el em-
blematico Casino Di Venezia. Fue
fundado en 1638, y se encontraba
originalmente en el antiguo Ridotto
di San Moise. Hoy instalado en el
palacio Ca Vendramin Calergi, sobre
el Gran Canal, representa una mez-
cla de patrimonio, musica y juego.
Di Venezia es un palacio renacentis-
ta con salones que funcionan como
escenario cultural, ideal para retratar
el recuerdo anorado entre marmoles
y mesas clasicas.

Di Venezia es el ejemplo perfecto
de residencia seforial, que ofrece en-
tretenimiento auténtico con sus jue-
gos de ruleta justa, ruleta francesa,
punto banco, tarjetas punto banco
en mano, blackjack y Chemin de fer,
que suele tener mesas con apuestas
minimas mas altas que ruleta.

Elingreso a las salas de juego del
casino esta restringido Unicamente
a los adultos que estén en posesion
de un documento de identidad origi-
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leyendas de Hollywood.

nal valido. Las formas de identifica-
cidon aceptables incluyen un docu-
mento de identidad, una licencia de
conducir o un pasaporte.

>>> Di Venezia es el
ejemplo perfecto de

residencia senorial,
que ofrece
entretenimiento
auténtico con sus
juegos de ruleta
justa, ruleta francesa,
entre otros.

GLAMOUR Y BRILLO
DEL BADEN-BADEN

El Spielbank Baden-Baden re-
presenta una forma clasica de en-
tender el juego, esta vinculado a la
cultura del spa y a la aristocracia
alemana. Sus interiores palaciegos
de estricta etiqueta, lo convierten en
un escenario ideal donde el juego se
cruza con la historia, el refinamiento
y el universo de la moda.

El Baden-Baden combina estilo,
historia, exclusividad y elegancia. Es
uno de los mas tradicionales de Eu-
ropa con casi 200 afos ofreciendo
una amplia gama de entretenimiento
en un ambiente resplandeciente con
nuevas areas de juego como la Sala

Bénazet o el Pabellon. Ademas, brin-
da una experiencia seductora con
lecturas, veladas de baile, desfiles de
moda y cabaret, que han dejado im-
presionados a numerosas personali-
dades y leyendas de Hollywood.

UN CASINO FRENTE AL
MAR DE BARCELONA

Cerrando el circuito del ocio y la
cultura del entretenimiento, Barcelo-
na presenta un modelo distinto de
casino europeo: urbano, contem-
poraneo e integrado al tejido cultu-
ral de la ciudad. Ubicado frente al
Mediterraneo, el Casino Barcelona
combina gastronomia, programa-
cion cultural y una activa escena de
poker presencial.

Este espacio representa la evo-
lucidon del casino tradicional hacia
un formato hibrido, pensado tan-
to para jugadores experimenta-
dos como para quienes buscan
una experiencia social vinculada al
aprendizaje del juego. El pdker, en
particular, se consolida como una
alternativa que privilegia la interac-
cion, la estrategia y la formacion
guiada por crupieres profesionales.

Mas alld de la competencia, el
Casino Barcelona refleja como el
juego regulado puede convivir con el
turismo urbano, la cultura y nuevas
formas de entretenimiento, alinean-
dose con las demandas de un pu-
blico moderno sin perder los estan-
dares de control y responsabilidad
propios del mercado espafiol.

Los grandes casinos europeos
demuestran que, incluso en una
era dominada por lo digital, el juego
presencial conserva un valor cultu-
ral y simbdlico dificil de replicar en
linea. Montecarlo, Venecia o Baden-
Baden no sobreviven por nostalgia,
sino porque supieron transformarse
sin renunciar a su identidad.

Cuando se apagan las luces de
las mesas y la Ultima ficha se guarda
en el bolsillo, 1o que permanece no
es solo el recuerdo del juego, sino
el eco de siglos de historia girando
entre arquitectura, viajeros y tradi-
ciones que siguen vivas.
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A cultural walk through 4 of Europe most historic Casinos

EUROPEAN TEMPLES OF CHANCE

More than gaming halls, these European casinos now operate as spaces
where heritage, modern regulation, and high-value tourism coexist with
centuries of history.

mid marble halls, palatial sa-
Alons, and centuries-old fa-
cades, Europe’s great casi-
nos have transcended their original
purpose to become living museums
of leisure, sociability, and culture.
Far from being mere gambling ven-
ues, these historic establishments
integrate architecture, regulation,
tourism, and tradition, remaining rel-
evant in an environment increasingly
dominated by digital platforms.
Below, we present four gam-
ing houses selected for their
blend of history, design, cultural
relevance, and ability to adapt to
the evolving landscape of regu-
lated entertainment.

THE ELEGANCE
OF MONTE CARLO

Renowned for its security, sta-
bility, and exclusive lifestyle, Mo-
naco is one of Western Europe’s
most singular enclaves. This small
yet glamorous sovereign state on
the French Riviera boasts a fa-
mous marina and a historic center
known as “Le Rocher,” home to
the Prince’s Palace, the Cathedral,
and the Oceanographic Museum —
alongside other major attractions
such as its luxurious casinos.

The Monte Carlo Casino is an
icon of European luxury and one of
the most representative architectural
expressions of the Belle Epoque.

Immortalized in films such as Ca-
sino Royale, during the first mis-
sion of James Bond’s Agent 007,
the casino’s grandeur in both con-
struction and decoration epitomizes
the era. The complex, inaugurated
in the 19th century by the Société
des Bains de Mer, also includes the
Monte Carlo Opera House, a ballet
venue, and elegant gaming rooms
offering classic tables—roulette,
blackjack, and poker—located in
the heart of the medieval town.
Designed in 1879 by Charles
Garnier, the architect of the Paris
Opera, the casino displays a monu-
mental aesthetic defined by ornate
fagcades and bas-relief stained glass

Di Venezia is a Renaissance palace whose halls function as cultural stages, ideal for capturing a sense of nostalgic grandeur.
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The poker experience offers a distinct social alternative, designed for those looking to

enter the world of Texas Hold’em.

windows that evoke a universe of
stories, anecdotes, and social ritu-
als. Today, Monte Carlo represents
a model in which regulated land-
based gaming is seamlessly inte-

grated with culture, tourism, and
architectural heritage.

THE HISTORIC
CASINO DI VENEZIA

Nearly 500 kilometers from Mo-
naco, Venice is home to the oldest
casino in ltaly—and in the world: the
iconic Casino di Venezia, founded in
1638, was originally located in the
ancient Ridotto di San Moisé and
it’s the oldest gaming house of the
world. Located within the Ca’ Ven-
dramin Calergi palace on the Grand
Canal, it represents a unique blend
of heritage, music, and gaming. A
Renaissance palace whose halls
function as cultural stages, it offers
an evocative setting where marble
and classic gaming tables recall a
bygone era.

Casino di Venezia stands as
the perfect example of a stately
residence offering authentic en-
tertainment through games such
as fair roulette, French roulette,
punto banco, chemin de fer,
blackjack, and card-based punto
banco. Chemin de fer tables, in
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particular, often feature higher
minimum bets than roulette, rein-
forcing the casino’s traditional and
exclusive character.

Access to the gaming rooms
is restricted exclusively to adults
in possession of a valid original
identification document. Accepted
forms of identification include a na-
tional ID card, a driver’s license, or
a passport.

BADEN-BADEN’S GLAMOUR
AND BRILLIANCE

The Spielbank Baden-Baden
embodies a classical understand-
ing of gaming, closely linked to spa
culture and the German aristoc-
racy. Its palatial interiors, governed
by strict etiquette, create an ideal
setting where gaming intersects
with history, refinement, and the
world of fashion.

Baden-Baden combines style,
history, exclusivity, and elegance.
With nearly 200 years of continu-
ous operation, it is one of Europe’s
most traditional casinos, offering a
wide range of entertainment in a
radiant environment that includes
new gaming areas such as the
Bénazet Hall and the Pavilion. Be-
yond gaming, it delivers a seduc-
tive cultural experience through

readings, dance evenings, fashion
shows, and cabaret performanc-
es—events that have captivated
numerous personalities and Holly-
wood legends.

A CASINO ON
BARCELONA’S SEAFRONT

Concluding this circuit of leisure
and entertainment culture, Barcelo-
na presents a different model of the
European casino: urban, contempo-
rary, and deeply integrated into the
city’s cultural fabric. Located on the
Mediterranean waterfront, Casino
Barcelona combines gastronomy,
cultural programming, and an active
land-based poker scene.

This venue represents the evo-
lution of the traditional casino to-
ward a hybrid format, designed for
both experienced players and those
seeking a social experience cen-
tered on learning the game. Poker, in
particular, has emerged as an alter-
native that emphasizes interaction,
strategy, and guided instruction led
by professional dealers.

Beyond competition, Casino
Barcelona illustrates how regulated
gaming can coexist with urban tour-
ism, culture, and new forms of en-
tertainment, aligning with the expec-
tations of a modern audience while
maintaining the control and respon-
sibility standards characteristic of
the Spanish market.

Europe’s great casinos demon-
strate that even in an era dominat-
ed by digital platforms, land-based
gaming retains a cultural and sym-
bolic value that is difficult to repli-
cate online. Monte Carlo, Venice,
and Baden-Baden endure not out
of nostalgia, but because they have
successfully transformed without re-
linquishing their identity.

When the table lights dim and
the last chip slips into a pocket,
what remains is not merely the
memory of the game, but the echo
of centuries of history revolving
through architecture, travelers,
and traditions that are still very
much alive.
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