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Pocas industrias están cambiando tan rápido como la del juego. En apenas una déca-
da, el sector pasó de un modelo dominado por establecimientos físicos a un ecosis-
tema digital donde millones de apuestas se realizan en tiempo real desde un teléfono 
móvil. Esta transformación no solo ha ampliado el mercado, también ha obligado a 
replantear las reglas que lo sostienen.

Hoy, el debate central de la industria ya no gira únicamente en torno al crecimiento. 
La cuestión clave es cómo equilibrar innovación tecnológica, sostenibilidad económica 
y regulación efectiva en un entorno donde las fronteras del mercado se han vuelto 
esencialmente digitales.

América Latina se ha convertido en uno de los escenarios más dinámicos de este 
proceso. La región comienza a consolidarse como uno de los polos de expansión 
del iGaming global, impulsada por la digitalización del entretenimiento, la adopción del 
juego móvil y el avance progresivo de marcos regulatorios específicos. 

El caso colombiano refleja con claridad esta evolución. Desde la regulación del juego 
online en 2016, el país ha construido uno de los mercados digitales más estructu-
rados de la región, generando recursos fiscales relevantes destinados al sistema de 
salud. Sin embargo, el crecimiento del sector también ha abierto nuevos debates 
sobre la presión tributaria, la sostenibilidad del mercado regulado y la competencia con 
plataformas que operan fuera del control estatal. 

En paralelo, la supervisión del juego online exige hoy herramientas tecnológicas cada 
vez más sofisticadas. El monitoreo en tiempo real, el análisis de datos y el control 
financiero son elementos clave para regular un mercado donde la diferencia entre ope-
radores autorizados y plataformas ilegales puede resultar poco visible para el usuario. 

En este escenario, el verdadero desafío no es simplemente regular más, sino regular 
mejor.

Porque el futuro de la industria no dependerá solo de su capacidad de innovar, sino 
también de construir reglas de juego que permitan que el crecimiento del sector avan-
ce junto con la confianza pública.

EL NUEVO EQUILIBRIO DEL JUEGO EN AMÉRICA LATINA
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EL PULSO ECONÓMICO QUE SE 
JUEGA EN LAS ELECCIONES 
En medio del debate electoral colombiano, la industria del juego emerge 
como un tema fiscal y regulatorio relevante. Su tributación y regulación 
se han convertido en un punto sensible dentro de la discusión fiscal y 
económica del país.

Votos, impuestos y apuestas 

E
l proceso electoral en Colom-
bia, marcado por las eleccio-
nes legislativas del 8 de marzo 

y la presidencial del 31 de mayo del 
presente año, ha puesto nueva-
mente sobre la mesa varios temas 
económicos y sociales clave para el 
desarrollo del país: el recaudo fiscal 
y la generación de empleo formal, 
entre otros. 

En un intento de armonizar la tri-
butación con la realidad operativa, 
en el 2025 se implementó un im-
puesto al depósito de las apuestas, 
pero en 2026 se revisó para asignar 
sobre los ingresos brutos genera-
dos. El debate electoral gira en tor-
no a si ampliar, mantener o reformar 
los impuestos a sectores producti-
vos -entre ellos casinos y apuestas- 
como estrategia para aumentar la 
recaudación, sin perjudicar la inver-
sión y el empleo.

DEBATE SOBRE EL
RECAUDO FISCAL

Colombia enfrenta un desafío 
de sostenibilidad financiera, lo que 
ha intensificado la preocupación 
por el recaudo fiscal. El actual go-
bierno ha intentado reformas tribu-
tarias para enfrentar el déficit y fi-
nanciar el gasto social, generando 
tensión pública sobre cómo equili-
brar la cantidad de impuestos sin 
frenar el crecimiento económico. 
En este proceso se han impulsa-
do cambios tributarios, incluyendo 
en sectores como el juego, donde 
existe un debate específico sobre 
cómo gravar la actividad de forma 
eficiente y equitativa.

El contexto electoral amplifica el 
debate porque la política fiscal tiene 
un fuerte componente ideológico. 
Mientras algunos sectores defien-
den un mayor avance tributario y 
un Estado con mayor capacidad 
redistributiva, otros priorizan alivios 
fiscales, que ayudan a los contri-
buyentes a reducir o gestionar la 
deuda tributaria, para estimular in-
versión y crecimiento. 

Las elecciones, en ese sentido, 
funcionan como un referendo indi-
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recto sobre qué modelo de financia-
miento estatal prefieren los ciudada-
nos. El calendario electoral no crea 
el problema fiscal, pero sí lo coloca 
en el centro del escenario público. 
Esto obliga a los aspirantes a expli-
car cómo nivelarán recaudo, creci-
miento y empleo, convirtiendo los 
impuestos en una de las decisiones 
más determinantes para el rumbo 
económico de Colombia. 

DEBATE SOBRE LOS 
IMPUESTOS A LOS JUEGOS

El sector de juegos de azar, ca-

El contexto electoral 
amplifica el debate de 
los impuestos porque la 
política fiscal tiene un fuerte 
componente ideológico.

 Colombia 
enfrenta un 
desafío financiero 
y la preocupación 
por el recaudo 
fiscal se 
manifiesta en los 
argumentos de 
distintos sectores.
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Aunque la tasa de desempleo oficial puede bajar, persisten desafíos en la calidad y las 
condiciones del empleo.

El sector de juegos de azar, casinos y apuestas se han destacado como un área importante del debate público por su impacto 
fiscal, social y laboral. 

ESPECIAL COLOMBIA INFORME INFORME ESPECIAL COLOMBIA

sinos y apuestas tanto presenciales 
como en línea, se ha destacado 
como un área importante del de-
bate público por su impacto fiscal, 
social y laboral. La industria regula-
da de juegos en Colombia aporta 
recursos significativos. En 2025 los 
casinos y salas de bingo aportaron 
más de COP 378.000 millones al 
sistema de salud, representando 
casi el 39 % del recaudo total del 
sector regulado.

La implementación de impues-
tos basados en depósitos ha ge-
nerado críticas de operadores por 
efectos negativos en recaudación 
y empleo, lo que llevó a una re-
forma fiscal en 2026 enfocada en 
gravar sobre los ingresos reales. 

La regulación en línea y pre-
sencial sigue siendo objeto de dis-
cusión, especialmente en torno a 
protecciones al consumidor, pre-
vención de ludopatía y responsa-

bilidad social. Existe un énfasis en 
combatir el juego ilegal y formalizar 
operadores para que contribuyan 
al sistema fiscal y social del país.

APORTANDO EMPLEO
La industria del juego en Co-

lombia genera empleos directos 
a través de casinos y salas, ade-
más de una cadena de actividades 
asociadas en áreas como las tec-
nológicas, servicios, marketing y 
plataformas digitales como ingreso 
económico de manera indirecta, 
contribuyendo así al mercado la-
boral formal. Autoridades han su-
brayado que el sector de juegos 
de azar genera empleo y paga im-
puestos, posicionándolo como es-
tratégica más allá de los gobiernos 
de turno. 

Las reformas laborales propues-
tas en los últimos años, con tasas 
históricamente altas de informalidad 
y esfuerzos por aumentar la forma-
lización laboral, buscan ampliar la 
cobertura y derechos de los traba-
jadores, aunque se hayan generado 
debates sobre costos y capacidad 
de creación de empleo.

La formalización del empleo es 
un tema que distintos candidatos 
incluyen en sus agendas, ya que 
es uno de los contenidos econó-
micos más sensibles en Colombia, 
vista como una vía para aumentar 
la recaudación y la protección so-
cial, debido a que los trabajadores 
formales generan aportes a segu-
ridad social y mayores ingresos 
fiscales.

Mientras que la otra cara de la 
moneda, la informalidad, es la difi-
cultad para avanzar hacia un em-
pleo de calidad. Aunque la tasa de 
desempleo oficial puede bajar, mu-
cha gente permanece en trabajos 
precarios, sin la debida seguridad, 
salubridad y contrato completo. 
En este contexto electoral, los pro-
gramas económicos contrastan en 
cómo equilibrar estímulos fiscales 
para empresas con la necesidad 
de fomentar empleos formales y 
bien remunerados.

LA POLÍTICA Y 
LA INDUSTRIA 
DEL JUEGO

A diferencia de otros ejes como 
seguridad, pensiones o reforma la-
boral, la industria del juego no ocu-
pa un lugar central en las platafor-
mas presidenciales. Sin embargo, sí 
ha sido objeto de debate concreto 
en el ámbito legislativo y fiscal, par-
ticularmente en el Congreso de la 
República, donde se han discutido 
modificaciones al esquema tributa-
rio aplicable al juego en línea.

En los últimos meses, el foco ha 
estado puesto en la estructura del 
impuesto aplicado a las apuestas 
digitales, incluyendo la transición 
desde esquemas basados en de-
pósitos hacia modelos que gravan 
los ingresos brutos del operador 
(GGR). Estas decisiones, aunque 
técnicas, tienen implicaciones di-
rectas sobre el recaudo, la compe-
titividad del mercado regulado y el 
control del juego ilegal.

Desde el sector privado, la 
Fecoljuegos ha manifestado públi-
camente que incrementos abrup-

 El sector del 
juego regulado 
aporta recursos 
relevantes al 
sistema de salud 
y genera empleo 
directo e indirecto 
en el país.

tos en la carga tributaria pueden 
afectar la canalización hacia el 
mercado formal y reducir el apor-
te al sistema de salud. Por su 
parte, el regulador, Coljuegos, ha 
sostenido que el objetivo central 
es mantener un equilibrio entre re-
caudo, legalidad y sostenibilidad 
de la industria.

En paralelo, autoridades fisca-
les como la DIAN han reforzado los 
controles para combatir la evasión 
y el juego ilegal, un frente que ge-
nera mayor consenso político que 
la creación de nuevos tributos.

Así, aunque el juego no sea un 
eje discursivo de campaña, las de-
cisiones sobre su tributación y re-
gulación forman parte del debate 
estructural sobre cómo financiar 
el Estado sin desincentivar secto-
res formales. En ese cruce entre 
política fiscal, control regulatorio 
y sostenibilidad económica, la in-
dustria del juego aparece como 
un caso específico dentro de una 
discusión más amplia sobre el mo-
delo de desarrollo que respaldará 
el próximo gobierno.

 A diferencia 
de otros ejes 
como seguridad, 
pensiones o 
reforma laboral, la 
industria no ocupa
un lugar central 
en las plataformas
presidenciales.
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EL DESAFÍO FISCAL 
DEL JUEGO ONLINE 
Desde su regulación en 2016, Colombia 
se consolidó como uno de los mercados 
más dinámicos de América Latina. Sin 
embargo, el aumento de la presión tributaria 
y el crecimiento del juego ilegal plantean 
interrogantes sobre la competitividad y 
sostenibilidad del sector hacia 2030.

En Colombia

E
l mercado del juego en línea 
colombiano atraviesa una 
etapa de transformación con-

tinua, marcada por ajustes regulato-
rios y debates sobre la presión fiscal 
aplicada al sector. Desde el 2016, 
año en que el país se convirtió en 
la primera nación de la región en re-
gular de manera 
integral las apues-
tas por internet, 
el segmento digi-
tal ha crecido de 
forma sostenida, 
consol idándose 
como uno de los 
mercados más di-
námicos de Amé-
rica Latina.

El crecimiento de esta industria 
ha sido impulsado por la masifica-
ción del internet, la adopción de 
plataformas digitales y la creciente 
cultura de apuestas deportivas entre 
los usuarios. En 2024, el mercado 
de apuestas en línea alcanzó apro-
ximadamente 1.29 mil millones de 
dólares en ingresos, con proyeccio-
nes de crecimiento anual cercanas 
al 9.5% hasta 2029. En este contex-
to, el segmento digital se ha conso-
lidado como uno de los principales 
motores de recaudación del sector, 
ya que durante 2025 las plataformas 
online autorizadas generaron trans-

ferencias cercanas a 1.35 billones 
de pesos colombianos, recursos 
destinados principalmente al finan-
ciamiento del sistema de salud. 

Aunque el crecimiento del sec-
tor muestra cifras positivas, el de-
safío se centra en cómo diseñar 
un esquema tributario que permita 

al Estado recaudar 
recursos sin afectar 
la competitividad del 
mercado regulado 
frente a plataformas 
que operan fuera del 
control estatal.

En ese contexto, 
los cambios fiscales 
implementados entre 
2025 y 2026 han re-

configurado el modelo tributario del 
sector, generando nuevas discusio-
nes sobre sostenibilidad, inversión y 
la canalización del juego hacia en-
tornos legales.

ESTRUCTURA IMPOSITIVA
La tributación del juego online 

en Colombia se basa principalmen-
te en los derechos de explotación 
aplicados al Gross Gaming Revenue 
(GGR), es decir, los ingresos reales 
del operador después del pago de 
premios. Este tributo equivale apro-
ximadamente al 15% del GGR y 
constituye el principal mecanismo 

 El juego online 
en Colombia tiene 
proyecciones de 
crecimiento anual 
cercanas al 9.5% 
hasta 2029.
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El juego presencial sigue siendo un componente relevante del sector, con más de 3.700 establecimientos autorizados en el país.

Las apuestas deportivas se han convertido en uno de los segmentos más dinámicos dentro del mercado digital del iGaming.

mediante el cual el sector transfiere 
recursos al Estado.

Además del derecho de explo-
tación, el sector está sujeto al Im-
puesto al Valor Agregado (IVA) del 
19%. Durante 2025 se realizaron 
ajustes en la forma de calcular este 
impuesto, ya que inicialmente se 
había planteado aplicarlo sobre los 
depósitos realizados por los usua-
rios. Tras críticas de operadores y 
asociaciones del sector, el esquema 
fue modificado para que el IVA se 
calcule sobre el GGR, alineando la 
base tributaria con los ingresos rea-
les generados por las plataformas.

Como resultado, la carga fiscal 
efectiva del sector puede alcanzar 
alrededor del 34% del GGR, una de 
las más elevadas dentro de la indus-
tria del iGaming a nivel internacional. 
A estos tributos se suman otros im-
puestos generales aplicables a cual-
quier empresa en Colombia, como 
el impuesto de renta corporativo 
cercano al 35% sobre utilidades, así 
como obligaciones regulatorias vin-
culadas a licencias, certificaciones 
tecnológicas y sistemas de control.

Pese a esta presión fiscal, el sec-
tor continúa generando importantes 

ingresos para el Estado. Los apor-
tes provenientes de las plataformas 
digitales se han convertido en una 
fuente relevante de financiamiento 
público, especialmente para el sis-
tema de salud, lo que ha reforzado 
la importancia del mercado regulado 
dentro de la economía del país.

IMPACTO FISCAL
Los cambios en la política tribu-

taria aplicados al sector online han 
tenido efectos directos en el desem-
peño del mercado regulado. Tras la 
implementación de las nuevas medi-
das en 2025, se registraron impac-
tos inmediatos en la industria.

De acuerdo con reportes de la 
Federación Colombiana de Empre-
sarios de Juegos de Suerte y Azar 
(Fecoljuegos), entre marzo y junio de 
2025 los ingresos operativos reales 
del sector disminuyeron alrededor 
del 32%. Durante ese mismo pe-
riodo, las transferencias mensuales 
destinadas al sistema de salud tam-
bién registraron una caída tempo-
ral, pasando de aproximadamente 
40.000 millones de pesos a cerca 
de 28.000 millones.

A pesar de esta desaceleración 
inicial, el mercado regulado conti-
núa siendo una fuente importante 
de recursos públicos, destinados 
principalmente al financiamiento 
del sistema de salud y a diversos 
programas sociales. Especialistas 
del sector advierten que mante-
ner un equilibrio entre recaudación 
fiscal y competitividad será clave 
para la sostenibilidad del merca-
do regulado, ya que una presión 
tributaria elevada podría incentivar 
la migración de usuarios hacia pla-
taformas ilegales que operan fuera 
del control estatal. Durante 2025, 
los casinos, bingos y estableci-
mientos con máquinas tragamo-

nedas legales aportaron cerca de 
378 mil millones de pesos al siste-
ma de salud.

Actualmente Colombia cuenta 
con más de 3.700 establecimien-
tos autorizados y más de 100.000 
máquinas tragamonedas legales, 
lo que evidencia la magnitud de 
esta industria y su impacto econó-
mico dentro de las finanzas públi-
cas del país.

SOSTENIBILIDAD 
DEL MERCADO

Desde la regulación del sec-
tor, el país ha logrado consolidar 
un ecosistema formal con más de 
15 operadores online autorizados, 
lo que ha permitido canalizar gran 
parte de la actividad hacia entor-
nos legales y transparentes. Este 
modelo es considerado un referen-
te regional por su capacidad para 
combinar control público, inversión 
privada y desarrollo tecnológico.

Otro factor clave para la soste-
nibilidad del mercado es la estabi-

lidad institucional del sistema regu-
latorio. La supervisión ejercida por 
Coljuegos ha permitido establecer 
mecanismos de control, monitoreo 
tecnológico y regulación que forta-
lecen la confianza de los operado-
res y de los usuarios.

Asimismo, el crecimiento del 
mercado digital ha sido impulsado 
por la expansión del acceso a inter-
net y el uso de dispositivos móviles. 
El aumento de usuarios en plata-
formas de apuestas deportivas y 
casinos online ha consolidado a 
Colombia como uno de los merca-
dos de iGaming más dinámicos de 
América Latina.

RETOS HACIA 2030
Uno de los principales retos 

para el sector será el combate 
al juego ilegal. De acuerdo con 
Coljuegos, numerosas páginas 
web operan sin licencia ofrecien-
do servicios de apuestas a usua-
rios colombianos, lo que genera 
competencia desleal para los 

operadores autorizados y limita 
la capacidad del Estado para re-
caudar impuestos.

Otro desafío está relacionado 
con el fortalecimiento de las políti-
cas de protección al consumidor y 
juego responsable. Organismos in-
ternacionales como la International 
Betting Integrity Association han se-
ñalado que el crecimiento del sector 
debe ir acompañado de mecanis-
mos que permitan prevenir riesgos 
asociados al juego problemático, 
incluyendo programas de autoex-
clusión y monitoreo del comporta-
miento de los usuarios.

Finalmente, instituciones del 
sector como Fecoljuegos advierten 
que el equilibrio entre regulación y 
competitividad será determinante 
para el futuro del mercado. Man-
tener un entorno regulatorio que 
promueva la formalización, la in-
versión y la innovación tecnológi-
ca será clave para que la industria 
continúe creciendo de forma sos-
tenible hacia 2030.

 Durante 2025, 
los operadores 
autorizados 
transfirieron al 
Estado 1.35 
billones de pesos 
colombianos, 
destinados para 
el sector salud.



CONTROL DEL JUEGO EN 
COLOMBIA ENTRA EN LA 
ERA DIGITAL
La interconexión de bases de datos, el monitoreo en línea y el análisis 
masivo de información transformaron el modelo de supervisión estatal en 
una industria que opera 24/7 y mueve miles de millones de dólares al año.

Regulación basada en datos D
urante mucho tiempo, el 
control del juego en Co-
lombia respondió a una 

lógica tradicional. Inspecciones 
presenciales, reportes periódicos 
y auditorías posteriores eran sufi-
cientes para un mercado limitado, 
con operaciones previsibles y baja 
complejidad tecnológica.

Ese escenario empezó a que-
dar atrás a medida que el sector 
crecía, se diversificaba y adoptaba 
nuevos formatos de juego. La ex-
pansión del parque de máquinas, 
la consolidación del canal online La tecnología redefine cómo se supervisa el juego.

y el aumento exponencial del vo-
lumen de apuestas transformaron 
al juego en una industria que ya 
no podía ser supervisada con he-
rramientas del pasado. El control 
debía adaptarse 
a un ecosistema 
que funciona 
las veinticuatro 
horas del día, 
con miles de 
t ransacc iones 
simultáneas y 
flujos digitales 
difíciles de ras-
trear sin apoyo 
tecnológico.

Hoy, el mercado legal supera 
los USD 12.000 millones anuales 
en ventas brutas y opera más de 
100.000 máquinas autorizadas. En 
ese contexto, el modelo analógico 
de fiscalización se volvió estructu-
ralmente insuficiente.

LA RESPUESTA
NORMATIVA: 
TRAZABILIDAD DIGITAL 
OBLIGATORIA

El punto de inflexión llegó con 
el fortalecimiento del marco regu-
latorio. El Decreto 1390 de 2024 
reforzó las obligaciones de reporte 

y trazabilidad digital de las opera-
ciones de juego, ampliando los sis-
temas de monitoreo en línea exigi-
dos a los operadores.

La fiscalización dejó de depen-
der exclusivamente de 
controles posteriores 
y pasó a estructurarse 
sobre flujos de datos 
continuos. 

Normas como 
el artículo 2.7.2.6.3 
del Decreto 1068 de 
2015 consolidaron la 
obligación de publicar 
resultados el mismo 
día del sorteo y remitir 

información inmediata a las auto-
ridades competentes. La digitali-
zación alcanzó también a los sor-
teos, que hoy utilizan generadores 
aleatorios certificados y trans-
misiones en vivo por streaming. 
Esto redujo espacios para la dis-
crecionalidad y, sobre todo, para 
la sospecha que durante décadas 
acompañó a parte del sector.

INTERCONEXIÓN 
Y CONTROL EN 
TIEMPO REAL

Pero la verdadera transforma-
ción fue estructural. El sistema co-

 El Decreto 1390 
de 2024 reforzó 
las obligaciones 
de reporte y 
trazabilidad digital 
de las operaciones 
de juego.
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menzó a integrar bases de datos 
operativas, fiscales y financieras en 
un esquema interconectado.

De repente, múltiples entidades 
del Estado tenían acceso simultá-
neo a la misma información. La in-
teroperabilidad redujo la fragmen-
tación histórica del control y elevó 
el estándar de supervisión. La in-
formación reportada por los ope-
radores se cruza con registros tri-
butarios y sistemas de prevención 
de lavado de activos, limitando la 
posibilidad de inconsistencias.

Ya no es viable presentar cifras 
divergentes ante distintas entida-
des. El cruce automatizado ex-
pone anomalías casi al instante. 
El dato se convirtió en el principal 
instrumento de fiscalización.

ANALÍTICA COMO 
COLUMNA VERTEBRAL

La verdadera transformación 
está en el análisis. La implemen-
tación de herramientas de data 
analytics permite procesar millo-
nes de registros operativos y finan-
cieros para construir una radiogra-
fía precisa del mercado.

A través de modelos predictivos 
y análisis de comportamiento, el 
regulador puede anticipar riesgos, 
identificar operadores con patro-

nes atípicos y focalizar auditorías 
con mayor precisión. La super-
visión se vuelve más inteligente y 
estratégica, reduciendo cargas in-
necesarias sobre operadores cum-
plidores y concentrando esfuerzos 
donde existen mayores probabili-
dades de incumplimiento.

En un entorno donde las apues-
tas digitales crecen a tasas de dos 
dígitos anuales, la capacidad de 
analizar grandes volúmenes de in-
formación es ahora una condición 
indispensable de gobernanza.

UN MODELO QUE 
MIRA AL FUTURO

La experiencia colombiana de-
muestra que el control estatal se 
basa también en inteligencia tecno-
lógica aplicada de forma sistemática.

En pocos años, el país pasó de 
un esquema predominantemente 
analógico a un ecosistema digital 
interconectado. 

En una industria que continuará 
sofisticándose —con mayor pene-
tración móvil, integración de pagos 
electrónicos y expansión del canal 
online— el desafío será profundizar 
este modelo. Porque en el juego 
moderno, la credibilidad del siste-
ma depende, cada vez más, de la 
calidad de sus datos.

 Los datos 
cruzados exponen 
inconsistencias 
al instante y 
eliminan 
la posibilidad de 
reportes divergentes 
entre entidades.

El control se volvió continuo.

La supervisión como garantía de estabilidad.

ESPECIAL COLOMBIA REPORTAJE
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CONSOLIDANDO NUEVO ESTÁNDAR 
DE JUEGO RESPONSABLE
El país pionero en implementar un marco regulatorio integral para el juego 
online en América Latina enfrenta el desafío de transformar la normativa en 
prevención efectiva en un entorno de apuestas móviles, acceso inmediato 
y uso recurrente.

Evolución del modelo colombiano

A
mérica Latina se ha caracte-
rizado por tener una industria 
en desarrollo y Colombia ha 

sido el primer país en regular ínte-
gramente el juego en línea en 2016, 
sirviendo como modelo para los 
demás mercados. Desde entonces, 
el discurso público ha girado princi-

Coljuegos supervisa técnicamente a los operadores autorizados bajo un esquema de 
control centralizado.
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 El 67% de los 
apostadores 
colombianos 
participa al menos 
una vez por semana, 
según Portafolio.

palmente en torno al crecimiento del 
sector, la formalización y el recaudo 
fiscal. Sin embargo, a medida que 
el ecosistema digital se consolida, 
también aumenta la exposición a un 
modelo de juego caracterizado por 
disponibilidad permanente y alta 
frecuencia de apuestas.

Bajo esa mirada, el juego res-
ponsable ya no puede entenderse 
únicamente como un conjunto de 
mensajes preventivos o acciones 
como los mecanismos voluntarios 
de restricción del juego. En un mer-
cado donde las apuestas se realizan 
generalmente desde dispositivos 

móviles y en tiempo real, la protec-
ción efectiva ya depende en gran 
parte del monitoreo conductual, 
análisis predictivo y protocolos de 
intervención temprana. En ese con-
texto, la digitalización permite de-
tectar patrones de riesgo con mayor 
precisión que el juego presencial, 
pero también amplía la velocidad del 
comportamiento impulsivo.

Colombia ha comenzado a in-
corporar este enfoque. El desafío 
ahora consiste en transformar los 
mecanismos regulatorios existentes 
en herramientas activas de preven-
ción capaces de intervenir antes de 
que el riesgo se convierta en un pro-
blema social visible.

ARQUITECTURA 
REGULATORIA

El país estructuró un esquema 
de regulación centralizada del jue-
go online a partir de la Ley 643 de 
2001 (régimen propio del monopolio 
rentístico de juegos de suerte y azar) 
y su desarrollo posterior mediante la 
Ley 1753 de 2015, que habilitó ex-
presamente la operación de juegos 
por internet bajo supervisión estatal. 
La entidad encargada de adminis-
trar y controlar este segmento es 
Coljuegos, que otorga contratos de 
concesión a operadores privados 
bajo condiciones técnicas y finan-
cieras estrictas. En el caso del canal 
digital, la regulación no se limita al 
recaudo fiscal, sino que exige la in-
corporación obligatoria de políticas 
de juego responsable visibles, acce-
sibles y operativas dentro de cada 
plataforma autorizada.

Dentro de esas obligaciones se 
encuentran mecanismos de auto-
exclusión voluntaria, límites confi-
gurables de depósito, restricción 
de tiempo de sesión, verificación 
de mayoría de edad mediante vali-
dación documental y advertencias 
permanentes sobre el riesgo del jue-
go excesivo. Estos requerimientos 
están contenidos en la Resolución 
2020000234 de 2020, que estable-
ce las condiciones técnicas de ope-
ración para el juego online. La nor-

ma dispone que los concesionarios 
deben implementar funcionalidades 
que permitan al jugador establecer 
límites de depósito diarios, semana-
les y mensuales, así como suspen-
der temporal o definitivamente su 
acceso a la plataforma. 

El modelo colombiano también 
exige control tecnológico total. Los 
operadores deben garantizar la co-
nexión permanente de sus sistemas 
con el Centro de Control de Juegos 
de Coljuegos, permitiendo la super-
visión en tiempo real de las opera-
ciones, validación de apuestas y 
seguimiento de transacciones, que 
busca prevenir manipulación de re-
sultados, lavado de activos y com-
portamientos atípicos. La obligación 
de mantener servidores espejo y sis-
temas auditables forma parte de los 
estándares técnicos exigidos para 
conservar la licencia vigente.

PUBLICIDAD Y 
EXPOSICIÓN DIGITAL

El crecimiento del juego digi-
tal en Colombia se ha reflejado en 
cifras económicas, y también en 
una mayor presencia publicitaria en 
entornos virtuales y deportivos, lo 
que amplía el alcance del producto, 
pero también promueve un control 
más riguroso desde el punto de 
vista del juego responsable. Aquí, 
solo pueden publicitar servicios de 
apuestas aquellos operadores que 
cuenten con contrato de concesión 
vigente otorgado por el ente regula-
dor. De acuerdo al marco legal, las 
exigencias se encuentran en la Ley 
643 de 2001, que establece el ré-
gimen propio de monopolio rentís-
tico, y en la Ley 1753 de 2015, que 
habilitó expresamente los juegos 
operados por internet, pero bajo 
supervisión estatal.

A ello se le agrega que Coljue-
gos publicó lineamientos sobre pro-
moción del juego legal y con metas 
claras para combatir la ilegalidad, 
enfatizando que la publicidad debe 
identificar claramente al operador 
autorizado y no puede inducir a error 
al consumidor. A su vez, la entidad 
mantiene campañas activas y moni-
torea la presencia digital de los ope-
radores sin licencia. 

ESPECIAL COLOMBIA REPORTAJE
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Desde la perspectiva del juego 
responsable, la coherencia comuni-
cacional es clave. La regulación co-
lombiana exige que los operadores 
incorporen mensajes de advertencia 
sobre el riesgo del juego y ofrezcan 
acceso visible a herramientas de 
control del juego y límites de gasto 
dentro de sus plataformas, confor-
me a la reglamentación técnica vi-
gente. Sin embargo, el debate ac-
tual no gira únicamente en torno a 
cumplir con la advertencia formal, 
sino a garantizar que la estrategia de 
atracción no contradiga el principio 
de protección del consumidor. En 
este contexto, la madurez del mer-
cado colombiano no depende solo 
de permitir o prohibir anuncios, sino 
de cómo se integran criterios éticos 
en la estrategia comercial. 

RESPONSABILIDAD 
COMPARTIDA

Si bien Coljuegos tiene un en-
foque detallado sobre la autoexclu-
sión, existe todavía un debate sobre 
la eficacia de estas herramientas im-
plementadas. En 2025, por ejemplo, 
Portafolio publicó que el 67% de los 
colombianos que apuestan lo hacen 
al menos una vez por semana, lo 
que evidencia una frecuencia alta de 
exposición al producto. 

Además, el crecimiento del canal 

digital ha sido sostenido. De acuer-
do con El Tiempo, el juego online 
pasó de representar cerca del 7% 
del mercado en 2018 a alrededor 
del 43.1 % en 2024, consolidándo-
se como el segmento dominante del 
sector, lo que implica mayor expo-
sición continua y, por tanto, mayor 
necesidad de herramientas efecti-
vas de autocontrol.

Desde el ámbito clínico, medios 
regionales han reportado incre-
mentos en consultas asociadas a 
ludopatía vinculada a apuestas di-
gitales. El Colombiano informó que 
en Antioquia las atenciones rela-
cionadas con juego problemático 
crecieron 23 %, con un promedio 
cercano a 12 personas atendidas 
mensualmente en centros especia-
lizados. Aunque no se trata de una 

estadística nacional consolidada, 
el dato refleja una tendencia cre-
ciente en demanda de atención.

MADUREZ DEL MERCADO 
Un mercado sólido no se define 

únicamente por contar con regula-
ción o recaudo sostenido, sino por 
su capacidad de integrar mecanis-
mos preventivos como parte esen-
cial del modelo de negocio. Si bien 
Colombia ha sido pionera en regular 
los juegos por internet en la región, 
ahora se busca que se consolide 
como un mercado maduro.

A finales de 2025, el sector 
colombiano mantiene estabilidad 
regulatoria, contratos de conce-
sión vigentes y control tecnológico 
centralizado. No obstante, aún no 
se publican métricas nacionales 
consolidadas sobre activación de 
autoexclusión, intervenciones con-
ductuales o prevalencia específi-
ca de juego problemático online. 
La ausencia de estos indicadores 
evidencia un desafío en términos 
de transparencia preventiva. En 
mercados europeos considerados 
maduros, los reguladores publican 
estadísticas periódicas sobre inte-
racción con clientes en riesgo, lo 
que fortalece la rendición de cuen-
tas institucional.

La proyección sostenible del 
mercado colombiano exige armo-
nizar crecimiento comercial, pro-
tección del usuario y credibilidad 
institucional. En un entorno digital 
de acceso permanente, principal-
mente móvil, la prevención debe 
apoyarse en monitoreo constante 
y análisis predictivo, más allá del 
simple cumplimiento formal. Aun-
que el marco jurídico vigente brinda 
una base sólida, el verdadero avan-
ce estará en consolidar una cultura 
preventiva verificable y transparen-
te. La madurez del sector se medi-
rá por la capacidad de demostrar, 
con resultados concretos, que la 
corresponsabilidad entre Estado, 
operadores y jugadores reduce 
efectivamente el riesgo y fortalece 
la estabilidad a largo plazo.

 El modelo 
colombiano exige 
autoexclusión, límites 
de depósito y 
monitoreo técnico 
obligatorio en todas 
las plataformas 
autorizadas.

COLOMBIA CONSOLIDA SISTEMA 
ANTILAVADO
El fortalecimiento de los sistemas de prevención del lavado de activos se 
ha convertido en una prioridad para los Estados y los mercados regulados. 
En Colombia, se han reforzado los mecanismos de control financiero, 
inteligencia y cooperación institucional para proteger la transparencia del 
sistema económico.

Prevención financiera

E
l lavado de activos continúa 
representando una de las 
principales amenazas para la 

estabilidad de los sistemas finan-
cieros. En Colombia, por ejemplo, 
esta problemática ha llevado a las 
autoridades a implementar diversas 
estrategias y mecanismos de con-
trol orientados a prevenir el lavado 

de activos y la financiación del terro-
rismo (LA/FT). Las medidas buscan 
proteger la transparencia del mer-
cado y evitar que organizaciones 
criminales utilicen las instituciones 
financieras para legitimar recursos 
provenientes de actividades ilegales.

En este contexto, la prevención 
del lavado de activos y la financia-

ción del terrorismo se ha consolida-
do como un requisito clave de cum-
plimiento regulatorio para operar 
dentro del sistema financiero, es-
pecialmente por la presión del sis-
tema bancario y de los organismos 
de control. Las empresas que no 
cumplen con estas normas pueden 
enfrentar sanciones, restricciones 

Las plataformas autorizadas deben ofrecer herramientas de autoexclusión y límites de 
gasto como parte de sus obligaciones regulatorias.

Unidad de Información 
y Análisis Financiero 

(UIAF) en Bogotá.
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Ejes estratégicos para fortalecer los sistemas antilavado y la cooperación internacional 
en la lucha contra el financiamiento ilícito (2023–2026). Fuente: Unidad de Información 
y Análisis Financiero (UIAF) / GAFILAT.

En el 2025, representantes de países miembros del GAFILAT durante una reunión 
regional sobre cooperación contra el lavado de activos.

operativas e incluso la pérdida de 
relaciones comerciales con entida-
des financieras.

AFECTACIÓN ECONÓMICA
Un estudio de la Unidad de 

Información y Análisis Financiero 
(UIAF) estimó que esta problemá-
tica podría representar entre 9.4 
billones y 18 billones de pesos co-
lombianos anuales, lo que equivale 
aproximadamente entre el 1.6 % y 
el 3 % del Producto Interno Bruto 
(PIB). Estas cifras evidencian cómo 
los flujos de dinero ilícito pueden 
infiltrarse en sectores legales de la 
economía, afectar la competencia 
empresarial y facilitar el fortaleci-
miento de organizaciones crimina-
les que operan dentro y fuera del 
sistema financiero. 

Asimismo, investigaciones judi-
ciales recientes muestran la mag-
nitud del problema. La Fiscalía 
General de la Nación informó que, 
a través de su estrategia de lucha 
contra las finanzas criminales, se lo-
graron imputar delitos relacionados 
con lavado de activos por más de 
27.8 billones de pesos, además de 
desarticular más de mil redes crimi-
nales vinculadas a este delito. 

En este contexto, las autorida-
des colombianas han advertido que 
el lavado de activos no solo afec-

ta al sistema financiero, sino que 
también distorsiona los mercados y 
facilita la expansión de economías 
ilegales como el narcotráfico, la mi-
nería ilegal o el contrabando.

CONTROL FINANCIERO
Colombia ha consolidado un sis-

tema institucional orientado a pre-
venir el lavado de activos y la finan-
ciación del terrorismo (LA/FT), en 
el que participan entidades como 
la Superintendencia Financiera de 
Colombia, encargada de supervisar 
el sistema financiero; la Unidad de 
Información y Análisis Financiero 
(UIAF), responsable de la inteligen-
cia financiera; y la Fiscalía General 
de la Nación, que investiga y judi-
cializa los delitos relacionados con 
estas actividades.

Uno de los principales instru-
mentos de control es el Sistema 
de Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y de la Finan-
ciación del Terrorismo (SARLAFT), 
que exige a entidades financieras 
y otros sectores obligados imple-
mentar políticas de prevención, 
identificar a sus clientes, monito-
rear transacciones y reportar ope-
raciones sospechosas.

En este esquema, la UIAF cum-
ple un papel central al procesar y 
difundir información de inteligencia 
financiera. Entre agosto de 2022 y 
septiembre de 2025 difundió 999 
productos de inteligencia financie-
ra, que sirvieron como insumo para 
investigaciones adelantadas por la 
Fiscalía, la Corte Suprema de Jus-
ticia y otros organismos de inteli-
gencia del Estado. Estos informes 
permitieron identificar 169.73 billo-
nes de pesos asociados a posibles 
operaciones de lavado de activos, 
cifra superior a los 51.1 billones 
detectados entre 2018 y 2022, lo 
que evidencia un fortalecimiento 
en la capacidad de detección del 
sistema antilavado.

En los últimos años, las medi-
das de prevención también se han 
extendido a otros ámbitos institu-
cionales. Un ejemplo reciente es la 
Circular 001 de 2026, emitida por 
el Consejo Nacional Electoral (CNE) 
y la UIAF, que establece lineamien-
tos para evitar que recursos ilícitos 
ingresen al financiamiento de cam-
pañas electorales. La norma exige 
procesos de debida diligencia para 
verificar la identidad y el origen de 
los fondos de donantes y aportan-
tes, además de la obligación de re-
portar a la UIAF cualquier operación 
sospechosa mediante el Reporte 
de Operación Sospechosa (ROS), 
reforzando así la transparencia en 
los procesos democráticos.

Dentro de este esquema de 
control también participan sectores 
considerados sensibles al riesgo de 
lavado de activos, entre ellos el de 
juegos de suerte y azar. En Colom-
bia, los operadores deben imple-

mentar sistemas de prevención y 
reportar operaciones sospechosas 
a la UIAF, bajo la supervisión de 
Coljuegos, como parte de los me-
canismos de cumplimiento exigidos 
a las industrias de alto manejo de 
efectivo para impedir que recursos 
de origen ilícito ingresen al circuito 
económico a través de actividades 
de entretenimiento reguladas.

NORMATIVA COLOMBIANA
En el país, el lavado de activos 

está tipificado como delito en el ar-
tículo 323 del Código Penal, el cual 
establece sanciones para quienes 
adquieran, resguarden, administren 
o utilicen bienes provenientes de 
actividades ilícitas con el fin de ocul-
tar su origen. La normativa contem-
pla penas de prisión que pueden 
oscilar entre 10 y 30 años, además 
de multas de hasta 50 000 salarios 
mínimos legales mensuales vigen-
tes, dependiendo de la gravedad 
del caso y del monto involucrado.

Durante los últimos años, las 
autoridades colombianas han in-
tensificado las acciones judiciales 
contra las estructuras dedicadas 
al lavado de activos. Las investi-
gaciones han permitido identificar 
redes criminales que utilizan em-
presas fachada, comercio interna-
cional ficticio y operaciones finan-
cieras simuladas para ocultar el 
origen ilícito de los recursos. Las 
sanciones no solo recaen sobre las 
personas naturales que participan 
directamente en estas actividades, 
sino también sobre empresas o en-
tidades que incumplen los meca-
nismos de prevención exigidos por 
la ley. En ese sentido, la Superin-
tendencia Financiera de Colombia 
puede imponer sanciones adminis-
trativas a las instituciones que no 
implementen adecuadamente los 
sistemas de prevención del lavado 
de activos, incluyendo multas eco-
nómicas y restricciones operativas. 
Estas medidas buscan fortalecer la 
responsabilidad de las entidades en 
la detección temprana de operacio-
nes sospechosas.

 La Circular 001 
de 2026 del CNE y 
la UIAF establece 
controles para 
evitar que recursos 
ilícitos ingresen al 
financiamiento de 
campañas políticas.

MIRADA INTERNACIONAL
Colombia ha fortalecido su sis-

tema de prevención del lavado de 
activos y la financiación del terro-
rismo en línea con los estándares 
establecidos por el Grupo de Ac-
ción Financiera Internacional (GAFI), 
organismo encargado de definir las 
recomendaciones globales para 
combatir estos delitos. En el ámbi-
to regional, el país forma parte del 
Grupo de Acción Financiera de Lati-
noamérica (GAFILAT), instancia que 
promueve la cooperación entre los 
Estados para mejorar los sistemas 
de prevención y control financiero.

Durante el LII Pleno y Reunión 
de Grupos de Trabajo del GAFILAT, 
realizado entre el 2 y el 5 de diciem-
bre de 2025, Colombia fue ratificada 
para ejercer durante 2026 la Vicepre-
sidencia Pro Tempore de este orga-
nismo regional, a través de la Unidad 

de Información y Análisis Financiero 
(UIAF). Esta designación refuerza el 
papel del país en la coordinación re-
gional de estrategias para prevenir el 
lavado de activos y fortalecer la coo-
peración entre las unidades de inte-
ligencia financiera de los 18 países 
miembros del organismo.

Durante este encuentro, el di-
rector general (e) de la UIAF, Jorge 
Arturo Lemus Montañez, destacó el 
compromiso del Estado colombiano 
con la lucha contra los delitos que 
generan recursos ilícitos. “El manda-
to de la UIAF en el GAFILAT es claro: 
fortalecer los sistemas antilavado de 
activos y profundizar la cooperación 
regional, avanzando hacia una Lati-
noamérica más segura, integrada y 
resiliente”, resaltó.

El GAFILAT, integrado por 18 
países de América Latina, funciona 
como uno de los grupos regionales 
del GAFI y participa en la elabora-
ción y actualización de las 40 Re-
comendaciones del GAFI, conside-
radas el estándar internacional más 
reconocido para prevenir el lavado 
de dinero y la financiación del te-
rrorismo. La participación activa de 
Colombia en este organismo evi-
dencia el interés del país por fortale-
cer sus políticas de prevención, me-
jorar la cooperación internacional 
y consolidar un sistema financiero 
más transparente frente a las ame-
nazas del crimen organizado.

 El lavado de 
activos podría 
representar entre 
9.4 y 18 billones de 
pesos anuales en 
Colombia, afectando 
la competencia 
empresarial.
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INNOVATIVE TECHNOLOGY 
PRESENTARÁ NV200 SPECTRAL 
EN GAT CARTAGENA
La compañía participará junto a su socio colombiano Automated 
Transactions SAS en GAT Expo Cartagena, donde exhibirá sus soluciones 
de validación y manejo de efectivo en el stand A22, del 24 al 26 de marzo. 

Soluciones de validación y manejo de efectivo

I
nnovative Technology mantiene 
una relación comercial de más de 
20 años con Automated Transac-

tions (AT), una asociación duradera 
y productiva. Como fabricante mun-
dial de validadores y recicladores de 
billetes y monedas, la compañía ha 
consolidado una presencia cada vez 
mayor y una reputación muy reco-
nocida en el mercado del juego de 
América Latina. 

El éxito de la asociación con AT 
radica en la estrecha cooperación 
desde el principio, con objetivos 

comunes y un alto grado de inver-
sión en innovación de productos y 
servicios. En Colombia, AT ayuda a 
los clientes a facilitar los procesos 
transaccionales en los sectores del 
juego, el vending y el amusement 
mediante la distribución de su tec-
nología de vanguardia, y propor-
ciona servicios de integración, so-
porte técnico y acompañamiento a 
operadores. 

TECNOLOGÍA DE VALIDACIÓN
Uno de los productos clave 

de AT es la distribución del vali-
dador de billetes NV200 Spectral 
(NV200S) de grado casino a los 
establecimientos de juego. Se tra-
ta de un validador de billetes de 
alta seguridad, ideal para los ope-
radores que necesitan sustituir uni-
dades obsoletas, ya que se puede 
adaptar a la mayoría de las máqui-
nas. Además, es muy popular en 
Europa, y admite varias divisas lati-
noamericanas, incluido el peso co-
lombiano. Ofrece billsets gratuitos 
y una rápida respuesta para cual-
quier nuevo billset que se requiera.

 El producto incorpora lo últi-
mo en tecnología, que contiene 
una serie de características de 
seguridad, entre las que se inclu-
yen la protección óptica y mecáni-
ca anti-pesca. El NV200 Spectral 
ofrece una captura completa de 
la imagen del billete con sensores 
espectrales de última generación 

para autentificar la validez de los 
billetes, lo que ayuda a reducir las 
transacciones fraudulentas y a de-
tectar los billetes tintados. 

EFICIENCIA OPERATIVA Y 
DISEÑO MODULAR

El NV200 Spectral también cuen-
ta con un mecanismo de centrado 
de billetes de última generación, jun-
to con la aceptación de códigos de 
barras en 4 direcciones, lo que me-
jora la tasa de aceptación de billetes 
y tickets.  El equipo procesa cada 
billete en aproximadamente dos se-
gundos, lo que permite agilizar las 
transacciones y mejorar la eficiencia 
en el manejo de efectivo. Además, 
con actualizaciones de firmware 
gratuitas, los clientes pueden ase-
gurarse de contar con las últimas 
medidas de seguridad, además de 
que la unidad incluye una memoria 
interna para el registro de datos y 
tiene fácil acceso para el manteni-
miento y la reparación.

 Gracias a su diseño modular, 
El NV200 Spectral es la base de 
varios de los productos de la gama 
Spectral, lo que permite a los clien-
tes añadir fácilmente funciones 
adicionales, como el reciclaje de 
billetes y las funciones de pago. El 
equipo está deseando demostrar 
lo fácil que es actualizarse con el 
validador de billetes NV200 Spec-
tral de calidad casino en el stand 
A22 de la feria.
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“LA SOSTENIBILIDAD DEL 
MERCADO DEPENDE DE REGLAS 
TRIBUTARIAS EQUILIBRADAS”
El líder gremial analiza el impacto de la presión tributaria, la competencia 
ilegal y los desafíos regulatorios que enfrenta la industria online en Colombia.

Evert Montero, presidente de Fecoljuegos

L
a industria del juego onli-
ne en Colombia atraviesa un 
momento importante. Por un 

lado, cuenta con un mercado que 
continúa creciendo, mientras por 
otro, el aumento de la presión fiscal 
y la expansión de plataformas ile-
gales ponen en riesgo la sostenibi-
lidad del sector. En entrevista con 
la revista CASINO, el presidente de 
Fecoljuegos, Evert Montero, analiza 

los principales retos regulatorios y 
económicos del juego en el país y 
las acciones que impulsa el gremio 
frente a este escenario.

En 2025, Fecoljuegos señaló 
que la aplicación del impues-
to del 19% a las recargas de 
apuestas online provocó una 
caída de hasta 32% en los ingre-
sos operativos reales del sector 

entre marzo y junio. ¿Qué pro-
puestas han presentado al Go-
bierno para mitigarlo?

Desde Fecoljuegos hemos in-
sistido en que cualquier medida 
tributaria aplicada a la industria del 
juego online debe evaluarse con una 
visión integral del ecosistema digital. 
Cuando se grava directamente la re-
carga del usuario, el impacto no solo 
se refleja en la operación de las pla-

taformas autorizadas, sino también 
en el comportamiento del consumi-
dor, que tiende a migrar hacia ofer-
tas informales o no reguladas que 
no aplican ese tipo de cargas.

Por esa razón hemos planteado 
al Gobierno la necesidad de revisar 
el diseño del impuesto para evitar 
distorsiones competitivas dentro 
del propio mercado. Más que dis-
cutir la importancia de los aportes 
fiscales del sector —que han sido 
históricamente significativos— lo 
que buscamos es que el esquema 
tributario preserve el equilibrio entre 
sostenibilidad fiscal, protección del 
jugador y competitividad frente a 
operadores ilegales.

También hemos sugerido forta-
lecer los mecanismos de monitoreo 
del mercado digital para evaluar con 
mayor precisión los efectos reales 
de este tipo de medidas. En indus-
trias tecnológicas como el iGaming, 
los cambios regulatorios pueden 
generar ajustes muy rápidos en el 
comportamiento de los usuarios, 
por lo que es fundamental contar 
con datos oportunos que permitan 
corregir políticas si se detectan im-
pactos no deseados.

Nuestro objetivo no es reducir 
el aporte del sector, sino asegurar 
que ese aporte sea sostenible en el 
tiempo y no termine debilitando el 
canal regulado.

En un escenario donde existen 
distintas estimaciones sobre el 
peso económico del juego online, 
¿cómo sustenta Fecoljuegos la 
cifra del 0.18 % del PIB y qué tan 
importante es unificar métricas 
para la toma de decisiones 
regulatorias?

En este sector existen métricas 
muy diferentes entre sí, como el vo-
lumen total apostado, los depósitos 
de los jugadores o el ingreso real 
del operador.

No todas estas variables reflejan 
la dimensión económica efectiva 
del negocio. Por ejemplo, el volu-
men apostado incluye el llamado 
“rejuego”, es decir, el dinero que 

circula varias veces dentro del sis-
tema a través de apuestas sucesi-
vas, por lo que no puede conside-
rarse ingreso del operador. 

Por esa razón, cuando se ana-
liza la contribución del sector a la 
economía, el indicador relevante es 
el ingreso bruto del juego (GGR), 
que representa el valor económico 
real generado por la operación.

Las estimaciones que ubican al 
juego online alrededor del 0,18 % 
del PIB parten precisamente de ese 
enfoque técnico, considerando el 
ingreso real del sector, sus aportes 
fiscales, la inversión tecnológica y el 
empleo directo e indirecto asociado 
a la industria.

Más allá de la cifra puntual, el 
punto más importante es la ne-
cesidad de unificar criterios me-
todológicos entre reguladores, 
autoridades económicas y sector 
privado. Si las decisiones regula-
torias o fiscales se toman sobre 
indicadores equivocados —por 
ejemplo, el volumen apostado o 
los depósitos— se corre el riesgo 
de sobreestimar la rentabilidad del 
sector y diseñar políticas públicas 
que no reflejan la realidad econó-
mica de la operación.

La claridad en las métricas es 
fundamental para un debate téc-
nico y para la construcción de un 
marco regulatorio sostenible.

¿Qué mecanismos regulatorios 
o tecnológicos consideran prio-
ritarios para enfrentar a platafor-
mas que operan fuera del marco 
de Coljuegos?

La lucha contra la ilegalidad di-

gital requiere una combinación de 
herramientas regulatorias, tecno-
lógicas y de cooperación institu-
cional. Colombia ha avanzado de 
manera importante en este frente, 
particularmente en el bloqueo de 
dominios web y en la coordinación 
con proveedores de servicios de 
internet para restringir el acceso 
a plataformas no autorizadas. Sin 
embargo, el entorno digital evo-
luciona constantemente. Por eso 
consideramos prioritario fortalecer 
los sistemas de monitoreo tec-
nológico que permiten identificar 
nuevas modalidades de operación 
ilegal, así como profundizar la coo-
peración con el sistema financiero 
y los proveedores de servicios de 
pago. Cuando se limita la capa-
cidad de estas plataformas para 
procesar transacciones, se reduce 
significativamente su capacidad de 
operar en el mercado local.

Adicionalmente, es clave man-
tener campañas de sensibilización 
dirigidas a los usuarios para que 
reconozcan las diferencias entre 
operadores autorizados y platafor-
mas ilegales. La regulación colom-
biana ha construido un modelo que 
incorpora estándares de protección 
al consumidor, juego responsable 
y supervisión tecnológica. Cuando 
un jugador utiliza plataformas fuera 
de ese entorno regulado, pierde to-
das esas garantías.

 La experiencia internacional de-
muestra que el combate a la ilega-
lidad debe ser integral, que incluya 
aspectos tecnológicos, financieros 
y regulatorios. Solo así se protege 
al jugador y se preserva la sosteni-
bilidad del mercado legal.

¿Cuál es, según su análisis, el 
efecto potencial de la suspen-
sión de la regla fiscal nacional 
sobre la inversión en iGaming y 
la percepción de riesgo de los 
operadores en Colombia?

La estabilidad macroeconómi-
ca es un factor determinante para 
cualquier industria intensiva en in-
versión tecnológica. Cuando existen 

 Nuestro objetivo 
no es reducir el 
aporte del sector, 
sino asegurar que 
sea sostenible en el 
tiempo y no debilite 
el canal regulado.
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LA FRONTERA INVISIBLE DEL 
JUEGO ONLINE
La capacidad de regular, monitorear y hacer cumplir las normas se ha 
convertido en uno de los debates centrales de la industria para combatir 
la ilegalidad.

Supervisión tecnológica

E
n el entorno digital, la diferen-
cia entre operar bajo licencia y 
hacerlo al margen de la ley no 

siempre es perceptible para el usua-
rio. No hay fronteras visibles, pero sí 
un perímetro regulatorio que separa 
mercados formales de circuitos pa-

ralelos. Esa línea tiene consecuen-
cias económicas, fiscales y financie-
ras de alto impacto.

En 2023, el mercado global de 
juego online facturó alrededor de 
USD 95.350 millones, equivalente al 
18 % del total del sector mundial de 

juego, que superó los USD 542.000 
millones, según reportes de Re-
search and Markets. 

En mercados consolidados 
como Reino Unido, más del 80 % 
de los jugadores participan en pla-
taformas autorizadas. En países 

señales de incertidumbre fiscal o 
cambios en las reglas de juego eco-
nómicas, los inversionistas tienden a 
adoptar una postura más cautelosa 
mientras evalúan el entorno.

El sector del iGaming no es aje-
no a esta dinámica. Los operado-
res que participan en el mercado 
colombiano realizan inversiones re-
levantes en tecnología, marketing, 
cumplimiento regulatorio y desarro-
llo de producto. En ese contexto, 
los inversionistas valoran especial-
mente la previsibilidad normativa y 
la estabilidad institucional.

Dicho esto, Colombia sigue 
siendo uno de los mercados más 
atractivos de América Latina en ma-
teria de juego online. Fue pionero en 
la regulación del sector y ha cons-
truido un marco institucional que 
ha permitido el desarrollo de una 
industria organizada y supervisada. 
Mantener esa confianza es clave 
para que el país continúe atrayendo 
inversión y consolidando su posi-
ción como referente regional.

Considerando la actual agenda 
regulatoria de Coljuegos para 
el mercado online, ¿cuáles son 
los principales retos que en-
frentan los operadores afilia-

dos en materia de reporting, 
compliance y gestión de ries-
gos ante el regulador?

Colombia cuenta hoy con uno 
de los marcos regulatorios más es-
tructurados de América Latina en 
materia de juego online. Esto ha 
permitido consolidar un mercado 
formal, con altos niveles de trazabi-
lidad y supervisión.

Sin embargo, ese mismo nivel 
de desarrollo regulatorio implica 
retos importantes para los opera-
dores, primero, los sistemas de re-
porting regulatorio deben ser cada 
vez más robustos. La trazabilidad 
de las operaciones exige platafor-
mas tecnológicas capaces de re-
portar información en tiempo real y 
cumplir con estándares de auditoría 
internacional.

En segundo lugar, las exigencias 
en materia de compliance son cada 
vez más amplias. Los operadores 
deben implementar controles rigu-
rosos de prevención de lavado de 
activos, mecanismos de juego res-
ponsable y protocolos de protec-
ción de menores.

 Finalmente, existe un reto per-
manente en la gestión de riesgos 
regulatorios, dado que el entorno 
normativo evoluciona con rapidez. 

Esto requiere equipos especializa-
dos y una adaptación constante de 
procesos internos.

Desde el gremio promovemos 
un diálogo permanente con el re-
gulador para asegurar que las exi-
gencias regulatorias sigan siendo 
técnicamente viables y sostenibles 
para la operación.

Con base en cifras del sector, 
¿qué estimaciones tienen sobre 
crecimiento de usuarios activos 
y volumen de apuestas para 2026 
y 2027, y qué medidas regulato-
rias serían necesarias para ase-
gurar una supervisión eficaz de 
ese crecimiento?

Las perspectivas para los próxi-
mos años siguen siendo positivas, 
aunque probablemente con un rit-
mo de expansión más moderado 
que el observado en los primeros 
años de regulación.

Esperamos que el mercado 
continúe creciendo impulsado por 
varios factores, la expansión del 
entretenimiento digital, la creciente 
adopción de apuestas móviles y la 
integración entre experiencias físi-
cas y online.

No obstante, ese crecimien-
to dependerá de tres elementos 
clave. El primero es la estabilidad 
regulatoria y tributaria. Las reglas 
deben ser claras y previsibles para 
garantizar la sostenibilidad del mo-
delo regulado. El segundo es una 
lucha efectiva contra la ilegalidad, 
que sigue siendo el principal factor 
que erosiona el mercado formal. Y 
el tercero es la innovación tecnoló-
gica con enfoque en juego respon-
sable, incorporando herramientas 
de monitoreo, límites de juego y 
mecanismos avanzados de pro-
tección al consumidor.

Colombia ha sido un referente 
regional en regulación de iGaming 
desde la apertura del mercado 
online. El desafío ahora es conso-
lidar ese liderazgo mediante po-
líticas públicas que equilibren in-
novación, control y sostenibilidad 
económica.
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con regulación reciente o fragmen-
tada, como Estados Unidos, don-
de la regulación del juego online 
se establece a nivel estatal, aproxi-
madamente el 74 % de la actividad 
digital ocurre en plataformas no re-
guladas. Esta diferencia evidencia 
cómo la regulación y la supervisión 
efectiva influyen directamente en la 
recaudación, la implementación de 
políticas de juego responsable y la 
trazabilidad financiera.

BLOQUEO DIGITAL
La herramienta más extendida 

para delimitar ese perímetro ha sido 
el bloqueo de dominios e IP. Países 
como Italia, España y Francia han 
implementado mecanismos admi-
nistrativos o judiciales que permiten 
ordenar a los proveedores de servi-
cios de internet restringir el acceso a 
sitios sin licencia.

Italia mantiene un sistema de lis-
tas dinámicas que se actualiza de 
forma permanente, con miles de do-
minios bloqueados. El objetivo es re-
ducir la accesibilidad y visibilidad de 
plataformas no autorizadas dentro 
del territorio nacional.

Sin embargo, la eficacia del blo-
queo depende de su velocidad de 

 La frontera 
invisible del juego 
online evoluciona, 
marcando 
desafíos para 
reguladores, 
operadores 
y usuarios.

actualización. Los operadores ilega-
les pueden replicar su sitio bajo do-
minios espejo en cuestión de horas 
y a costos reducidos. Esto obliga a 
que el monitoreo sea continuo y que 
el regulador desarrolle capacidades 
técnicas propias o establezca alian-
zas con proveedores especializados 
en monitoreo digital.

DINERO COMO PUNTO 
DE CONTROL

El segundo eje estratégico es 
financiero. La restricción de pagos 
hacia operadores no autorizados 
apunta a afectar la viabilidad econó-
mica del mercado ilegal.

En distintos estados de Estados 
Unidos la instrucción a bancos y 

procesadores de pago para impedir 
transacciones vinculadas a platafor-
mas no licenciadas ha sido utilizada 
como mecanismo complementario 
de enforcement regulatorio.

Sin embargo, el ecosistema fi-
nanciero digital ha ampliado las op-
ciones. Criptomonedas, billeteras 
electrónicas internacionales y proce-
sadores radicados en jurisdicciones 
con menor cooperación regulatoria 
dificultan la supervisión. 

Esto plantea un desafío adicio-
nal: hasta qué punto pueden impo-
nerse obligaciones de monitoreo a 
intermediarios sin generar distorsio-
nes en el sistema financiero formal.

INTELIGENCIA DE 
DATOS Y VIGILANCIA

En los últimos años, la regulación 
ha incorporado el análisis de datos 
a gran escala. Algunos organismos 
supervisores han desarrollado uni-
dades especializadas en monitoreo 
digital, capaces de analizar tráfico 
web, identificar redes de afiliados y 
detectar patrones de redirecciona-
miento hacia sitios ilegales.

Este enfoque permite pasar de la 
reacción puntual al análisis estructu-
ral. En lugar de bloquear un dominio 

aislado, se identifican infraestructu-
ras compartidas, patrones técnicos 
recurrentes y vínculos societarios 
que pueden revelar redes completas 
de operación no autorizada.

La inteligencia de datos tam-
bién permite estimar con mayor 
precisión el tamaño del mercado 
ilegal dentro de una jurisdicción y 
medir la efectividad real de las ac-
ciones regulatorias.

LÍMITES TÉCNICOS 
Y JURÍDICOS

Ninguna estrategia tecnológica 
elimina por completo el mercado 
ilegal. El uso de redes privadas 
virtuales (VPN) permite a los usua-
rios eludir bloqueos territoriales. La 
descentralización de infraestructu-
ra dificulta la identificación de be-
neficiarios finales.

Además, las medidas deben res-
petar estándares de proporcionali-
dad y debido proceso. El bloqueo 
indiscriminado puede afectar servi-
cios legítimos alojados en la misma 
infraestructura digital, generando 
cuestionamientos legales y reputa-
cionales. Existe, asimismo, un com-
ponente estructural vinculado al di-
seño del mercado regulado. Cargas 
fiscales excesivas o requisitos dema-
siado restrictivos pueden incentivar 

la migración hacia operadores no 
autorizados. La experiencia compa-
rada sugiere que la combinación de 
fiscalidad razonable, oferta competi-
tiva y control tecnológico consistente 
mejora las tasas de canalización ha-
cia operadores regulados.

REGULADOR PREPARADO
El combate al juego ilegal ha 

modificado la naturaleza misma 
de la supervisión. Los organismos 
regulatorios ya no pueden limitarse 
a emitir licencias y aplicar sancio-
nes administrativas tradicionales. 

Necesitan capacidades en análisis 
de datos, ciberseguridad y monito-
reo en tiempo real. En un escenario 
donde el mercado ilegal puede mo-
vilizar más de US$ 20.000 millones 
anuales, la discusión central es con 
qué herramientas acordes a la diná-
mica digital se puede intervenir. 

La capacidad de los Estados 
para delimitar, monitorear y hacer 
cumplir las normas dentro del entor-
no digital, impacta directamente en 
la recaudación fiscal, la protección 
del consumidor y la competitividad 
de los operadores autorizados.

La transformación digital 
pone a prueba reguladores 
y operadores.

Regulación debe equilibrar 
control y derechos legales.

La supervisión financiera 
internacional enfrenta desafíos.
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“PROTEGER LA LEGALIDAD 
ES PROTEGER LA INVERSIÓN 
Y LA SALUD”
La líder gremial plantea la necesidad de reforzar las acciones contra 
el juego ilegal para proteger el empleo, la inversión y los recursos que 
financian la salud de millones de colombianos.

Elizabeth Maya, presidenta de Cornazar

E
n Colombia, la voz de los 
empresarios ha sido impor-
tante para el desarrollo de la 

industria del juego y para el lugar 
que hoy ocupa en la economía del 
país. Este es el caso de Elizabeth 
Maya, presidenta de Cornazar, 
quien se hoy destaca como una 
de las líderes más activas en la de-
fensa del sector. En esta entrevista 
con la revista CASINO, comparte 
su mirada sobre los desafíos que 
enfrenta la industria y la impor-
tancia de contar con reglas claras 
que permitan seguir fortaleciendo 
el juego legal en el país en benefi-
cio de todos los colombianos.

Después de varios años al fren-
te de Cornazar, ¿qué aprendiza-
jes personales y de liderazgo le 
ha dejado esta experiencia?

Asumir la representación de la 
industria del juego en Colombia ha 
sido uno de los mayores desafíos y, 
al mismo tiempo, uno de los mayo-
res orgullos de mi vida profesional. 
Liderar Cornazar me ha permitido 
entender que el liderazgo gremial 
se construye a través del diálogo, 
la cercanía con los empresarios y el 
trabajo articulado con el Gobierno, 
siempre con la convicción de de-
fender el tejido empresarial del país.

A lo largo de este recorrido he 
conocido de cerca la realidad de 
empresarios que apuestan por la 
legalidad, generan empleo y con-
tribuyen con recursos que finan-
cian el sistema de salud. Eso re-
fuerza la importancia de visibilizar 
el valor económico y social de esta 
industria, que muchas veces ha 
sido incomprendida.

Ser mujer y liderar un gremio en 
un sector históricamente exigen-
te también ha representado un reto 
personal muy importante. He asumi-
do este rol con responsabilidad, con-
vencida de que el liderazgo se ejerce 
con conocimiento, trabajo constante 
y capacidad de construir confianza 
entre los distintos actores del sector.

En lo personal, este proceso me 
ha enseñado a mantener firmeza en 
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los principios incluso en momentos 
complejos, entendiendo que los 
avances se logran con disciplina, 
persistencia y trabajo colectivo.

Hoy sigo profundamente orgullo-
sa de representar a la industria del 
juego en Colombia y de ser su vo-
cera en distintos escenarios nacio-
nales e internacionales, donde po-
demos mostrar que detrás del juego 
legal hay empresas responsables, 
miles de empleos y una contribución 
real al bienestar social del país.

Ante los próximos procesos 
electorales en Colombia, ¿cómo 
percibe el clima empresarial y 
regulatorio para la industria?

La llegada de nuevos gobernan-
tes siempre representa una opor-
tunidad para fortalecer el diálogo 
entre el Estado y los sectores pro-
ductivos. En el caso de la industria 
de los juegos de suerte y azar, es 
fundamental que esa relación se 
base en el respeto institucional, el 
conocimiento del sector y la cons-
trucción conjunta de políticas públi-
cas responsables.

Esta es una industria legal, regu-
lada y vigilada por el Estado, que 
además de generar miles de em-
pleos formales aporta recursos cla-
ve para la financiación del sistema 
de salud en Colombia. Por eso es 
importante entender que al sector 
que opera dentro de la legalidad no 
se le debe atacar, se le debe prote-
ger y acompañar.

Uno de los desafíos es la alta 
carga de procesos y trámites ad-
ministrativos que enfrentan los em-
presarios, propios de una industria 
altamente regulada. Avanzar hacia 
procedimientos más ágiles y efi-

cientes ayudaría a fortalecer la le-
galidad, mientras que la ilegalidad 
no genera aportes para la salud y 
compite de manera desleal con 
quienes cumplen las reglas.

Desde la industria siempre ha 
existido disposición para traba-
jar de manera articulada con el 
Gobierno y las autoridades re-
gulatorias. El diálogo permanen-
te permite construir regulaciones 
equilibradas, fortalecer los contro-
les y enfrentar con mayor eficacia 
las operaciones ilegales.

El mensaje para los nuevos go-
bernantes es claro: el juego legal 
quiere ser un aliado del país. Cuan-
do se protege la legalidad, se pro-
tege el empleo, la inversión y los 
recursos que llegan a la salud de 
millones de colombianos.

¿Qué mecanismos deberían 
fortalecerse para mejorar la ar-
ticulación entre el Gobierno, los 
reguladores y la industria?

La relación entre el Gobierno y 
la industria debe construirse sobre 
la base del diálogo institucional, el 
respeto por la legalidad y la com-
prensión de la realidad del sector.

Para fortalecer esta relación es 
clave contar con mecanismos per-
manentes de diálogo, como mesas 
técnicas de trabajo, espacios insti-
tucionales de seguimiento y canales 
formales de comunicación que per-
mitan analizar los retos del sector y 
construir soluciones conjuntas.

También es importante que exista 
participación del sector en la formu-
lación y revisión de proyectos norma-
tivos. Escuchar a quienes conocen la 
operación real de la industria permite 
diseñar regulaciones más técnicas, 
equilibradas y aplicables.

Asimismo, es necesario avanzar 
hacia procesos regulatorios más 
ágiles, que faciliten la operación de 
quienes cumplen con la ley sin de-
bilitar los mecanismos de control.

En paralelo, las políticas públi-
cas deben enfocarse en combatir 
la ilegalidad, modernizar los marcos 
regulatorios y promover el uso de 

 “El mensaje 
para los nuevos 
gobernantes es 
claro: el juego 
legal quiere ser 
un aliado del país”
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nuevas tecnologías para la supervi-
sión del sector.

Otro tema relevante es la inclu-
sión financiera de los operadores. 
Algunos concesionarios han en-
frentado restricciones en el acce-
so a servicios financieros, pese a 
operar bajo autorización del Esta-
do y cumplir con estrictos contro-
les regulatorios. Garantizar acceso 
al sistema financiero es clave para 
fortalecer la formalidad y la transpa-
rencia del sector.

Cuando existen reglas claras, 
diálogo institucional y políticas pú-
blicas coherentes, el resultado es 
una industria más sólida, transpa-
rente y con mayor capacidad de 
aportar al desarrollo económico y al 
sistema de salud.

¿Cuál es hoy el aporte del juego 
presencial al sistema de salud y 
qué revela sobre la sostenibili-
dad del sector?

El juego presencial en Colom-
bia, como modalidad de juegos de 
suerte y azar operados en estable-
cimientos físicos, requiere autoriza-
ción previa y contratos de conce-
sión que generalmente duran entre 
tres y cinco años. Incluye casinos, 
bingos, mesas de juego y salas de 
máquinas. Durante 2025, los jue-
gos localizados realizaron transfe-
rencias cercanas a COP 378.268 

millones, lo que representa un cre-
cimiento del 9,3% frente al año an-
terior y una participación del 39% 
del total de la industria.

Interpretamos esta evolución 
como una muestra de resiliencia: a 
pesar de las presiones inflacionarias, 
los empresarios continúan priorizan-
do su responsabilidad con el Esta-
do. No obstante, la sostenibilidad no 
puede darse por sentada. El sector 
reafirma su compromiso histórico 
con la salud en Colombia, con el 
Ministerio de Ciencia, Tecnología e 
Innovación y con la generación de 
miles de empleos directos en las 
regiones, y requiere un entorno que 
valore la formalidad para mantener 
estos aportes que, en toda la indus-
tria, sumaron COP 1.101.920 millo-
nes al cierre de 2025.

La estabilidad de los aportes 
depende hoy de que se reconozca 
que el tejido empresarial del sector 
presencial está haciendo un esfuer-
zo extraordinario para sostener y 
mejorar sus márgenes y continuar 
contribuyendo al bienestar de los 
colombianos. Esta modalidad de 
juego cumple estrictamente con 
altos estándares de organización y 
buen gobierno corporativo; sin em-
bargo, con frecuencia es estigmati-
zada por algunos sectores econó-
micos y gubernamentales. A ello se 
suma el fenómeno del derisking fi-

nanciero, pese a que esta industria 
cumple con exigentes estándares 
de vigilancia, control y fiscalización.

¿Puede explicar cómo el actual 
marco impositivo impacta de 
forma diferenciada al segmento 
físico frente al online?

Es necesario abordar las asime-
trías regulatorias que enfrentan los 
juegos localizados. Sin cuestionar el 
modelo online, que ha demostrado 
ser un motor de innovación, el mar-
co impositivo actual impacta con 
mayor intensidad al segmento físico 
debido a su estructura operativa.

La discusión no debe centrarse 
en confrontar modalidades, sino 
en fortalecerlas de manera com-
plementaria. Los juegos operados 
por internet en Colombia constitu-
yen una modalidad relevante dentro 
del ecosistema de juegos de suerte 
y azar regulada y supervisada. El 
segmento online ha demostrado 
innovación tecnológica, formalidad 
contractual y aportes significativos 
por derechos de explotación, ade-
más de desarrollos permanentes 
de infraestructura digital.

Por su parte, el operador land-
based o localizado mantiene infraes-
tructura física en distintos munici-
pios y asume costos fijos elevados, 
como arriendos, servicios y tasas 
locales, que no tienen la misma pro-

porcionalidad en el entorno digital.
El operador de juegos localiza-

dos ha dinamizado durante déca-
das la economía del país, generan-
do impuestos como IVA, derechos 
de explotación y retenciones, ade-
más de miles de empleos.

Desde Cornazar proponemos 
avanzar hacia una regulación más 
equitativa y proporcional, que forta-
lezca al sector formal tanto presen-
cial como digital.

¿Qué papel jugará la innovación 
tecnológica en la evolución del 
juego presencial y online?

La industria del juego siempre 
ha estado estrechamente vincula-
da con la tecnología, que hoy se ha 
convertido en un elemento funda-
mental para garantizar competitivi-
dad, control y transparencia.

En los juegos presenciales, 
los sistemas de conexión en línea 
permiten que el Estado supervise 
en tiempo real la operación de los 
elementos de juego, sus ingresos, 
premios y resultados. Cada máqui-
na está conectada al servidor cen-
tral de Coljuegos, lo que permite 
monitoreo permanente, trazabilidad 
de las transacciones y mayor con-
trol sobre la operación.

En los juegos operados por In-
ternet, la tecnología es el eje central 
de toda la operación. Las plata-
formas digitales incorporan herra-
mientas avanzadas de verificación 
de identidad, monitoreo de tran-
sacciones y análisis de datos que 
ayudan a prevenir fraudes, detectar 
comportamientos inusuales y forta-
lecer la gestión de riesgos.

Además, la analítica de datos, 
la inteligencia artificial y los siste-
mas de monitoreo automatizado 
permiten mejorar la supervisión del 
sector, optimizar la experiencia del 
usuario y fortalecer las políticas de 
juego responsable.

En este contexto, la tecnología 
no solo moderniza la experiencia 
del usuario, sino que se convierte 
en un aliado clave para la regula-
ción y la confianza en la industria.

En el IX Encuentro Nacional de 
Cumplimiento, Cornazar des-
tacó la adopción de Sistemas 
de Administración y Gestión de 
Riesgos. ¿Qué estándares es-
pecíficos recomienda?

En nuestro encuentro en Mede-
llín destacamos que los sistemas 
de prevención no deben verse solo 
como requisitos normativos, sino 
como parte de una cultura orga-
nizacional que fortalezca a la in-
dustria. Recomendamos adoptar 
modelos integrales que incluyan: 
Migración de SIPLAFT a SARLAFT, 
Enfoque Basado en Riesgos (RBA), 
Programas de Juego Responsable 
y Ciberseguridad.

Estos estándares fortalecen el 
cumplimiento, reducen riesgos le-
gales y generan confianza. Ade-
más, ayudan a enfrentar el derisking 
financiero, cuando algunas entida-
des restringen o cancelan servicios 
a empresas del sector.

¿Cuáles serán los principales 
desafíos para consolidar una in-
dustria del juego sostenible en 
Colombia?

Uno de los principales retos si-
gue siendo combatir la ilegalidad, 
que genera competencia desleal y le 
resta al país recursos que deberían 
destinarse al sistema de salud. Otro 
desafío es avanzar hacia marcos 
regulatorios modernos, coherentes 
con la evolución tecnológica y las 
nuevas dinámicas del mercado.

También es necesario revisar la 
carga de trámites administrativos 
que enfrentan los concesionarios, de 
modo que los procesos regulatorios 
garanticen control sin afectar la efi-
ciencia operativa de las empresas.

Un tema adicional es la inclu-
sión financiera del sector. Aunque 
el Estado exige altos estándares 
de transparencia y bancarización, 
algunos operadores han enfrentado 
restricciones para acceder o man-
tener servicios financieros. Por ello, 
es necesario fortalecer el diálogo 
entre el regulador y el sistema fi-
nanciero, para garantizar condicio-
nes de acceso adecuadas para los 
operadores autorizados.

Finalmente, la industria necesita 
estabilidad jurídica y reglas previsi-
bles, que permitan planificar inver-
siones y asegurar la sostenibilidad 
del sector. Cuando estos desafíos 
se abordan de manera coordina-
da entre el Estado y la industria, es 
posible consolidar un sector más 
moderno, competitivo y capaz de 
seguir generando empleo, inversión 
y recursos para la salud de millones 
de colombianos.

 “Desde Cornazar 
proponemos 
avanzar hacia una 
regulación más 
equitativa y 
proporcional, que 
fortalezca al sector 
formal tanto 
presencial como 
digital”
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LIDERAZGO DEL 
JUEGO ONLINE EN 
AMÉRICA LATINA
El volumen de apuestas, el impacto del IVA 
del 19% y las proyecciones de crecimiento 
consolidan al iGaming como el principal motor 
de la industria regulada en Colombia.

Economía digital regulada

C
olombia se ha caracterizado 
por contar con una industria 
del juego consolidada a ni-

vel regional. Sin embargo, en los 
últimos años, el segmento online 
sea convertido en el eje estructural 
del mercado regulado de juegos 
de suerte y azar. El iGaming con-
centra una proporción creciente 
del volumen total apostado y mar-
ca el ritmo de expansión económi-
ca del sector.

Cabe mencionar que, entre 
enero y marzo de 2025, los juegos 
operados por internet registraron 
apuestas superiores a $4.6 billo-
nes, siendo los eventos deportivos 

Los juegos localizados siguen aportando recursos relevantes dentro del esquema 
mixto de recaudo.

la categoría de mayor preferencia. 
Este nivel de operación trimestral 
confirma un cambio estructural en 
los hábitos de consumo y en la for-
ma en que los usuarios interactúan 
con la oferta legal.

Esta dinámica refleja un entor-
no regulatorio que, desde la lega-
lización del juego online en 2016, 
ha proporcionado estabilidad jurí-
dica y condiciones claras para la 
inversión. Ese marco permitió que 
operadores nacionales e interna-
cionales desarrollaran plataformas 
robustas, ampliaran su base de 
usuarios y consolidaran una oferta 
diversificada.

SALTO TRIBUTARIO
Este desempeño tuvo un im-

pacto fiscal significativo. Durante 
2025, el juego online transfirió cer-
ca de $361.948 millones al sector 
salud, reafirmando su papel como 
fuente estructural de financiación 
pública. El canal digital se consoli-
dó como uno de los pilares del re-
caudo dentro del monopolio rentís-
tico de los juegos de suerte y azar.

El año 2025 marcó, además, un 
punto de inflexión con la entrada 
en vigencia del IVA del 19 % apli-
cado a las recargas realizadas por 
los jugadores. La medida, adopta-
da en el marco de disposiciones 
fiscales extraordinarias, incorporó 
plenamente al juego digital dentro 

del esquema general del impues-
to al valor agregado, alterando de 
forma sustancial la relación tributa-
ria entre el Estado, los operadores 
y los usuarios.

Según cifras oficiales, los ope-
radores realizaron transferencias 
superiores a $1.3 billones por 
concepto de IVA, con un prome-
dio mensual por encima de los 
$120.000 millones. Este nivel de 
recaudo posicionó al canal online 
por encima de varios segmen-
tos presenciales, evidenciando su 
peso estructural dentro del siste-
ma de financiamiento público.

La incorporación del IVA redefinió 
la estructura fiscal del sector digital 
y elevó los estándares de formaliza-

ción. No obstante, también introdujo 
nuevas presiones sobre la rentabili-
dad operativa y la competitividad 
frente a plataformas ilegales.

MERCADO MADURO
Desde el plano operativo, el 

IVA encareció las recargas y re-
dujo márgenes netos, obligando 
a los operadores legales a ajustar 
promociones, bonos y estrategias 
comerciales. Algunos actores ad-
virtieron que la medida podría tras-
ladar parte de la demanda hacia 
canales informales.

Sin embargo, los primeros ba-
lances muestran que la demanda 
se mantuvo elevada y el volumen 
de operaciones no registró caídas 

significativas. El escenario reciente 
evidencia que el mercado colom-
biano alcanzó un grado de madu-
rez suficiente para sostener creci-
miento incluso bajo un esquema 
tributario más exigente.

En palabras del presidente de 
Coljuegos, Marco Emilio Hincapié, 
los juegos operados por internet 
siguen siendo uno de los pilares de 
la industria y la entidad no descan-
sará en la lucha contra los ilegales 
ni en la promoción del juego legal 
y responsable como motor del de-
sarrollo del país. 

VENTAJA COMPETITIVA
El juego digital colombiano se ha 

posicionado como una de las piezas 
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centrales del mercado regulado lati-
noamericano. Sus ingresos supera-
ron los USD 1.400 millones en 2025, 
ubicando al país entre los mercados 
más relevantes de la región en tér-
minos de iGaming formal.

El impacto también se refleja en la 
economía nacional. Cifras recientes 
indican que el juego digital represen-
ta alrededor del 0,18 % del Producto 
Interno Bruto colombiano, un indica-
dor que confirma su integración den-
tro de la economía digital formal y su 
peso frente a sectores tradicionales.

A nivel regional, diversos análisis 
sitúan a Colombia como uno de los 

mercados con mayor participación 
relativa dentro del iGaming sudame-
ricano. En un entorno donde países 
como Brasil avanzan en procesos 
de regulación y otros aún operan en 
marcos híbridos o parciales, el mo-
delo colombiano exhibe una déca-
da de experiencia normativa que le 
otorga ventaja competitiva.

HORIZONTE 2026
Las proyecciones para 2026 re-

fuerzan esta tendencia. Estudios 
sectoriales estiman que el Gross Ga-
ming Revenue (GGR) podría situarse 
entre USD 2.300 y USD 2.500 millo-

nes, con tasas de crecimiento anual 
compuesto entre 8 % y 10 %.

En ese horizonte, Colombia po-
dría representar hasta una cuarta 
parte del ingreso bruto regional del 
iGaming hacia 2028, consolidando 
su rol como nodo clave dentro de 
la expansión latinoamericana.

Este crecimiento esperado se 
apoya en una base de usuarios con-
solidada, mayor penetración móvil, 
expansión de métodos de pago di-
gitales y un entorno institucional que 
combina control con previsibilidad 
regulatoria. El desafío hacia ade-
lante será equilibrar presión fiscal, 
competitividad y sostenibilidad del 
mercado formal.

MODELO CONSOLIDADO
El liderazgo del juego online co-

lombiano no se explica únicamen-
te por el volumen apostado ni por 
el recaudo fiscal. Se sustenta en 
una arquitectura regulatoria que ha 
sabido integrar crecimiento econó-
mico con supervisión institucional.

El escenario reciente muestra 
un sistema con suficiente volumen 
económico y capacidad operativa 
para avanzar hacia esquemas más 
visibles de prevención, formaliza-
ción y gestión del riesgo del juga-
dor. En un contexto regional donde 
varios mercados aún enfrentan in-
certidumbre normativa, Colombia 
consolida un modelo que combina 
expansión digital, aportes fiscales 
significativos y estabilidad jurídica.

El iGaming es la columna verte-
bral de la industria regulada. Y, al 
menos por ahora, todo indica que 
continuará marcando el liderazgo 
latinoamericano del sector.

 Colombia 
podría representar 
hasta el 25% del 
ingreso bruto 
regional de iGaming 
hacia 2028.

La aplicación del IVA 
del 19 % impactó 

directamente en las 
recargas realizadas por 

los usuarios.

El juego online se consolidó como una fuente relevante de ingresos fiscales.

LATINOAMÉRICA: EL NUEVO 
EPICENTRO DEL IGAMING GLOBAL
La expansión regulatoria, la digitalización del entretenimiento y el avance de 
las apuestas deportivas están convirtiendo a Latinoamérica en uno de los 
mercados de mayor crecimiento dentro del iGaming mundial.

Regulación y expansión digital

E
n un mundo cada vez más 
digitalizado, el sector del iGa-
ming —que reúne apuestas 

deportivas online, casinos y otros 
juegos de azar por internet— so-
bresale como uno de los segmentos 
más dinámicos de la economía del 
entretenimiento. En pocos años, lo 
que era una industria fragmentada 
ha dado paso a un escenario donde 
Latinoamérica comienza a ocupar 
un lugar cada vez más relevante.

Este crecimiento regional respon-
de a una combinación de factores: 
la implementación de regulaciones 
modernas, avances tecnológicos 
que facilitan el acceso y cambios 
en los hábitos de consumo entre 
los usuarios digitales. En medio de 
este auge, la región tiene como ob-
jetivo consolidar su posición frente a 
mercados como Estados Unidos y 
Europa, donde la industria opera en 
una escala más avanzada.

En este contexto, Latinoamérica 
empieza a trascender su tradicio-
nal etiqueta de mercado emergente 
para posicionarse como uno de los 
espacios de mayor expansión dentro 
del iGaming global. Aunque aún se 
encuentra por detrás de mercados 
más maduros como Estados Unidos 
o Europa, la región avanza con un 
ritmo de crecimiento que supera en 
varios casos el promedio mundial.

MERCADO EN EXPANSIÓN
El desarrollo del juego online en 

Latinoamérica ha ganado velocidad 
durante los últimos años. La combi-
nación de digitalización acelerada y 
nuevas regulaciones está generan-

do un entorno cada vez más atrac-
tivo para operadores internacionales 
y proveedores tecnológicos.

De cara a 2030, las proyeccio-
nes muestran a una América Lati-
na más consolidada dentro de la 
escena del juego online, no solo 
como generadora de ingresos, 
sino como un espacio de innova-
ción regulatoria y tecnológica. 

Con una tendencia al alza —en 
muchos casos superior al prome-
dio global— y sistemas normativos 
cada vez más fuertes, la región po-
dría superar los 15 mil millones de 
dólares en ingresos anuales para fi-
nales de la década, lo que refleja su 
dinamismo y la creciente atención 

de reguladores y operadores de 
todo el mundo.

En ese sentido, según estima-
ciones del Latin America Outlook 
Report, el mercado de iGaming in-
crementaría en 11.9% entre 2025 y 
2030. El segmento de apuestas de-
portivas representaría más del 56% 
del total regional, convirtiéndose en 
la principal fuente de recaudación.

REGULACIÓN Y VISIÓN 
DE LA INDUSTRIA

El papel de la regulación se ha 
convertido en el eje central del de-
sarrollo del iGaming en Latinoamé-
rica. La experiencia internacional 
ha demostrado que los mercados 

INFORME ONLINE GAMING
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que logran consolidarse son aque-
llos que combinan innovación tec-
nológica con marcos normativos 
claros y previsibles.

Durante el último ICE Barcelona, 
celebrado en enero de este año, los 
referentes de la industria debatieron 
sobre sobre el papel de la regulación 
como catalizador del crecimiento 
en la región. Los especialistas coin-
cidieron en que un marco normati-
vo claro será el factor determinante 
para el próximo ciclo de expansión 
del juego online en Latinoamérica.

En el debate, expertos como Aviv 
Sher, CEO de Codere Online, y Ce-
cilia Valdés, presidenta ejecutiva de 
la Asociación Chilena de Casinos y 
Juegos, destacaron el enorme po-
tencial de los mercados emergentes 
de la región y subrayaron la impor-
tancia de construir marcos regula-
torios transparentes que garanticen 
seguridad jurídica tanto para opera-
dores como para usuarios. 

Países como Chile, Argentina, 
Colombia y Perú aparecen con fre-
cuencia en las proyecciones de cre-
cimiento del sector. Sin embargo, el 
desarrollo de estos mercados de-
penderá en gran medida de la ca-
pacidad de sus autoridades para di-
señar regulaciones consistentes que 
combatan la oferta ilegal y fomenten 
la competencia formal.

Por otro lado, para Dmitry Sta-
rostenkov, CEO de EvenBet Ga-
ming, el mercado regional se pre-
senta como un mosaico de diversos 
ecosistemas, cada uno con su pro-
pio ritmo de desarrollo. En una en-
trevista para Gaming Intelligence, el 
experto subrayó la creciente pre-
ferencia por los títulos móviles de 
gran velocidad, apuntando a una 
tendencia actual que prioriza pro-
ductos de entretenimiento.

TECNOLOGÍA QUE 
IMPULSA EL SECTOR

Si la regulación establece las ba-
ses del mercado, la tecnología es el 
elemento que impulsa su evolución. 
En 2026, la inteligencia artificial (IA), 
el diseño mobile-first y los sistemas 
de pago y seguridad digital son ele-
mentos fundamentales para com-
petir en un sector más exigente. 

En este contexto, tanto operado-
res como proveedores han encon-
trado en la IA y el machine learning a 
sus aliados más estratégicos. Estas 
tecnologías permiten analizar gran-
des volúmenes de datos en tiempo 
real, optimizando la personalización 
de las plataformas y facilitando una 
gestión más eficiente de los riesgos 
asociados al juego..

Otra tendencia que gana terreno 
en el ecosistema del iGaming lati-
noamericano es el uso de tecnolo-
gía blockchain y la integración de 
criptomonedas como métodos de 
pago.. En este escenario, Bitcoin y 
Ethereum se consolidan como los 
métodos de pago predilectos, valo-
rados por su capacidad para agilizar 
transacciones y elevar los estánda-
res de seguridad. 

Según el informe de iGaming 
News, las plataformas que logren 
combinar una visión clara del mer-
cado con una infraestructura tecno-
lógica sólida estarán mejor posicio-
nadas para capturar un crecimiento 
sostenible en la región.

NUEVOS HÁBITOS DEL 
JUGADOR DIGITAL

El crecimiento del juego en línea 
en la región está ligado a una trans-
formación profunda en los hábitos 
de consumo digital. Para las genera-
ciones millennial y Z, el smartphone 
se ha convertido en el principal pun-
to de acceso a las plataformas de 
entretenimiento y en una extensión 
de su identidad social. 

Bajo esa premisa, el juego online 
trascendió su carácter independien-
te para integrarse a un estilo de vida 
hiperconectado. Se trata de una 
simbiosis donde el streaming, las re-
des sociales y la inmediatez de las 
finanzas digitales convergen en un 
mismo canal. Esta integración bri-
lla con fuerza en el fútbol, donde la 
efervescencia de la hinchada impul-
sa una adopción masiva de apues-
tas deportivas, logrando que el de-
porte tradicional evolucione hacia 
un espectáculo digital e interactivo 
en tiempo real.

 “La región 
podría superar 
los 15 mil millones 
de dólares en 
ingresos anuales 
para finales de 
la década” 

En otras palabras, la industria 
busca atravesar la pantalla. La irrup-
ción de la realidad virtual y aumen-
tada, aunque en fases tempranas, 
promete trasladar la experiencia 
sensorial del casino presencial a un 
formato netamente algorítmico. El 
objetivo es crear espacios de socia-
lización donde la mística del azar se 
viva con la intensidad de Las Vegas, 
pero con la comodidad de una inter-
faz rápida y global.

Gracias a este empuje, la natu-
ralidad tecnológica ha desplazado 
las viejas fronteras. Hoy, interactuar, 
transaccionar y apostar ocurren en 
un mismo entorno integrado, con 
una agilidad que deja obsoleto cual-
quier modelo analógico.

BRASIL Y LA CONSOLIDACIÓN 
REGULATORIA

Aunque cada nación avanza a 
ritmos distintos, la regulación es el 
denominador común. En los últi-
mos años, Brasil logró posicionarse 
como el mercado más completo del 
iGaming latino; según Aposta Legal 
—plataforma que compara el tráfico 
web con registros gubernamenta-
les—, el gigante sudamericano pro-
media 71 millones de visitas diarias 
en portales de juegos de azar.

Este incremento se apoya en una 
estrategia de cumplimiento impulsa-
da por su Secretaría de Premios y 
Apuestas, el cual prioriza la operati-
vidad sobre la creación de nuevas le-
yes. A través de una hoja de ruta, el 
organismo reforzará tres pilares: om-
nicanalidad física, control de afiliados 
e inteligencia en juego responsable.
Bajo esta premisa, si 2024 sentó las 
bases legales y 2025 la implementa-
ción operativa, el periodo actual inau-
gura una etapa de estabilidad sistémi-
ca. Se trata de una fase de madurez 
donde la supervisión toma el mando, 
consolidando un ecosistema de se-
guridad jurídica sin precedentes en el 
mercado hispanohablante.

CHILE Y EL DEBATE 
SOBRE EL MARCO LEGAL

Siguiendo esa misma línea, Chile 

ajusta su brújula hacia un horizonte 
de reglas claras mediante un pro-
yecto de ley que la World Lottery 
Association (WLA) califica como una 
evolución esencial para las apuestas 
online. Para la organización, el éxito 
radicará en una canalización efecti-
va que desarticule la oferta ilegal a 
través de una tributación proporcio-
nal y límites claros de licencias.

En este escenario, la WLA en-
fatiza la protección del consumidor 
y el rol social de loterías estatales 
como la Polla Chilena de Beneficen-
cia, exigiendo condiciones de com-
petencia justa. Asimismo, advierte 
sobre la admisión de operadores 
previamente irregulares, rechazan-
do cualquier amnistía implícita y de-
mandando filtros de probidad para 
asegurar la transparencia en cada 
nivel de la operación. 

Al alinear su marco normativo con 
estándares globales contra el blan-
queo de capitales y a favor del jue-
go responsable, Chile se encamina 
a proteger sus ingresos públicos y a 
fortalecer la integridad del deporte.

PARAGUAY Y EL IMPACTO 
DE LA FORMALIZACIÓN

Finalmente, Paraguay cierra este 
círculo virtuoso como el caso de es-
tudio perfecto sobre eficiencia regu-

latoria. Al cierre de 2025, el país al-
canzó una recaudación histórica de 
32 millones de dólares, la cifra más 
alta de la última década. Este hito 
supone un salto del 45% respecto al 
ejercicio anterior y consolida una ten-
dencia alcista iniciada en 2023, con 
un crecimiento sostenido del 22.8%.

La integración de Conajzar en 
la Dirección Nacional de Ingresos 
Tributarios dotó al Estado de un 
organismo fiscalizador más rigu-
roso, garantizando ingresos men-
suales estables que alanzaron un 
pico histórico de 2.8 millones de 
dólares en septiembre.

Para los inversores, el mensa-
je es claro: Paraguay ofrece pre-
visibilidad y reglas transparentes. 
Con una estabilidad operativa que 
se mantuvo firme durante todo el 
ejercicio, el mercado paraguayo 
demuestra que la formalización de 
plataformas es el motor más poten-
te para activar economías de juego 
de forma rápida y sostenible.

Más allá de los desafíos pendien-
tes, la tracción del mercado y el flu-
jo de capital externo confirman que 
Latinoamérica ya no observa desde 
la grada. Hoy, la región irrumpe con 
fuerza en la carrera del juego onli-
ne y proyecta su liderazgo absoluto 
para la próxima década.

Latinoamérica 
trasciende su fase de 

mercado potencial para 
posicionarse como un 

nuevo polo de atracción 
para el sector online.

La implementación de marcos normativos han transformado la recaudación fiscal en 
motor de estabilidad económica.

INFORME ONLINE GAMINGINFORMEONLINE GAMING
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EL PARTIDO DECISIVO DEL 
IGAMING SE JUEGA EN LOS 
EVENTOS DEPORTIVOS
Los grandes torneos deportivos disparan la actividad en las plataformas de 
apuestas online. Para los operadores, estos momentos ponen a prueba su 
infraestructura tecnológica, estabilidad operativa y capacidad para procesar 
grandes volúmenes de transacciones.

Apuestas deportivas a prueba E
n la industria de las apuestas 
deportivas, los grandes tor-
neos internacionales como 

campeonatos mundiales de fútbol, fi-
nales de ligas profesionales o torneos 
continentales provocan aumentos 
abruptos en el número de usuarios 
activos y en el volumen de apuestas 
registradas. En esos momentos, mi-
llones de operaciones se realizan en 
lapsos muy breves, lo que exige una 
infraestructura tecnológica capaz de 
absorber grandes cargas de tráfico 
sin afectar la experiencia del usuario 
ni la integridad de las transacciones.

La dimensión económica de este 
fenómeno se refleja en las cifras glo-
bales del sector. El mercado mundial Millones de apuestas durante finales internacionales.

SPORTS BETTING INFORME INFORME SPORTS BETTING

de apuestas deportivas superó los 
111 mil millones de dólares en 2025, 
y diversos análisis de la industria pro-
yectan que podría superar los 290 
mil millones de dólares hacia 2035, 
impulsado principalmente por la ex-
pansión de las plataformas digitales, 
la adopción del juego móvil y la aper-
tura regulatoria en nuevos mercados. 
Una parte relevante de ese volumen 
se concentra precisamente duran-
te los grandes eventos deportivos, 
cuando el número de usuarios acti-
vos y el ritmo de apuestas se multipli-
can en periodos muy breves.

TECNOLOGÍA Y 
ESTABILIDAD OPERATIVA

Detrás de la aparente simplicidad 
de una apuesta realizada desde un 
teléfono móvil opera una infraestruc-
tura tecnológica que debe funcionar 
en tiempo real y con altos niveles de 
precisión. Cada interacción activa 
procesos simultáneos que van des-
de la actualización de cuotas hasta 
la verificación de fondos y la gestión 
del riesgo asociado a cada apuesta.

Durante los eventos deportivos 
de mayor audiencia, esta estruc-
tura entra en una fase de máxima 
exigencia. Las plataformas pueden 
procesar miles de transacciones por 
segundo mientras los sistemas ana-
lizan constantemente la información 

del evento y el comportamiento del 
mercado para ajustar las probabili-
dades de forma dinámica.

A este escenario se suma el pro-
cesamiento de pagos. Cada apuesta 
implica una operación financiera que 
debe validarse y registrarse mientras 
los operadores gestionan grandes 
volúmenes de depósitos y retiros 
en periodos muy breves. La estabi-
lidad de estas transacciones resulta 
esencial tanto para la experiencia del 
usuario como para el cumplimiento 
de los requisitos regulatorios.

Para afrontar estos momentos de 
alta demanda, muchas plataformas 
operan sobre infraestructuras tec-
nológicas escalables que permiten 
ampliar rápidamente su capacidad 
de procesamiento. Monitoreo cons-
tante, redundancia de servidores y 
centros de datos distribuidos forman 
parte de las estrategias diseñadas 
para mantener la estabilidad incluso 
en los momentos de mayor actividad.

LATAM EN EL MAPA 
DEL CRECIMIENTO

El desarrollo del mercado global 
de apuestas deportivas ha tenido 
un impacto particularmente visible 
en América Latina. Durante los últi-
mos años, la región se ha convertido 
en uno de los mercados de mayor 
expansión para el juego online, im-
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pulsado por la creciente penetración 
de dispositivos móviles, el avance 
de los sistemas de pago digitales y 
la adopción progresiva de marcos 
regulatorios específicos.

El mercado latinoamericano de 
apuestas deportivas generó más de 
4.200 millones de dólares en ingre-
sos en 2024, y las proyecciones de 
la industria indican que podría supe-
rar los 6.400 millones hacia 2030. 
Este crecimiento no responde úni-
camente al aumento del número de 
usuarios, sino también a una mayor 
frecuencia de participación en pla-
taformas digitales, especialmente 
durante grandes competiciones de-
portivas internacionales.

En este contexto, Brasil, México, 
Colombia y Perú han adquirido un 
papel central en el desarrollo regional 
del sector. Cada uno presenta diná-
micas regulatorias y comerciales di-
ferentes, pero todos comparten una 
tendencia clara hacia la expansión de 
las apuestas deportivas online.

EQUILIBRIO DEL MERCADO
Detrás de cada apuesta registra-

da en una plataforma existe también 
un complejo sistema de gestión del 
riesgo. A diferencia de otros ser-
vicios digitales, las empresas de 
apuestas deportivas no solo proce-
san transacciones, sino que deben 

mantener un equilibrio permanente 
entre las probabilidades ofrecidas y 
el volumen de dinero que los usua-
rios destinan a cada resultado.

Cuando un gran número de 
apuestas se concentra en un mismo 
equipo o en un mismo resultado, el 
operador puede quedar expuesto a 
pérdidas significativas si ese resul-
tado finalmente ocurre. Para evitar 
estos desequilibrios, las plataformas 
utilizan modelos analíticos que moni-
torean constantemente el comporta-
miento del mercado y permiten ajus-
tar las cuotas de forma dinámica.

Estos sistemas analizan miles de 
variables en tiempo real, entre ellas 
el volumen de apuestas registra-
das, el desempeño histórico de los 
equipos y el comportamiento de los 
usuarios. A partir de esa informa-
ción, los algoritmos pueden modifi-
car las probabilidades ofrecidas con 
el objetivo de redistribuir el flujo de 
apuestas y mantener el balance fi-
nanciero de la operación.

Durante grandes eventos deporti-
vos este proceso se vuelve especial-
mente intensivo. La velocidad con la 
que se registran apuestas y la magni-
tud de los montos involucrados obli-
gan a los operadores a reforzar sus 
mecanismos de monitoreo y control. 
En ese contexto, la gestión del riesgo 
se convierte en una de las funciones 

más sensibles dentro de la estructura 
operativa de las plataformas.

LA PRUEBA DEL SECTOR
A medida que el mercado global 

de apuestas deportivas continúa 
expandiéndose, los grandes even-
tos deportivos siguen funcionando 
como momentos clave para medir 
la capacidad real de la industria. En 
cada final internacional, campeo-
nato continental o torneo de gran 
audiencia, las plataformas deben 
demostrar que pueden operar con 
estabilidad en un entorno donde un 
gran número de usuarios interac-
túan simultáneamente.

Estos picos de actividad ponen a 
prueba la infraestructura tecnológica, 
la eficiencia de los sistemas de pago, 
la solidez de los modelos de gestión 
del riesgo y la eficacia de los meca-
nismos de monitoreo destinados a 
proteger la integridad de las competi-
ciones. En conjunto, estos elementos 
configuran una arquitectura operativa 
cada vez más sofisticada, donde la 
velocidad de procesamiento y la pre-
cisión analítica se han convertido en 
factores determinantes.

Al mismo tiempo, el crecimiento 
del mercado continúa ampliando la 
base global de usuarios. La expan-
sión de las plataformas digitales, el 
acceso masivo a dispositivos móvi-
les y la progresiva regulación de la 
actividad en distintos países están 
transformando el alcance del sector. 
Lo que hace apenas una década era 
una industria concentrada en deter-
minados mercados hoy opera a es-
cala verdaderamente internacional.

En ese contexto, los grandes 
eventos deportivos seguirán siendo 
uno de los principales motores de 
actividad para el sector. Sin embar-
go, también continuarán funcionando 
como un escenario donde se ponen 
a prueba las capacidades tecnológi-
cas, financieras y regulatorias de una 
industria que evoluciona con rapidez 
y que, cada vez más, depende de la 
solidez de sus sistemas para soste-
ner el ritmo de un mercado global en 
permanente expansión.

El deporte impulsa el negocio del iGaming.
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EL RETO DE LOS ESPORTS 
EN COLOMBIA
El auge de los deportes electrónicos abre oportunidades económicas 
y comerciales, pero también demanda reglas claras frente a apuestas, 
integridad competitiva y protección de audiencias jóvenes.

Apuestas y gobernanza digital

E
l crecimiento de los eSports 
en Colombia responde a una 
transformación más amplia del 

entretenimiento digital en América 
Latina. Las competiciones electróni-
cas se han convertido en escenarios 
de inversión corporativa, audiencias 
masivas y vínculos cada vez más es-
trechos con la industria del marketing 
deportivo y el consumo digital.

En este contexto, Colombia se 
presenta como un territorio atrac-
tivo por su base de jugadores, el 
aumento sostenido del consumo 
de contenidos vía streaming y la 
profesionalización de organizado-
res de torneos. Como era previsi-
ble, este desarrollo ha impulsado 
nuevas oportunidades económicas 
y laborales dentro del ecosistema 
competitivo, desde jugadores y en-
trenadores hasta creadores de con-
tenido y gestores de eventos.

Sin embargo, el avance del sec-
tor también ha puesto en agenda 
debates sobre gobernanza, soste-
nibilidad competitiva y la interac-
ción con otras industrias digitales, 
particularmente el ecosistema de 
apuestas reguladas.

RECONOCIMIENTO LEGAL
En 2025, el Congreso aprobó la 

Ley 2507, que reconoce oficialmente 
a los eSports como disciplina depor-

 El reconocimiento 
de los eSports se 
considera un factor 
que podría atraer a 
un público más joven 
y tecnológicamente 
conectado.
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tiva dentro del Sistema Nacional del 
Deporte. Este paso institucional mar-
ca un punto de partida en su integra-
ción dentro del marco regulado.

El reconocimiento abre la puerta 
para que los eSports se relacione 
con otros segmentos del merca-
do formal, incluida la industria de 
apuestas supervisada por Coljue-
gos. Desde el regulador se ha se-
ñalado que esta articulación podría 
dinamizar la oferta digital y ampliar 
los mercados disponibles para los 
operadores autorizados.

No obstante, el escenario eviden-
cia que el reconocimiento legal es 
apenas el punto de partida. La norma 
todavía requiere desarrollo reglamen-
tario para definir criterios técnicos y 
operativos que permitan ordenar el 
crecimiento del sector bajo paráme-
tros claros de supervisión.

MERCADOS DE APUESTAS
La inclusión de los eSports den-

tro del marco regulado habilita a 
los operadores a estructurar mer-
cados vinculados a títulos como 
Dota 2, Counter-Strike 2, Valorant 
o League of Legends. Esta conver-
gencia amplía la oferta digital y, po-
tencialmente, acerca el mercado a 
una audiencia más joven y tecno-
lógicamente conectada.

Sin embargo, esta expansión 
también ha mostrado vacíos regula-
torios concretos. Aunque la Ley 2507 
establece la necesidad de supervisar 
apuestas en línea, transacciones di-
gitales e integridad competitiva, aún 
no define con precisión cómo deben 
certificarse las competiciones, qué 
estándares técnicos deben aplicarse 

La profesionalización de 
los jugadores impulsa el 
crecimiento competitivo 
y genera nuevas 
oportunidades en la 
industria digital.
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El reconocimiento regulado de los eSports permite ampliar el mercado de apuestas en 
competencias digitales.
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para estructurar mercados de apues-
tas ni qué protocolos específicos de-
ben implementarse para prevenir la 
manipulación de resultados.

Actualmente, el Ministerio del 
Deporte lidera mesas técnicas 
para la construcción de estos li-
neamientos, lo que evidencia que 
el país se encuentra en una fase de 
diseño institucional destinada a or-
denar la relación entre competen-
cia digital, industria del entreteni-
miento y ecosistema de apuestas.

RIESGOS Y PROTECCIÓN
A diferencia de los deportes 

tradicionales, el ecosistema de 
eSports cuenta con una base de 
seguidores y participantes más jo-
ven. Este rasgo obliga a reforzar 
medidas de verificación de edad, 
monitoreo del comportamiento del 
jugador y límites de participación 
en plataformas de apuestas online.

Diversos estudios advierten que 
el vínculo entre videojuegos com-
petitivos y apuestas puede generar 
riesgos específicos, especialmente 
cuando los usuarios migran desde 
entornos recreativos hacia platafor-
mas con transacciones económicas 
reales. Este fenómeno pone sobre 
la mesa la necesidad de adaptar las 
políticas de juego responsable a un 
entorno digital donde la interacción 
es constante y global.

Otro punto sensible es la publi-
cidad y el patrocinio. El crecimien-
to de los eSports ha incrementado 
la presencia de marcas de apues-
tas en torneos y transmisiones vía 
streaming. La exposición comercial 
hacia menores de edad constituye 
uno de los debates más relevantes 
en la discusión regulatoria actual y 
obliga a revisar criterios sobre ho-
rarios, contenidos promocionales y 
segmentación de audiencias.

El reto para la industria es 
construir un entorno sostenible 
que combine expansión tecnoló-
gica con mecanismos efectivos de 
protección y supervisión.

REFERENTES 
INTERNACIONALES

La experiencia internacional 
ofrece pistas sobre posibles rutas 
regulatorias. En el Reino Unido, la 
UK Gambling Commission ha in-
corporado los eSports dentro de 

su radar de supervisión, exigiendo 
a los operadores demostrar con-
troles sobre integridad competiti-
va, monitoreo de mercados y veri-
ficación estricta de edad.

En España, la Dirección General 
de Ordenación del Juego ha inte-
grado los eSports dentro del marco 
general de apuestas deportivas, pero 
ha reforzado la vigilancia sobre publi-
cidad y protección de menores, es-
pecialmente en plataformas digitales.

Brasil, por su parte, avanza 
hacia un modelo híbrido que con-
templa la inclusión de los eSports 
dentro del nuevo mercado regulado 
de apuestas deportivas, aunque to-
davía discute estándares de certi-
ficación de torneos y coordinación 
entre organismos deportivos, tec-
nológicos y de juego.

Para Colombia, estos referen-
tes muestran que el desafío es ins-
titucional. Se trata de comprender 
la naturaleza digital y global de las 
competiciones electrónicas y adaptar 
los mecanismos de supervisión a un 
entorno que evoluciona con rapidez.

UN EQUILIBRIO EN 
CONSTRUCCIÓN

Los eSports representan una 
oportunidad comercial relevante 
para el ecosistema regulado co-
lombiano. Sin embargo, su conso-
lidación dependerá de la capaci-
dad del Estado y de los operadores 
para equilibrar crecimiento econó-
mico, integridad competitiva y pro-
tección de audiencias jóvenes.

El escenario reciente evidencia 
que el país se encuentra en una 
etapa de construcción regulatoria. 
La legitimidad futura del sector no 
dependerá únicamente del volu-
men de audiencia o de la expan-
sión de mercados de apuestas, 
sino de la solidez de las reglas que 
se establezcan en esta fase.

En última instancia, el verdade-
ro reto de los eSports en Colombia 
es la construcción de un marco 
claro que permita integrar innova-
ción digital con supervisión efecti-
va dentro del ecosistema regulado.

 La Ley 2507 
incorporó 
oficialmente los 
eSports al Sistema 
Nacional del 
Deporte.
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EL KENO Y UNA NUEVA ETAPA 
EN EL JUEGO COLOMBIANO
El nuevo esquema introduce auditoría en tiempo real, refuerza el control 
estatal y podría redefinir los estándares tecnológicos del juego público en 
América Latina. 

Transparencia digital D
urante la última década, Co-
lombia ha consolidado un 
modelo regulatorio en ma-

teria de juegos de suerte y azar 
caracterizado por su estructura 
concesional, supervisión técnica 
centralizada y destinación específi-
ca de recursos al sistema de salud 
pública. En ese contexto, la imple-
mentación del Keno con soporte en 
tecnología blockchain representa 
un punto de quiebre en la evolución 
de los juegos territoriales adminis-
trados bajo control estatal.

TECH INFORME INFORME TECH

La digitalización de juegos territoriales permite registrar apuestas en sistemas auditables 
y fortalece los mecanismos de supervisión del Estado.

De acuerdo con el regulador Co-
ljuegos, la incorporación del Keno 
forma parte de una estrategia orien-
tada a diversificar el portafolio de 
productos, optimizar la eficiencia 
operativa y fortalecer los mecanis-
mos de supervisión en un entorno 
cada vez más digitalizado. 

ARQUITECTURA Y REGISTRO 
El eje diferencial del nuevo Keno 

radica en la adopción de infraes-
tructura basada en blockchain 
como soporte para el almacena-
miento y validación de la informa-
ción transaccional. A diferencia de 
los sistemas tradicionales —donde 
los datos se concentran en bases 
centralizadas y la auditoría se realiza 
de forma periódica— el registro dis-
tribuido permite que cada apuesta, 
cada generación de número alea-
torio y cada liquidación de premio 
quede asentada en bloques inter-
conectados e inmutables.

Este diseño técnico introduce 
trazabilidad permanente de las ope-
raciones, reduce la posibilidad de 
alteración posterior de datos y fa-
cilita procesos de verificación inde-
pendiente. Desde el punto de vista 
regulatorio, la herramienta amplía la 
capacidad de control del Estado al 
permitir monitoreo continuo en lugar 
de supervisión ex post.

Además, la automatización del 
registro digital contribuye a mejo-
rar la calidad y disponibilidad de 
la información, lo que impacta di-
rectamente en la eficiencia de los 
procesos de control tributario y fis-
calización financiera.

TRANSPARENCIA OPERATIVA 
La incorporación de tecnología 

de registro distribuido no debe in-
terpretarse únicamente como una 
innovación técnica. Su impacto 
más relevante es institucional. En 
los juegos administrados por el 
Estado, la legitimidad del sistema 
depende en gran medida de la con-
fianza pública en la integridad de 
los sorteos y en la correcta destina-
ción de los recursos.

Al registrar de forma inmutable 
cada evento operativo, el modelo re-
duce espacios de manipulación, in-
crementa la trazabilidad de los flujos 
financieros y fortalece la rendición de 
cuentas. En particular, cuando los 
recursos generados se destinan al 
financiamiento del sistema de salud, 
la transparencia adquiere dimensión 
de política pública.

Adicionalmente, el acceso a ba-
ses de datos estructuradas y se-
guras permite el desarrollo de he-
rramientas analíticas para detectar 
patrones atípicos, prevenir fraude y 
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monitorear riesgos asociados al la-
vado de activos. En ese sentido, el 
nuevo Keno no solo moderniza la 
oferta de producto, sino que amplía 
el alcance del control estatal.

DIGITALIZACIÓN COMO 
ESTRATEGIA CONTRA LA 
ILEGALIDAD

Uno de los desafíos estructura-
les del mercado latinoamericano de 
juegos de azar es la persistencia 
de operadores informales o ilegales 
que compiten sin cumplir obligacio-
nes fiscales ni estándares técnicos. 
Frente a este escenario, la moderni-
zación tecnológica cumple una fun-
ción estratégica.

Al elevar estándares de transpa-
rencia y trazabilidad, el modelo co-
lombiano busca fortalecer la com-
petitividad del mercado regulado y 
ampliar la base formal de jugadores. 
La incorporación de infraestructura 
digital avanzada también envía una 
señal institucional orientada a atraer 
inversión bajo esquemas de cumpli-
miento estricto.

PROYECCIÓN REGIONAL 
La implementación del Keno con 

soporte blockchain sitúa a Colom-
bia entre los primeros mercados de 
América Latina en integrar de mane-
ra estructural tecnologías de regis-
tro distribuido en juegos territoriales 
concesionados. Si bien existen ex-
periencias aisladas en digitalización 
de loterías en la región, la incorpo-
ración explícita de blockchain como 
parte del modelo operativo repre-
senta un paso cualitativo distinto.

En la mayoría de jurisdicciones 
latinoamericanas, los juegos es-
tatales continúan operando bajo 
esquemas tecnológicos conven-
cionales, con validaciones centra-
lizadas y auditorías periódicas. La 
adopción de mecanismos de regis-
tro inmutable y auditoría continua 
podría generar presión competitiva 
entre reguladores, especialmente 
en mercados que buscan moder-
nizar su infraestructura sin com-
prometer el control fiscal.

La tecnología blockchain permite registrar transacciones en bloques interconectados, 
facilitando procesos de verificación independiente.

La experiencia colombiana po-
dría convertirse en referencia técni-
ca para futuras reformas regulato-
rias, particularmente en países que 
enfrentan desafíos de confianza pú-
blica o brechas tecnológicas en la 
administración del juego público.

DESAFÍOS Y LÍMITES 
DEL MODELO

Sin embargo, la replicabilidad 
del esquema no es automática. La 
implementación de infraestructura 
blockchain exige inversión tecno-
lógica, capacidades técnicas ins-
titucionales y marcos regulatorios 
capaces de integrar nuevos están-
dares de supervisión digital.

Asimismo, la eficacia del modelo 
dependerá de la correcta articula-
ción entre concesionarios, provee-
dores tecnológicos y autoridades de 
control. La tecnología, por sí sola, 
no sustituye la necesidad de gober-
nanza robusta, protocolos claros de 
fiscalización y mecanismos efectivos 
de cumplimiento.

Otro elemento clave será eva-
luar el costo-beneficio de la in-
fraestructura implementada, es-
pecialmente en mercados donde 
el volumen de recaudación de los 
juegos territoriales es limitado. La 
sostenibilidad del modelo depen-
derá de su capacidad para gene-

rar eficiencia real y no únicamente 
valor simbólico de innovación.

UN LABORATORIO 
REGULATORIO EN EVOLUCIÓN

Más allá del lanzamiento del 
producto, la introducción del Keno 
con soporte blockchain debe ana-
lizarse como parte de un proceso 
más amplio de transformación digi-
tal del juego administrado por el Es-
tado colombiano. La convergencia 
entre tecnología, control fiscal y po-
lítica pública marca una tendencia 
que probablemente se intensifique 
en los próximos años.

En un entorno donde la digita-
lización redefine las dinámicas de 
consumo y supervisión, los regula-
dores enfrentan el desafío de equili-
brar innovación con control efectivo. 
Colombia ha optado por integrar he-
rramientas tecnológicas avanzadas 
dentro de su modelo concesional, 
apostando por elevar estándares de 
transparencia y trazabilidad.

El verdadero impacto de esta 
iniciativa se medirá además en la 
capacidad del sistema para conso-
lidar confianza pública, fortalecer la 
institucionalidad y servir como refe-
rencia para otras jurisdicciones que 
buscan modernizar el juego público 
sin debilitar los mecanismos de su-
pervisión estatal.



54 55MARZO 2026MARZO 2026

L
a industria del juego en el Perú 
opera en un entorno altamente 
regulado. Tradicionalmente, el 

enfoque de cumplimiento de estas 
empresas ha estado orientado prin-
cipalmente a las normas sectoriales 
del Ministerio de Comercio Exterior y 
Turismo (MINCETUR), a la prevención 
del lavado de activos, a los estánda-
res técnicos de seguridad operativa 
y al cumplimiento de la normativa tri-
butaria sectorial. Sin embargo, en los 
últimos años se ha consolidado un 
nuevo eje regulatorio que comienza a 
tener un impacto directo en la opera-
ción de este sector: la protección de 
datos personales.

El documento “Balance de Gestión 
2018–2025 de la Autoridad Nacio-
nal de Protección de Datos Persona-
les (ANPD)”, órgano del Ministerio de 
Justicia encargado de supervisar el 
cumplimiento de la Ley de Protección 
de Datos Personales, Ley N.° 29733, 
evidencia que el sistema peruano de 
protección de datos ha evolucionado 
desde un modelo predominantemente 
registral y orientador hacia un mode-
lo técnico, fiscalizador y sancionador 

cada vez más activo. Esta evolución 
regulatoria plantea un nuevo estándar 
de cumplimiento que impacta directa-
mente en los procesos operativos, co-
merciales y tecnológicos de los opera-
dores del sector gaming.

UNA AUTORIDAD CADA 
VEZ MÁS ACTIVA 

El balance institucional de la ANPD 
refleja un crecimiento sostenido en 
la actividad de supervisión del tra-
tamiento de datos personales en el 
país. Entre 2018 y 2025 se registran 
indicadores relevantes:

• 1712 denuncias tramitadas por 
vulneraciones a la protección de da-
tos personales.

• 2899 entidades fiscalizadas por 
la autoridad.

• 1265 resoluciones sancionado-
ras, de las cuales 915 en primera ins-
tancia y 350 en segunda instancia.

• Multas impuestas por aproxima-
damente S/50 millones.

Estas cifras evidencian que la 
protección de datos personales ha 

dejado de ser un tema meramente 
formal para convertirse en un ámbito 
real de supervisión administrativa y 
riesgo sancionador.

Para la industria del juego, esta 
tendencia adquiere especial rele-
vancia debido a que los operado-
res manejan grandes volúmenes de 
información vinculada a clientes, 
usuarios y trabajadores: datos de 
identificación de clientes, registros 
de ingreso y control de acceso, imá-
genes de videovigilancia, historial de 
consumo o participación en juegos, 
información para programas de fi-
delización, datos de contacto para 
campañas comerciales, información 
de medios de pago y registros de 
premios o beneficios. Asimismo, en 
muchos casos estas operaciones se 
encuentran interconectadas con pla-
taformas tecnológicas, sistemas de 
marketing digital, call centers, pro-
veedores de software y sistemas de 
monitoreo de seguridad. Todo ello 
convierte a las empresas del sector 
en intensos tratantes de datos per-
sonales, lo que incrementa su expo-
sición a riesgos regulatorios.

PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES
EN LA INDUSTRIA 
DEL JUEGO
La regulación de protección de datos en 
Perú eleva las exigencias de compliance 
para operadores de juego y transforma los 
riesgos legales.

NUEVO REGLAMENTO 
Uno de los hitos regulatorios más 

importantes destacados en el balance 
de gestión de la ANPD es la entrada 
en vigencia, el 31 de marzo de 2025, 
del nuevo Reglamento de la Ley de 
Protección de Datos Personales, 
aprobado mediante Decreto Supremo 
N.° 016-2024-JUS.

Este reglamento introduce obliga-
ciones que elevan significativamente 
el estándar de cumplimiento exigible 
a las empresas. Entre las principales 
novedades destacan la obligación de 
notificar a la autoridad los incidentes 
de seguridad que comprometan da-
tos personales dentro de las 48 ho-
ras, así como de comunicar dichos 
incidentes a los titulares afectados, 
entre otros. Para los operadores de 
casinos, máquinas tragamonedas y 
plataformas de apuestas online, es-
tas disposiciones tienen implicancias 
prácticas directas. Por ejemplo, una 
filtración de bases de datos de clien-
tes, una intrusión informática en pla-
taformas de apuestas o la divulgación 
no autorizada de imágenes prove-
nientes de sistemas de videovigilancia 
podrían configurar un incidente de se-
guridad sujeto a notificación obligato-
ria a la autoridad.

Asimismo, cuando las operacio-
nes involucran proveedores tecno-
lógicos, plataformas extranjeras o 
servicios tercerizados de marketing 
digital, resulta indispensable revisar 
los contratos de tratamiento de datos 
personales y los mecanismos de res-
ponsabilidad entre las partes.

En este contexto, el cumplimiento 
no puede limitarse a políticas de pri-
vacidad genéricas. Se requiere imple-
mentar sistemas de gestión de protec-
ción de datos que integren procesos, 
tecnología y gobernanza corporativa.

VIDEOVIGILANCIA: 
UN ASPECTO CRÍTICO

La videovigilancia constituye 
uno de los pilares operativos de los 
establecimientos de juego. Las cá-
maras cumplen funciones esencia-
les de seguridad, control operativo, 
prevención de fraude y verificación 

Nuevo estándar de cumplimiento de incidentes. No obstante, desde 
la perspectiva de la normativa de 
protección de datos personales, las 
imágenes captadas por cámaras 
constituyen datos personales cuan-
do permiten identificar o hacer iden-
tificable a una persona.

Por ello, el tratamiento de estas 
grabaciones debe cumplir obligacio-
nes específicas, tales como informar 
previamente a las personas sobre la 
existencia de sistemas de videovi-
gilancia, delimitar las finalidades del 
tratamiento, establecer plazos de 
conservación adecuados y controlar 
los accesos a las grabaciones. Por lo 
tanto, los sistemas de monitoreo no 
solo deben cumplir con estándares 
técnicos de seguridad, sino también 
con estándares jurídicos de protec-
ción de datos personales.

REGISTRO DE BANCOS DE 
DATOS PERSONALES

El balance institucional también 
destaca que entre 2013 y 2025 se han 
inscrito más de 38 000 bancos de da-
tos personales en el país y que desde 
marzo de 2025 el registro es gratuito 
y de aprobación automática, lo que 
elimina barreras administrativas que 
anteriormente dificultaban su cumpli-
miento. Un operador del sector pue-
de tener múltiples bancos de datos; la 
omisión de estos registros constituye 
una infracción administrativa.

DERECHOS DE LOS 
TITULARES DE DATOS

El balance de gestión también 

evidencia un incremento en los pro-
cedimientos vinculados al ejercicio 
de los derechos ARCO (acceso, rec-
tificación, cancelación y oposición). 
Entre 2018 y 2025 se registraron 
1386 procedimientos trilaterales de 
tutela de derechos, lo que demues-
tra que los ciudadanos están cada 
vez más informados sobre sus de-
rechos en materia de protección 
de datos. Por lo tanto, las empre-
sas deben contar con procedimien-
tos internos claros y eficientes para 
atender estas solicitudes dentro de 
los plazos legales establecidos, for-
taleciendo así la confianza del clien-
te y reduciendo el riesgo de contro-
versias administrativas.

HACIA UNA CULTURA 
DE CUMPLIMIENTO

El balance de gestión de la Auto-
ridad Nacional de Protección de Da-
tos Personales nos lleva a la conclu-
sión de que la protección de datos 
personales se ha consolidado como 
un componente esencial del com-
pliance empresarial en el Perú. Por 
consiguiente, para los operadores 
del sector, el cumplimiento de esta 
normativa constituye un elemento 
estratégico que impacta en la ges-
tión del riesgo regulatorio, la reputa-
ción corporativa, la confianza de los 
clientes y la continuidad operativa 
del negocio.

En ese sentido, la implemen-
tación de programas integrales de 
cumplimiento, que incluyan diagnós-
tico, registro de bancos de datos, 
políticas internas, gestión de inciden-
tes de seguridad, contratos con ter-
ceros y capacitación del personal, se 
convierte en una necesidad empre-
sarial porque la adecuada gestión de 
los datos personales no solo es una 
obligación legal, sino también una 
ventaja competitiva. La seguridad del 
dato y la confianza del usuario for-
man parte esencial de la experiencia 
de juego. Y ahí donde existe visión 
empresarial, también debe existir una 
estructura legal sólida que garantice 
el cumplimiento normativo y la soste-
nibilidad del negocio.

Socia Fundadora de Terry & Valdez Abogados Corporativos,abogada especialista 
en Derecho Corporativo, Tributario y Protección de Datos Personales.

Por Márllury Valdez Ruiz

LEGAL COLUMNA COLUMNA LEGAL

 El cumplimiento 
no puede limitarse a 
políticas de privacidad 
genéricas. Se 
requiere implementar 
sistemas que integren 
procesos, tecnología 
y gobernanza 
corporativa.
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LOTERÍAS ESTATALES 
SE REINVENTAN
Las loterías estatales de América Latina actualizan 
canales, productos y marcos operativos 
para sostener ingresos fiscales y relevancia 
institucional. Todo ello, mientras las apuestas 
online avanzan en regulación y volumen.

Transformación institucional del 
juego público en Latam

D
urante décadas, las loterías 
latinoamericanas operaron 
bajo un modelo esencial-

mente físico: billetes impresos, redes 
de vendedores autorizados y pagos 
presenciales. Sin embargo, en los 
últimos años el sector comenzó un 
proceso de modernización acelera-
do por una mayor penetración de 
pagos digitales y una presión com-
petitiva del juego online.

DIGITALIZACIÓN 
DEL JUEGO PÚBLICO

Un ejemplo de esta transforma-
ción es la tradicional Caixa Econô-
mica Federal —operadora histórica 
de las loterías federales en Brasil— 
que amplió su canal digital median-
te la aplicación Loterias CAIXA. 
Esta permite comprar boletos, con-
sultar resultados y cobrar premios 
menores directamente desde el en-
torno online. 

Este proceso coincidió con 
la entrada en vigor de la Ley 
14.790/2023, que reguló las apues-
tas de cuota fija en Brasil y aceleró 
la  modernización del sector.

La Lotería de Medellín obtuvo 
certificaciones internacionales de 
calidad y fortaleció sus canales di-
gitales como parte de una estrate-
gia orientada a mejorar trazabilidad 
y transparencia operativa. Otras 
entidades territoriales en Colombia 

LOTERIA INFORME INFORME LOTERIA

han comenzado a integrar platafor-
mas electrónicas para consulta de 
resultados y validación de billetes, 
reduciendo dependencia exclusiva 
del canal físico.

En México, la Lotería Nacional 
mantiene una transición gradual ha-
cia ventas digitales complementa-
rias al esquema tradicional de distri-
bución. Aunque el canal físico sigue 
siendo predominante, la digitaliza-
ción ya forma parte de su estrategia 
institucional para ampliar alcance y 
atraer públicos más jóvenes.

ROL FISCAL DE LAS LOTERÍAS 
En la mayoría de los países de 

la región se opera bajo monopolios 
estatales o concesiones públicas 
cuya finalidad principal es finan-
ciar programas sociales, salud o 
infraestructura. Esta condición la 
diferencia del juego privado y limita 
la velocidad de innovación tecnoló-
gica y comercial..

En Colombia, por ejemplo, las 
loterías territoriales son supervisa-
das por Coljuegos, que además 
administra los juegos nacionales y 
regula el mercado online. Los recur-
sos generados por las loterías de-
partamentales están destinados al 
financiamiento del sistema de salud 
pública, lo que obliga a mantener 
estrictos estándares de control, au-
ditoría y trazabilidad.

En Bra-
sil, las lote-
rías federales 
operadas por 
Caixa Econô-
mica Federal 
transfieren par-
te significativa de 
su recaudación a 
programas sociales, 
educación y deporte, 
conforme a la legisla-
ción federal. La reciente 
expansión del mercado 
de apuestas reguladas 
introdujo un nuevo 
competidor por 
la atención del 
c o n s u m i d o r, 
obligando a 
las loterías 
tradicionales 
a optimizar 
sus canales y 
experiencia di-
gital para soste-
ner participación.

En México, la 
Lotería Nacional con-
tinúa operando como or-
ganismo público descentralizado 
con fines de asistencia pública, 
bajo supervisión federal. Su es-
tructura institucional limita cam-
bios de modelo, pero ha incorpo-
rado herramientas digitales para 

fortalecer transparencia y eficien-
cia operativa.

PRESIÓN DEL JUEGO ONLINE
El desafío actual de las loterías 

latinoamericanas es la actualización 
de su portafolio y la defensa de su 
base de ingresos frente al avance 
de apuestas deportivas y platafor-
mas de juego online.

Las loterías 
federales adminis-
tradas por Caixa Econô-
mica Federal registraron en 
2023 una recaudación superior 
a R$ 23.000 millones, según datos 
oficiales publicados por la entidad. 
Estos recursos se distribuyen entre 
seguridad social, educación, de-
porte, cultura y seguridad pública. 

Todo 
ello re-

fuerza su 
rol estructural 

dentro del es-
quema fiscal brasile-

ño. Sin embargo, el crecimiento 
del mercado regulado de apues-
tas de cuota fija a partir de 2025 
introduce una nueva dinámica 
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La supervisión estatal y la destinación social de los recursos siguen siendo el eje 
estructural del modelo de loterías públicas en la región.

La venta presencial continúa siendo el principal canal de comercialización en varias 
jurisdicciones latinoamericanas.

LOTERIA INFORME

 Las loterías 
estatales de América 
Latina avanzan hacia 
modelos híbridos que 
combinan venta 
física y plataformas 
digitales.

competitiva por el gasto del con-
sumidor.Por su parte, las loterías 
territoriales y el juego de chan-
ce en Colombia transfirieron en 
conjunto más de COP 2 billones 
anuales al sistema de salud en los 
últimos ejercicios reportados por 
Coljuegos. A pesar de esa esta-
bilidad en aportes, los operadores 
han debido fortalecer estrategias 
comerciales, incluyendo sorteos 
extraordinarios con premios acu-
mulados más altos y campañas 
orientadas a públicos jóvenes.

En México, la Lotería Nacional 
ha reforzado sorteos especiales 
vinculados a fechas conmemorati-
vas y premios mayores extraordina-
rios. Aunque el modelo tradicional 
mantiene fuerte presencia territorial 
mediante vendedores autorizados, 
el organismo ha señalado la ne-
cesidad de modernizar imagen y 
comunicación para competir en un 
ecosistema donde el entretenimien-
to digital capta una proporción cre-
ciente del gasto recreativo.

MIRADA REGIONAL 
Mientras las loterías estatales 

consolidan sus canales físico-digi-
tales, los gobiernos avanzan tam-
bién en la regulación de otros seg-
mentos del juego legal, creando un 

entorno donde colabora y compite 
la oferta pública y privada. En Bra-
sil, la entrada en vigor en enero 

de 2025 del mercado regulado de 
apuestas online abrió la puerta a 
que productos tradicionales como 
las loterías federales operadas por 
Caixa Econômica Federal busquen 
actualizar su infraestructura tec-
nológica para mantener relevancia 
frente a apuestas deportivas y ca-
sino online ya regulados.

En Colombia, Lotteries y juegos 
de azar administrados por Coljue-
gos forman parte de un modelo 
que integra loterías territoriales, 
apuestas online y juegos de suerte 
en un único esquema regulatorio. 
El marco colombiano ha demostra-
do que un mismo regulador puede 
supervisar verticales sin dividir las 
políticas de control financiero.

Asimismo, en Argentina va-
rias jurisdicciones provinciales 
han avanzado en modernización 
de sus loterías y bingos mediante 
plataformas digitales y canales de 
venta online, acompañando refor-
mas tributarias destinadas a mejo-
rar la fiscalización y reducir la eco-
nomía informal dentro del sector.

La experiencia indica que los 
países que integran sus loterías en 
marcos regulatorios más amplios 
tienden a facilitar mejores prácticas 
de supervisión y esto redunda en la 
sostenibilidad de toda la industria 
del juego en América Latina.
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UN RECORRIDO 
SENSORIAL POR EL 
EJE CAFETERO
Combinación de celebración, paisaje y tradición 
productiva en una región donde el café es más que 
cultivo: es identidad, comunidad y herencia cultural.

Café: patrimonio, fiesta y tradición

E
l Eje Cafetero es un destino 
donde los sentidos se des-
piertan con la naturaleza. El 

canto de las aves, la neblina que 
desciende por las 
montañas y el in-
tenso aroma del 
café recién tos-
tado construyen 
una experiencia 
que trasciende lo 
turístico. El viaje-
ro descubre que 
existen territorios 
donde se respira 
con calma, identi-
dad y profundo amor por la tierra.

El Paisaje Cultural Cafetero 
(PCC), conformado principalmente 
por los departamentos de Caldas, 
Risaralda y Quindío —con influen-

 El término Eje 
Cafetero surge en 
el siglo XX para 
describir la 
conexión entre el 
eje económico y 
cultural del país.

REPORTAJE TURISMOTURISMO REPORTAJE

cia en zonas del norte del Valle del 
Cauca y Tolima— fue declarado 
Patrimonio de la Humanidad por 
la UNESCO en 2011. Este reco-

nocimiento resalta la 
tradición centenaria 
del cultivo de café 
en pequeñas parce-
las, la arquitectura 
típica y una identi-
dad cultural que se 
ha transmitido de 
generación en gene-
ración.

Miles de familias 
conservan el proce-

so artesanal de la siembra, la re-
colección manual, el despulpado y 
el secado del grano, combinando 
prácticas heredadas con innova-
ciones sostenibles. 
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Una cultura que mezcla raíces indígenas, herencia antioqueña y una vida rural que se 
manifiesta en los relatos de los campesinos y la fiesta del café.

Una tradición cafetera que 
se conserva gracias a la 
producción de miles de familias 
que cultivan y transmiten el 
proceso de la siembra

REPORTAJE TURISMOTURISMO REPORTAJE

ARQUITECTURA VIVA
Las casas de balcones co-

loridos contrastan con el verde 
profundo de las montañas y los 
tejados de barro. Construidas en 
bahareque, guadua y madera, es-
tas edificaciones responden a una 
lógica ancestral adaptada al clima 
y a la sismicidad de la región. Su 
diseño privilegia la ventilación na-
tural y el encuentro comunitario.

Más que viviendas, son espa-
cios de convivencia. Corredores 

amplios y plazas centrales refle-
jan una vida que gira en torno al 
campo, la finca y la familia. Mu-
chas de estas construcciones se 
han transformado en alojamientos 
rurales que permiten al visitante 
integrarse a la dinámica cafetera, 
participar en la cosecha y com-
prender el proceso que convierte 
el fruto rojo en una taza aromática.

El término Eje Cafetero sur-
gió en el siglo XX para describir 
la conexión económica y cultural 
impulsada por el auge del café. 

Ferrocarriles, cooperati-
vas y nuevos poblados 
consolidaron una red que 

convirtió a esta región en motor de 
desarrollo nacional.

PATRIMONIO EN 
TRANSFORMACIÓN

Con el auge cafetero de finales 
del siglo XIX y comienzos del XX, 
el café se convirtió en el principal 
producto de exportación del país. 
La región se consolidó como cora-
zón productivo en la cordillera an-
dina, articulando economía, identi-
dad y territorio.

Actualmente, el Eje Cafetero 
enfrenta desafíos derivados de la 

globalización, la adaptación a mer-
cados internacionales y los efectos 
del cambio climático sobre los ci-
clos de producción. Las variacio-
nes de temperatura y las nuevas 
plagas obligan a innovar sin perder 
la tradición.

La presión turística también exi-
ge regulaciones responsables. El 
crecimiento del turismo rural ha di-
namizado economías locales, pero 
al mismo tiempo demanda estra-
tegias de conservación ambiental 
y ordenamiento territorial. Frente 
a ello, productores, autoridades y 
comunidades exploran soluciones 
que incluyen educación ambiental, 
prácticas sostenibles y fortaleci-
miento de la identidad cultural.

La infraestructura educativa y 
cultural ha crecido en ciudades 
como Manizales y Pereira, donde 
universidades, teatros y centros 
culturales conviven con la herencia 
rural. Esta combinación permite 
proyectar al territorio como inno-
vador sin romper con su esencia.

CULTURA Y SABOR
La identidad del Eje Cafetero 

se manifiesta en sus fiestas, mú-

sica y gastronomía. Entre las cele-
braciones más representativas se 
encuentra la Feria de Manizales, 
inspirada en tradiciones españo-
las y reconocida por su festival 
internacional de teatro. En Quin-
dío se realiza la Fiesta Nacional 
del Café, mientras que en Risaral-
da las celebraciones de cosecha 
convocan conciertos, comparsas 
y muestras populares.

Estas festividades reflejan el or-
gullo de pertenecer a una región 
donde el café no es solo cultivo, 

sino símbolo cultural. Figuras como 
la chapolera, que rinde homenaje a 
la mujer recolectora, forman parte 
del imaginario colectivo.

La cocina local expresa ese 
origen campesino. Platos como 
la bandeja paisa, el sancocho de 
gallina, las arepas de maíz y los 
fríjoles cocidos acompañan jorna-
das de trabajo rural. El café, ser-
vido como “tinto”, como un ritual 
cotidiano y elemento de encuen-
tro social.

Los paisajes completan el reco-
rrido. El Valle de Cocora, con sus 
palmas de cera que parecen tocar 
el cielo, los senderos naturales, los 
ríos cristalinos y pueblos como Sa-
lento, Filandia o Pijao conservan la 
memoria del color y la madera.

Al caer la tarde, la luz descien-
de con suavidad sobre las monta-
ñas y el aire vuelve a impregnarse 
de aroma a café. En ese instante, 
el visitante comprende que esta 
región también cultiva memoria, 
comunidad y una historia que con-
tinúa proyectándose al mundo.

 Entre las 
festividades más 
representativas se 
encuentra la Feria 
de Manizales, en 
Caldas, inspirada en 
las ferias españolas.

El Eje Cafetero es una 

identidad compartida entre 

los pueblos cafeteros.
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EL ÚLTIMO 
SUSPIRO DEL 
CARNAVAL
Una representación popular se manifiesta con la 
aparición de un misterioso personaje, en pleno 
Carnaval de Barranquilla. Se trata de uno de los 
ritos más esperados de la celebración colectiva que 
transforma la muerte en un acto de renacimiento.  

Una sátira callejera con música, 
danza y teatro

C
uando la música empieza a 
apagarse y el maquillaje se 
derrite, bajo el sol del Cari-

be, el carnaval llega a su fin. Y en 
esa muerte simbólica se revela uno 
de los momentos más potentes del 
Carnaval de Barranquilla: El Entie-
rro de Joselito Carnaval, el rito que 
cierra la celebración.

Una explosión de música, dan-
za, sátira y fulgor se manifiesta en 
su máxima expresión con una de 
las celebraciones populares más 
importante de Latinoamérica. En 
este evento la muerte no es sinó-
nimo de tristeza, es una fiesta y se 
transforma en la renovación, con 
la aparición de un mítico persona-
je, bebedor empedernido, bailarín 
incansable, sin medir las conse-
cuencias, Joselito Carnaval. 

Este peculiar personaje, que 
podría ser un muñeco o estar in-
terpretado por un actor, resucita 
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Barranquilla se transforma en el escenario perfecto para ser partícipe de la sátira más 
irreverente del carnaval.
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el sábado, en pleno carnaval de 
colores y tradiciones, brinda con 
todos sin excepción, es el alma de 
la fiesta y después de cuatro días 
de celebración en exceso el cuer-
po de Joselito no resiste el éxtasis 
del carnaval y muere el martes. Al 
día siguiente, miércoles de ceniza, 
es llevado en ataúd por las calles 

de Barranquilla. El carnaval va aca-
bando, pero el rito continúa.

LA SÁTIRA DEL DUELO
El entierro de Joselito Carnaval 

es una puesta en escena colectiva 
que rompe la cuarta pared para ver 
a la ciudad entera en todo su es-
plendor. Barranquilla se transforma 

en el escenario perfecto para ser 
partícipe de la sátira más irreve-
rente dentro del carnaval, donde 
hombres vestidos de negro inter-
pretan a las viudas que lloran de 
manera inconsolable la muerte de 
Joselito. Los vecinos improvisan 
letanías picarescas, mientras los 
músicos acompañan el cortejo con 
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Una fiesta colectiva que mezcla música, cantos populares, danzas patrimoniales y teatro 
callejero, durante cuatro días.
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ritmos fúnebres y festivos. La pro-
cesión atraviesa barrios, donde la 
memoria del carnaval, avanza en-
tre el espectáculo turístico y una 
herencia viva.

El baile y la danza son la coreo-
grafía de todo el rito porque la gen-
te siempre está en movimiento, en 
medio de una representación tea-
tral, con escenas, actos inespera-
dos y resolución simbólica. Desde 
su aparición hasta su agonía. Se 
dramatiza la causa de su muerte y 
la autopsia dice: exceso de alegría, 
sobredosis de carnaval. El prota-
gonista ha muerto una vez más.

Las viudas irrumpen con llantos 
exagerados y con improvisaciones 
en verso. El cuerpo es velado en 
plena calle. Una mezcla de soni-
dos, carcajadas, cantos y llantos 
marcan el tránsito del ritual hacia 
la cuaresma, herencia del calenda-
rio católico, desde una sensibilidad 
caribeña que fusiona lo europeo 
con lo africano y lo indígena. El re-
sultado es una dramaturgia popu-
lar donde la risa y el llanto compar-
ten el mismo gesto.

UN MITO QUE 
RESUCITA CADA AÑO

Joselito Carnaval es un hombre 
que simboliza la energía del pueblo 
que mantiene vivas sus tradiciones 

y que en esa lucha por preservar-
las encuentra su fuerza y conti-
nuidad. Joselito es el espíritu del 
carnaval, irreverente, desbordado, 
vital. Su muerte marca el colap-
so de tanto exceso y desenfreno, 
pero también la promesa de su 
retorno. Morirá con el carnaval de 
febrero, pero volverá a levantarse 
el próximo año.

El entierro de Joselito Carnaval 
funciona como un ritual de reno-
vación. La comunidad canaliza la 
nostalgia del final y transforma la 
pérdida en memoria compartida. 
El cuerpo es paseado en proce-
sión como un santo y es velado en 
casas, patios y calles. El duelo se 
vuelve celebración del ciclo: vida, 
muerte y renacimiento. En un país 

donde la historia ha estado pre-
sente por tantos duelos reales, 
la posibilidad de dramatizar ese 
episodio en clave festiva adquiere 
una dimensión catártica. Se llora 
sin tragedia, o viviéndola apasio-
nadamente, y se entierra sin per-
der las esperanzas.

 Esta sarcástica representación 
callejera recuerda que toda fiesta 
tiene un límite y que el exceso ne-
cesita un cierre como ritual para 
mantener viva la tradición oral y 
fortalecer la identidad barranquille-
ra. Joselito resucita y la ciudad ac-
túa como si fuera real, se habla de 
él, se le busca, se instala una con-
vención donde habitantes de todo 
el mundo viven esta experiencia de 
la cultura popular colombiana. 

EL CARNAVAL ES UNA FIESTA
El Carnaval de Barranquilla es 

un tejido simbólico que sostiene 
identidad, memoria, crítica social 
y celebración, declarado como 
Obra Maestra del Patrimonio Oral 
e Inmaterial de la Humanidad por 
la UNESCO, en el 2003, destaca 
por una variedad de rituales y ac-
tos tradicionales, entre carrozas, 
comparsas y danzas. 

El carnaval involucra barrios, 
escuelas, grupos folclóricos, ha-
cedores culturales y comunidades 
que trabajan durante todo el año. 
Una fiesta colectiva que mezcla 
música, cantos populares, danzas 
patrimoniales y teatro callejero, du-
rante cuatro días, con la aparición 
también de otros personajes em-
blemáticos como La Marimonda y 
El Monocuco.

Cuando la cumbia, el vallena-
to o el fandango dejan de sonar, 
el ataúd desaparece, las viudas 
se quitan el velo y los personajes 
descansan, la ciudad regresa len-
tamente a su ritmo habitual. Ahora 
solo queda esperar hasta el próxi-
mo ritual de Joselito Carnaval.

 El entierro de 
Joselito Carnaval 
representa un ritual 
de renovación. La 
comunidad canaliza 
la nostalgia del final 
y transforma la 
pérdida en memoria 
compartida.




