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EL NUEVO EQUILIBRIO DEL JUEGO EN AMERICA LATINA

FPocas industrias estan cambiando tan rapido como la del juego. En apenas una déca-
da, el sector pasd de un modelo dominado por establecimientos fisicos a un ecosis-
tema digital donde milones de apuestas se redlizan en tiempo real desde un teléfono
movil, Esta transformacion no solo ha ampliado el mercado, tambien ha obligado a
replantear las reglas gue lo sostienen.

Hoy, el delbate central de la industria ya no gira Unicamente en tomo al crecimiento.
LLa cuestion clave es como equilibrar innovacion tecnologica, sostenibilioad econdmica
y regulacion efectiva en un entormo donde las fronteras del mercado se han vuelto
esencidmente digitales.

América Latina se ha convertido en uno de los escenarios mas dinamicos de este
proceso. La region comienza a consolidarse como uno de los polos de expansion
del [Gaming global, iImpulsada por la digitalizacion del entretenimiento, la adopcion del
Juego movily el avance progresivo de marcos regulatorios especificos,

El caso colombiano refleja con claridad esta evolucion. Desde la regulacion del juego
oniine en 2016, €l pals ha construido uno de los mercados digitales mas estructu-
rados de la region, generando recursos fiscales relevantes destinados al sistema de
salud. Sin embargo, el crecimiento del sector fambién ha abierto nuevos debates
sobre la presion tributaria, la sostenibiidad del mercado regulado v la competencia con
plataformas que operan fuera del control estatal,

En pardelo, la supervision del jJuego online exige hoy herramientas tecnoldgicas cada
vez mas sofisticadas. El monitoreo en tiempo real, el andlisis de datos vy el control
financiero son elementos clave para regular un mercado donde la diferencia entre ope-
radores autorizados vy plataformas llegales puede resultar poco visible para el usuario.

En este escenario, el verdadero desafio no es simplemente regular mas, sino regular
mejor.

Porgue el futuro de la industria no dependera solo de su capacidad de innovar, sino
también de construir reglas de juego que permitan que el crecimiento del sector avan-

ce junto con la confianza plblica.
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Votos, impuestos y apuestas

EL PULSO ECONOMICO QUE SE
JUEGA EN LAS ELECCIONES

En medio del debate electoral colombiano, la industria del juego emerge
como un tema fiscal y regulatorio relevante. Su tributacion y regulacion
se han convertido en un punto sensible dentro de la discusion fiscal y
economica del pais.

61 MARZO 2026

| proceso electoral en Colom-
E bia, marcado por las eleccio-

nes legislativas del 8 de marzo
y la presidencial del 31 de mayo del
presente afno, ha puesto nueva-
mente sobre la mesa varios temas
econdmicos y sociales clave para el
desarrollo del pais: el recaudo fiscal
y la generacion de empleo formal,
entre otros.

En un intento de armonizar la tri-
butacion con la realidad operativa,
en el 2025 se implementd un im-
puesto al depodsito de las apuestas,
pero en 2026 se revisd para asignar
sobre los ingresos brutos genera-
dos. El debate electoral gira en tor-
no a si ampliar, mantener o reformar
los impuestos a sectores producti-
vOs -entre ellos casinos y apuestas-
como estrategia para aumentar la
recaudacion, sin perjudicar la inver-
sion y el empleo.

DEBATE SOBRE EL
RECAUDO FISCAL

Colombia enfrenta un desafio
de sostenibilidad financiera, lo que
ha intensificado la preocupacion
por el recaudo fiscal. El actual go-
bierno ha intentado reformas tribu-
tarias para enfrentar el déficit y fi-
nanciar el gasto social, generando
tension publica sobre coémo equili-
brar la cantidad de impuestos sin
frenar el crecimiento econdmico.
En este proceso se han impulsa-
do cambios tributarios, incluyendo
en sectores como el juego, donde
existe un debate especifico sobre
como gravar la actividad de forma
eficiente y equitativa.

El contexto electoral amplifica el
debate porque la politica fiscal tiene
un fuerte componente ideoldgico.
Mientras algunos sectores defien-
den un mayor avance tributario y
un Estado con mayor capacidad
redistributiva, otros priorizan alivios
fiscales, que ayudan a los contri-
buyentes a reducir o gestionar la
deuda tributaria, para estimular in-
version y crecimiento.

Las elecciones, en ese sentido,
funcionan como un referendo indi-

> Colombia
enfrenta un
desafio financiero
y la preocupacion
por el recaudo
fiscal se
manifiesta en los
argumentos de
distintos sectores.

El contexto electoral
amplifica el debate de

los impuestos porque la
politica fiscal tiene un fuerte
componente ideoldgico.

recto sobre qué modelo de financia-
miento estatal prefieren los ciudada-
nos. El calendario electoral no crea
el problema fiscal, pero si lo coloca
en el centro del escenario publico.
Esto obliga a los aspirantes a expli-
car como nivelaran recaudo, creci-
miento y empleo, convirtiendo los
impuestos en una de las decisiones
mas determinantes para el rumbo
econdmico de Colombia.

DEBATE SOBRE LOS
IMPUESTOS A LOS JUEGOS
El sector de juegos de azar, ca-
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Aungue la tasa de desempleo oficial puede bajar, persisten desafios en la calidad y las
condiciones del empleo.

sinos y apuestas tanto presenciales
como en linea, se ha destacado
como un area importante del de-
bate publico por su impacto fiscal,
social y laboral. La industria regula-
da de juegos en Colombia aporta
recursos significativos. En 2025 los
casinos y salas de bingo aportaron
mas de COP 378.000 millones al
sistema de salud, representando
casi el 39 % del recaudo total del
sector regulado.

81 MARZO 2026

La implementacion de impues-
tos basados en depositos ha ge-
nerado criticas de operadores por
efectos negativos en recaudacion
y empleo, lo que llevd a una re-
forma fiscal en 2026 enfocada en
gravar sobre los ingresos reales.

La regulacion en linea y pre-
sencial sigue siendo objeto de dis-
cusion, especialmente en torno a
protecciones al consumidor, pre-
vencion de ludopatia y responsa-

bilidad social. Existe un énfasis en
combatir el juego ilegal y formalizar
operadores para que contribuyan
al sistema fiscal y social del pais.

APORTANDO EMPLEO

La industria del juego en Co-
lombia genera empleos directos
a través de casinos y salas, ade-
mas de una cadena de actividades
asociadas en areas como las tec-
nolégicas, servicios, marketing y
plataformas digitales como ingreso
econdmico de manera indirecta,
contribuyendo asi al mercado la-
boral formal. Autoridades han su-
brayado que el sector de juegos
de azar genera empleo y paga im-
puestos, posicionandolo como es-
tratégica mas alla de los gobiernos
de turno.

> El sector del
Jjuego regulado
aporta recursos
relevantes al
sistema de salud
y genera empleo
directo e indirecto
en el pais.

Las reformas laborales propues-
tas en los Ultimos afos, con tasas
histéricamente altas de informalidad
y esfuerzos por aumentar la forma-
lizacion laboral, buscan ampliar la
cobertura y derechos de los traba-
jadores, aungue se hayan generado
debates sobre costos y capacidad
de creacion de empleo.

La formalizacion del empleo es
un tema que distintos candidatos
incluyen en sus agendas, ya que
es uno de los contenidos econo6-
micos mas sensibles en Colombia,
vista como una via para aumentar
la recaudacion y la proteccion so-
cial, debido a que los trabajadores
formales generan aportes a segu-
ridad social y mayores ingresos
fiscales.

Mientras que la otra cara de la
moneda, la informalidad, es la difi-
cultad para avanzar hacia un em-
pleo de calidad. Aunque la tasa de
desempleo oficial puede bajar, mu-
cha gente permanece en trabajos
precarios, sin la debida seguridad,
salubridad y contrato completo.
En este contexto electoral, los pro-
gramas econémicos contrastan en
como equilibrar estimulos fiscales
para empresas con la necesidad
de fomentar empleos formales y
bien remunerados.

LA POLITICA Y
LA INDUSTRIA
DEL JUEGO

A diferencia de otros ejes como
seguridad, pensiones o reforma la-
boral, la industria del juego no ocu-
pa un lugar central en las platafor-
mas presidenciales. Sin embargo, si
ha sido objeto de debate concreto
en el ambito legislativo y fiscal, par-
ticularmente en el Congreso de la
Republica, donde se han discutido
modificaciones al esquema tributa-
rio aplicable al juego en linea.

> A diferencia
de otros ejes
como seguridad,
pensiones o
reforma laboral, la
industria no ocupa
un lugar central
en las plataformas
presidenciales.

En los dltimos meses, el foco ha
estado puesto en la estructura del
impuesto aplicado a las apuestas
digitales, incluyendo la transicion
desde esquemas basados en de-
positos hacia modelos que gravan
los ingresos brutos del operador
(GGR). Estas decisiones, aunque
técnicas, tienen implicaciones di-
rectas sobre el recaudo, la compe-
titividad del mercado regulado vy el
control del juego ilegal.

Desde el sector privado, la
Fecoljuegos ha manifestado publi-
camente que incrementos abrup-

NIdel3y1am ESPECIAL COLOMBIA '.

tos en la carga tributaria pueden
afectar la canalizacion hacia el
mercado formal y reducir el apor-
te al sistema de salud. Por su
parte, el regulador, Coljuegos, ha
sostenido que el objetivo central
es mantener un equilibrio entre re-
caudo, legalidad y sostenibilidad
de la industria.

En paralelo, autoridades fisca-
les como la DIAN han reforzado los
controles para combatir la evasion
y el juego ilegal, un frente que ge-
nera mayor consenso politico que
la creacion de nuevos tributos.

Asi, aunque el juego no sea un
eje discursivo de campania, las de-
cisiones sobre su tributacion y re-
gulacién forman parte del debate
estructural sobre cémo financiar
el Estado sin desincentivar secto-
res formales. En ese cruce entre
politica fiscal, control regulatorio
y sostenibilidad econdémica, la in-
dustria del juego aparece como
un caso especifico dentro de una
discusion mas amplia sobre el mo-
delo de desarrollo que respaldara
el préximo gobierno.

El sector de juegos de azar, casinos y apuestas se han destacado como un area importante del debate publico por su impacto
fiscal, social y laboral.

MARZ0 2026 | 9



.' ESPECIAL COLOMBIA gLgeld ]S

10| MARZO 2026

En Colombia
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EL DESAFIO FISCAL
DEL JUEGO ONLINE

Desde su regulacion en 2016, Colombia

se consolidé como uno de los mercados
mas dinamicos de Ameérica Latina. Sin
embargo, el aumento de la presion tributaria
y el crecimiento del juego ilegal plantean
interrogantes sobre la competitividad y
sostenibilidad del sector hacia 2030.

| mercado del juego en linea
E colombiano atraviesa una

etapa de transformacion con-
tinua, marcada por ajustes regulato-
rios y debates sobre la presion fiscal
aplicada al sector. Desde el 2016,
ano en que el pais se convirtié en
la primera nacién de la region en re-
gular de manera

ferencias cercanas a 1.35 billones
de pesos colombianos, recursos
destinados principalmente al finan-

ciamiento del sistema de salud.
Aunqgue el crecimiento del sec-
tor muestra cifras positivas, el de-
safio se centra en coémo disenar
un esquema tributario que permita
al Estado recaudar

integral las apues- >>> El juego online recursos sin  afectar

tas por internet,

la competitividad del

el segmento digi- en Colombia tiene mercado regulado
tal ha crecido de proyecciones de frente a plataformas

forma sostenida,
consolidandose

crecimiento anual

que operan fuera del
control estatal.

como uno de los cercanas al 9.5% En ese contexto,
mercados mas di- hasta 2029 los cambios fiscales

namicos de Amé-
rica Latina.

El crecimiento de esta industria
ha sido impulsado por la masifica-
cion del internet, la adopcion de
plataformas digitales y la creciente
cultura de apuestas deportivas entre
los usuarios. En 2024, el mercado
de apuestas en linea alcanz6 apro-
ximadamente 1.29 mil millones de
dodlares en ingresos, con proyeccio-
nes de crecimiento anual cercanas
al 9.5% hasta 2029. En este contex-
to, el segmento digital se ha conso-
lidado como uno de los principales
motores de recaudacion del sector,
ya que durante 2025 las plataformas
online autorizadas generaron trans-

implementados entre

2025 y 2026 han re-
configurado el modelo tributario del
sector, generando nuevas discusio-
nes sobre sostenibilidad, inversion y
la canalizacién del juego hacia en-
tornos legales.

ESTRUCTURA IMPOSITIVA

La tributacion del juego online
en Colombia se basa principalmen-
te en los derechos de explotacion
aplicados al Gross Gaming Revenue
(GGR), es decir, los ingresos reales
del operador después del pago de
premios. Este tributo equivale apro-
ximadamente al 15% del GGR vy

constituye el principal mecanismo -

MARZ0 2026 |11
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El juego presencial sigue siendo un componente relevante del sector, con mas de 3.700 establecimientos autorizados en el pais.

mediante el cual el sector transfiere
recursos al Estado.

Ademas del derecho de explo-
tacion, el sector esta sujeto al Im-
puesto al Valor Agregado (IVA) del
19%. Durante 2025 se realizaron
ajustes en la forma de calcular este
impuesto, ya que inicialmente se
habia planteado aplicarlo sobre los
depdsitos realizados por los usua-
rios. Tras criticas de operadores y
asociaciones del sector, el esquema
fue modificado para que el IVA se
calcule sobre el GGR, alineando la
base tributaria con los ingresos rea-
les generados por las plataformas.

Como resultado, la carga fiscal
efectiva del sector puede alcanzar
alrededor del 34% del GGR, una de
las mas elevadas dentro de la indus-
tria del iGaming a nivel internacional.
A estos tributos se suman otros im-
puestos generales aplicables a cual-
quier empresa en Colombia, como
el impuesto de renta corporativo
cercano al 35% sobre utilidades, asi
como obligaciones regulatorias vin-
culadas a licencias, certificaciones
tecnoldgicas y sistemas de control.

Pese a esta presion fiscal, el sec-
tor continda generando importantes

12| MARZO 2026

ingresos para el Estado. Los apor-
tes provenientes de las plataformas
digitales se han convertido en una
fuente relevante de financiamiento
publico, especialmente para el sis-
tema de salud, lo que ha reforzado
la importancia del mercado regulado
dentro de la economia del pais.

>> Durante 2025,
los operadores
autorizados
transfirieron al
Estado 1.35
billones de pesos
colombianos,
destinados para
el sector salud.

IMPACTO FISCAL

Los cambios en la politica tribu-
taria aplicados al sector online han
tenido efectos directos en el desem-
peno del mercado regulado. Tras la
implementacion de las nuevas medi-
das en 2025, se registraron impac-
tos inmediatos en la industria.

De acuerdo con reportes de la
Federacion Colombiana de Empre-
sarios de Juegos de Suerte y Azar
(Fecoljuegos), entre marzo y junio de
2025 los ingresos operativos reales
del sector disminuyeron alrededor
del 32%. Durante ese mismo pe-
riodo, las transferencias mensuales
destinadas al sistema de salud tam-
bién registraron una caida tempo-
ral, pasando de aproximadamente
40.000 millones de pesos a cerca
de 28.000 millones.

A pesar de esta desaceleracion
inicial, el mercado regulado conti-
nua siendo una fuente importante
de recursos publicos, destinados
principalmente al financiamiento
del sistema de salud y a diversos
programas sociales. Especialistas
del sector advierten que mante-
ner un equilibrio entre recaudacion
fiscal y competitividad sera clave
para la sostenibilidad del merca-
do regulado, ya que una presion
tributaria elevada podria incentivar
la migracion de usuarios hacia pla-
taformas ilegales que operan fuera
del control estatal. Durante 2025,
los casinos, bingos y estableci-
mientos con maquinas tragamo-

nedas legales aportaron cerca de
378 mil millones de pesos al siste-
ma de salud.

Actualmente Colombia cuenta
con mas de 3.700 establecimien-
tos autorizados y méas de 100.000
maquinas tragamonedas legales,
lo que evidencia la magnitud de
esta industria y su impacto econo6-
mico dentro de las finanzas publi-
cas del pais.

SOSTENIBILIDAD
DEL MERCADO

Desde la regulacion del sec-
tor, el pais ha logrado consolidar
un ecosistema formal con mas de
15 operadores online autorizados,
lo que ha permitido canalizar gran
parte de la actividad hacia entor-
nos legales y transparentes. Este
modelo es considerado un referen-
te regional por su capacidad para
combinar control publico, inversion
privada y desarrollo tecnoldgico.

Otro factor clave para la soste-
nibilidad del mercado es la estabi-

B Sportls

lidad institucional del sistema regu-
latorio. La supervision ejercida por
Coljuegos ha permitido establecer
mecanismos de control, monitoreo
tecnoldgico y regulacion que forta-
lecen la confianza de los operado-
res y de los usuarios.

Asimismo, el crecimiento del
mercado digital ha sido impulsado
por la expansion del acceso a inter-
net y el uso de dispositivos moviles.
El aumento de usuarios en plata-
formas de apuestas deportivas vy
casinos online ha consolidado a
Colombia como uno de los merca-
dos de iGaming mas dinamicos de
América Latina.

RETOS HACIA 2030

Uno de los principales retos
para el sector sera el combate
al juego ilegal. De acuerdo con
Coljuegos, numerosas paginas
web operan sin licencia ofrecien-
do servicios de apuestas a usua-
rios colombianos, lo que genera
competencia desleal para los

NIdel3y1am ESPECIAL COLOMBIA '.

operadores autorizados y limita
la capacidad del Estado para re-
caudar impuestos.

Otro desafio esta relacionado
con el fortalecimiento de las politi-
cas de proteccion al consumidor vy
juego responsable. Organismos in-
ternacionales como la International
Betting Integrity Association han se-
nalado que el crecimiento del sector
debe ir acompafiado de mecanis-
Mos que permitan prevenir riesgos
asociados al juego problematico,
incluyendo programas de autoex-
clusién y monitoreo del comporta-
miento de los usuarios.

Finalmente, instituciones del
sector como Fecoljuegos advierten
que el equilibrio entre regulacion y
competitividad sera determinante
para el futuro del mercado. Man-
tener un entorno regulatorio que
promueva la formalizacion, la in-
version y la innovacion tecnolégi-
ca sera clave para que la industria
continlie creciendo de forma sos-
tenible hacia 2030.

Las apuestas deportivas se han convertido en uno de los segmentos mas dinamicos dentro del mercado digital del iGaming.

MARZO0 2026 113



Regulacion basada en datos

CONTROL DEL JUEGO EN
COLOMBIA ENTRA EN LA
ERA DIGITAL

La interconexion de bases de datos, el monitoreo en linea y el analisis
masivo de informacion transformaron el modelo de supervision estatal en
una industria que opera 24/7 y mueve miles de millones de ddlares al ano.

14| MARZO 2026

urante mucho tiempo, el
Dcontrol del juego en Co-

lombia respondi® a una
l6gica tradicional. Inspecciones
presenciales, reportes periddicos
y auditorias posteriores eran sufi-
cientes para un mercado limitado,
con operaciones previsibles y baja
complejidad tecnoldgica.

Ese escenario empezd a que-
dar atrds a medida que el sector
crecia, se diversificaba y adoptaba
nuevos formatos de juego. La ex-
pansion del parque de maquinas,
la consolidacion del canal online

REPORTAJE =iV XM e{e]No]":]/.\ '

y el aumento exponencial del vo-
lumen de apuestas transformaron
al juego en una industria que ya
no podia ser supervisada con he-
rramientas del pasado. El control
debia adaptarse

y trazabilidad digital de las opera-
ciones de juego, ampliando los sis-
temas de monitoreo en linea exigi-

dos a los operadores.
La fiscalizacion dejo de depen-
der exclusivamente de

a un ecosistema >>> El Decreto 1390 controles posteriores

que  funciona 4o 2994 reforzd

las veinticuatro

horas del dia, las obligaciones
con miles de de reportey

transacciones

y paso a estructurarse
sobre flujos de datos
continuos.

Normas como
el articulo 2.7.2.6.3

simultaneas vy trazab”idad digital del Decreto 1068 de
flujos digitales e las operaciones 2015 consolidaron la

dificiles de ras-
trear sin apoyo
tecnoldgico.

Hoy, el mercado legal supera
los USD 12.000 millones anuales
en ventas brutas y opera mas de
100.000 maquinas autorizadas. En
ese contexto, el modelo analégico
de fiscalizacion se volvio estructu-
ralmente insuficiente.

de juego.

LA RESPUESTA
NORMATIVA:
TRAZABILIDAD DIGITAL
OBLIGATORIA

El punto de inflexion llegd con
el fortalecimiento del marco regu-
latorio. El Decreto 1390 de 2024
reforzé las obligaciones de reporte

obligacion de publicar

resultados el mismo

dia del sorteo y remitir
informacion inmediata a las auto-
ridades competentes. La digitali-
zaciéon alcanzé también a los sor-
teos, que hoy utilizan generadores
aleatorios certificados y trans-
misiones en vivo por streaming.
Esto redujo espacios para la dis-
crecionalidad vy, sobre todo, para
la sospecha que durante décadas
acompano a parte del sector.

INTERCONEXION
Y CONTROL EN
TIEMPO REAL
Pero la verdadera transforma-
cion fue estructural. El sistema co-

La tecnologia redefine como se supervisa el juego.

MARZO0 2026 |15

-




' ESPECIAL COLOMBIA madel:ap:v]d

El control se volvié continuo.

menzo6 a integrar bases de datos
operativas, fiscales y financieras en
un esquema interconectado.

De repente, multiples entidades
del Estado tenian acceso simulta-
neo a la misma informacioén. La in-
teroperabilidad redujo la fragmen-
tacion histoérica del control y elevo
el estandar de supervision. La in-
formacioén reportada por los ope-
radores se cruza con registros tri-
butarios y sistemas de prevencion
de lavado de activos, limitando la
posibilidad de inconsistencias.

Ya no es viable presentar cifras
divergentes ante distintas entida-
des. El cruce automatizado ex-
pone anomalias casi al instante.
El dato se convirtié en el principal
instrumento de fiscalizacion.

ANALITICA COMO
COLUMNA VERTEBRAL

La verdadera transformacion
esta en el andlisis. La implemen-
tacion de herramientas de data
analytics permite procesar millo-
nes de registros operativos y finan-
cieros para construir una radiogra-
fia precisa del mercado.

A través de modelos predictivos
y analisis de comportamiento, el
regulador puede anticipar riesgos,
identificar operadores con patro-

16| MARZO 2026

> Los datos
cruzados exponen
inconsistencias

al instante y
eliminan

la posibilidad de
reportes divergentes
entre entidades.
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La supervision como garantia de estabilidad.

nes atipicos y focalizar auditorias
con mayor precision. La super-
vision se vuelve mas inteligente y
estratégica, reduciendo cargas in-
necesarias sobre operadores cum-
plidores y concentrando esfuerzos
donde existen mayores probabili-
dades de incumplimiento.

En un entorno donde las apues-
tas digitales crecen a tasas de dos
digitos anuales, la capacidad de
analizar grandes volumenes de in-
formacioén es ahora una condicién
indispensable de gobernanza.

UN MODELO QUE
MIRA AL FUTURO

La experiencia colombiana de-
muestra que el control estatal se
basa también en inteligencia tecno-
l6gica aplicada de forma sistematica.

En pocos afnos, el pais paso de
un esguema predominantemente
analégico a un ecosistema digital
interconectado.

En una industria que continuara
sofisticandose —con mayor pene-
tracion movil, integracion de pagos
electronicos y expansion del canal
online— el desafio sera profundizar
este modelo. Porque en el juego
moderno, la credibilidad del siste-
ma depende, cada vez mas, de la
calidad de sus datos.

Sacred Wins.

MERKUR
GAMING

www.merkur-gaming.com
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Evolucion del modelo colombiano

CONSOLIDANDO NUEVO ESTANDAR
DE JUEGO RESPONSABLE

El pais pionero en implementar un marco regulatorio integral para el juego
online en América Latina enfrenta el desafio de transformar la normativa en
prevencion efectiva en un entorno de apuestas moviles, acceso inmediato

y USO recurrente.

mérica Latina se ha caracte-
A rizado por tener una industria

en desarrollo y Colombia ha
sido el primer pais en regular inte-
gramente el juego en linea en 2016,
sirviendo como modelo para los
demés mercados. Desde entonces,
el discurso publico ha girado princi-
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palmente en torno al crecimiento del
sector, la formalizacion y el recaudo
fiscal. Sin embargo, a medida que
el ecosistema digital se consolida,
también aumenta la exposicién a un
modelo de juego caracterizado por
disponibilidad permanente y alta
frecuencia de apuestas.

Bajo esa mirada, el juego res-
ponsable ya no puede entenderse
Unicamente como un conjunto de
mensajes preventivos O acciones
como los mecanismos voluntarios
de restriccion del juego. En un mer-
cado donde las apuestas se realizan
generalmente desde dispositivos

moviles y en tiempo real, la protec-
cion efectiva ya depende en gran
parte del monitoreo conductual,
andlisis predictivo y protocolos de
intervencion temprana. En ese con-
texto, la digitalizaciéon permite de-
tectar patrones de riesgo con mayor
precision que el juego presencial,
pero también amplia la velocidad del
comportamiento impulsivo.

Colombia ha comenzado a in-
corporar este enfoque. El desafio
ahora consiste en transformar los
mecanismos regulatorios existentes
en herramientas activas de preven-
cion capaces de intervenir antes de
que el riesgo se convierta en un pro-
blema social visible.

ARQUITECTURA
REGULATORIA

El pais estructurd un esquema
de regulacion centralizada del jue-
go online a partir de la Ley 643 de
2001 (régimen propio del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar)
y su desarrollo posterior mediante la
Ley 1753 de 2015, que habilitd ex-
presamente la operacion de juegos
por internet bajo supervision estatal.
La entidad encargada de adminis-
trar y controlar este segmento es
Coljuegos, que otorga contratos de
concesion a operadores privados
bajo condiciones técnicas y finan-
cieras estrictas. En el caso del canal
digital, la regulacion no se limita al
recaudo fiscal, sino que exige la in-
corporacion obligatoria de politicas
de juego responsable visibles, acce-
sibles y operativas dentro de cada
plataforma autorizada.

Dentro de esas obligaciones se
encuentran mecanismos de auto-
exclusion voluntaria, limites confi-
gurables de depdsito, restriccion
de tiempo de sesion, verificacion
de mayoria de edad mediante vali-
dacion documental y advertencias
permanentes sobre el riesgo del jue-
go excesivo. Estos requerimientos
estan contenidos en la Resolucion
2020000234 de 2020, que estable-
ce las condiciones técnicas de ope-
racion para el juego online. La nor-

ma dispone gue los concesionarios
deben implementar funcionalidades
que permitan al jugador establecer
limites de depdsito diarios, semana-
les y mensuales, asi como suspen-
der temporal o definitivamente su
acceso a la plataforma.

>> El 67% de los
apostadores
colombianos
participa al menos
una vez por semana,
segun Portafolio.

El modelo colombiano también
exige control tecnolégico total. Los
operadores deben garantizar la co-
nexion permanente de sus sistemas
con el Centro de Control de Juegos
de Coljuegos, permitiendo la super-
vision en tiempo real de las opera-
ciones, validacion de apuestas y
seguimiento de transacciones, que
busca prevenir manipulacion de re-
sultados, lavado de activos y com-
portamientos atipicos. La obligacion
de mantener servidores espejo y sis-
temas auditables forma parte de los
estandares técnicos exigidos para
conservar la licencia vigente.

PUBLICIDAD Y
EXPOSICION DIGITAL

El crecimiento del juego digi-
tal en Colombia se ha reflejado en
cifras econdmicas, y también en
una mayor presencia publicitaria en
entornos virtuales y deportivos, lo
que amplia el alcance del producto,
pero también promueve un control
mas riguroso desde el punto de
vista del juego responsable. Agqui,
solo pueden publicitar servicios de
apuestas aquellos operadores que
cuenten con contrato de concesion
vigente otorgado por el ente regula-
dor. De acuerdo al marco legal, las
exigencias se encuentran en la Ley
643 de 2001, que establece el ré-
gimen propio de monopolio rentis-
tico, y enla Ley 1753 de 2015, que
habilitd expresamente los juegos
operados por internet, pero bajo
supervision estatal.

A ello se le agrega que Coljue-
gos publico lineamientos sobre pro-
mocion del juego legal y con metas
claras para combatir la ilegalidad,
enfatizando que la publicidad debe
identificar claramente al operador
autorizado y no puede inducir a error
al consumidor. A su vez, la entidad
mantiene campanas activas y moni-
torea la presencia digital de los ope-
radores sin licencia.

Coljuegos supervisa técnicamente a los operadores autorizados bajo un esquema de
control centralizado.

MARZ0 2026 119

REPORTAJE B32=(e{/.\Be{e] Kol |:1VN '.

-



.' 3o \Mele]He) 7 :]//88 REPORTAJE

Blemenido Andresizd

LIMITES BE BEPASITOS

B mFoRMACION PERSONAL

LIMITES DE DEPOSITOS b

|10

Tl e lah O epeity eRldn CRA0MII03 € L Minkidd S8 Lo Cnth ol
actualmenin s

Limste Cianio 1)
Limate Semanal (1

Lirmite Mensusl [T o

[CONFIRMA ¥ JUEGAI

: g
O HISTORIAL DEL JUEGD PR

Las plataformas autorizadas deben ofrecer herramientas de autoexclusion y limites de
gasto como parte de sus obligaciones regulatorias.

Desde la perspectiva del juego
responsable, la coherencia comuni-
cacional es clave. La regulacion co-
lombiana exige que los operadores
incorporen mensajes de advertencia
sobre el riesgo del juego y ofrezcan
acceso visible a herramientas de
control del juego y limites de gasto
dentro de sus plataformas, confor-
me a la reglamentacion técnica vi-
gente. Sin embargo, el debate ac-
tual no gira Unicamente en torno a
cumplir con la advertencia formal,
sino a garantizar que la estrategia de
atraccion no contradiga el principio
de proteccion del consumidor. En
este contexto, la madurez del mer-
cado colombiano no depende solo
de permitir o prohibir anuncios, sino
de como se integran criterios éticos
en la estrategia comercial.

RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA

Si bien Coljuegos tiene un en-
foque detallado sobre la autoexclu-
sion, existe todavia un debate sobre
la eficacia de estas herramientas im-
plementadas. En 2025, por ejemplo,
Portafolio publicd que el 67% de los
colombianos que apuestan lo hacen
al menos una vez por semana, lo
que evidencia una frecuencia alta de
exposicion al producto.

Ademas, el crecimiento del canal
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digital ha sido sostenido. De acuer-
do con El Tiempo, el juego online
pasd de representar cerca del 7%
del mercado en 2018 a alrededor
del 43.1 % en 2024, consolidando-
se como el segmento dominante del
sector, 10 que implica mayor expo-
sicion continua vy, por tanto, mayor
necesidad de herramientas efecti-
vas de autocontrol.

>>> El modelo
colombiano exige
autoexclusion, limites
de deposito y
monitoreo técnico
obligatorio en todas
las plataformas
autorizadas.

Desde el ambito clinico, medios
regionales han reportado incre-
mentos en consultas asociadas a
ludopatia vinculada a apuestas di-
gitales. El Colombiano informé que
en Antioquia las atenciones rela-
cionadas con juego problematico
crecieron 23 %, con un promedio
cercano a 12 personas atendidas
mensualmente en centros especia-
lizados. Aungue no se trata de una

estadistica nacional consolidada,
el dato refleja una tendencia cre-
ciente en demanda de atencion.

MADUREZ DEL MERCADO

Un mercado sdlido no se define
Unicamente por contar con regula-
cién o recaudo sostenido, sino por
Su capacidad de integrar mecanis-
mos preventivos como parte esen-
cial del modelo de negocio. Si bien
Colombia ha sido pionera en regular
los juegos por internet en la region,
ahora se busca que se consolide
como un mercado maduro.

A finales de 2025, el sector
colombiano mantiene estabilidad
regulatoria, contratos de conce-
sidn vigentes y control tecnoldgico
centralizado. No obstante, adn no
se publican métricas nacionales
consolidadas sobre activacion de
autoexclusion, intervenciones con-
ductuales o prevalencia especifi-
ca de juego problematico online.
La ausencia de estos indicadores
evidencia un desafio en términos
de transparencia preventiva. En
mercados europeos considerados
maduros, los reguladores publican
estadisticas periddicas sobre inte-
raccion con clientes en riesgo, lo
que fortalece la rendicion de cuen-
tas institucional.

La proyeccion sostenible del
mercado colombiano exige armo-
nizar crecimiento comercial, pro-
teccion del usuario y credibilidad
institucional. En un entorno digital
de acceso permanente, principal-
mente movil, la prevencion debe
apoyarse en monitoreo constante
y andlisis predictivo, mas alla del
simple cumplimiento formal. Aun-
que el marco juridico vigente brinda
una base sdlida, el verdadero avan-
ce estara en consolidar una cultura
preventiva verificable y transparen-
te. La madurez del sector se medi-
ra por la capacidad de demostrar,
con resultados concretos, que la
corresponsabilidad entre Estado,
operadores y jugadores reduce
efectivamente el riesgo y fortalece
la estabilidad a largo plazo.

Prevencion financiera

COLOMBIA CONSOLIDA SISTEMA
ANTILAVADO

El fortalecimiento de los sistemas de prevencion del lavado de activos se
ha convertido en una prioridad para los Estados y los mercados regulados.
En Colombia, se han reforzado los mecanismos de control financiero,
inteligencia y cooperacion institucional para proteger la transparencia del

sistema econdmico.

| lavado de activos continda
E representando una de las

principales amenazas para la
estabilidad de los sistemas finan-
cieros. En Colombia, por ejemplo,
esta problematica ha llevado a las
autoridades a implementar diversas
estrategias y mecanismos de con-
trol orientados a prevenir el lavado

de activos y la financiacion del terro-
rismo (LA/FT). Las medidas buscan
proteger la transparencia del mer-
cado y evitar que organizaciones
criminales utilicen las instituciones
financieras para legitimar recursos
provenientes de actividades ilegales.

En este contexto, la prevencion
del lavado de activos vy la financia-

Unidad de Informacioi

n

y Anélisis Financiero
(UIAF) en Bogota.

cion del terrorismo se ha consolida-
do como un requisito clave de cum-
plimiento regulatorio para operar
dentro del sistema financiero, es-
pecialmente por la presion del sis-
tema bancario y de los organismos
de control. Las empresas que no
cumplen con estas normas pueden
enfrentar sanciones, restricciones
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Ejes estratégicos para fortalecer los sistemas antilavado y la cooperacion internacional
en la lucha contra el financiamiento ilicito (2023-2026). Fuente: Unidad de Informacion

y Analisis Financiero (UIAF) / GAFILAT.

operativas e incluso la pérdida de
relaciones comerciales con entida-
des financieras.

AFECTACION ECONOMICA

Un estudio de la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero
(UIAF) estimd que esta problema-
tica podria representar entre 9.4
billones y 18 billones de pesos co-
lombianos anuales, o que equivale
aproximadamente entre el 1.6 % vy
el 3 % del Producto Interno Bruto
(P1B). Estas cifras evidencian como
los flujos de dinero ilicito pueden
infiltrarse en sectores legales de la
economia, afectar la competencia
empresarial y facilitar el fortaleci-
miento de organizaciones crimina-
les que operan dentro y fuera del
sistema financiero.

Asimismo, investigaciones judi-
ciales recientes muestran la mag-
nitud del problema. La Fiscalia
General de la Nacion informdé que,
a través de su estrategia de lucha
contra las finanzas criminales, se lo-
graron imputar delitos relacionados
con lavado de activos por mas de
27.8 billones de pesos, ademas de
desarticular mas de mil redes crimi-
nales vinculadas a este delito.

En este contexto, las autorida-
des colombianas han advertido que
el lavado de activos no solo afec-
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ta al sistema financiero, sino que
también distorsiona los mercados y
facilita la expansion de economias
ilegales como el narcotrafico, la mi-
neria ilegal o el contrabando.

> La Circular 001
de 2026 del CNE y
la UIAF establece
controles para
evitar que recursos
ilicitos ingresen al
financiamiento de
campanas politicas.

CONTROL FINANCIERO

Colombia ha consolidado un sis-
tema institucional orientado a pre-
venir el lavado de activos vy la finan-
ciacion del terrorismo (LA/FT), en
el que participan entidades como
la Superintendencia Financiera de
Colombia, encargada de supervisar
el sistema financiero; la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF), responsable de la inteligen-
cia financiera; y la Fiscalia General
de la Nacién, que investiga y judi-
cializa los delitos relacionados con
estas actividades.

Uno de los principales instru-
mentos de control es el Sistema
de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Finan-
ciacion del Terrorismo (SARLAFT),
que exige a entidades financieras
y otros sectores obligados imple-
mentar politicas de prevencion,
identificar a sus clientes, monito-
rear transacciones y reportar ope-
raciones sospechosas.

En este esquema, la UIAF cum-
ple un papel central al procesar y
difundir informacién de inteligencia
financiera. Entre agosto de 2022 y
septiembre de 2025 difundié 999
productos de inteligencia financie-
ra, que sirvieron cComo insumo para
investigaciones adelantadas por la
Fiscalia, la Corte Suprema de Jus-
ticia y otros organismos de inteli-
gencia del Estado. Estos informes
permitieron identificar 169.73 billo-
nes de pesos asociados a posibles
operaciones de lavado de activos,
cifra superior a los 51.1 billones
detectados entre 2018 y 2022, lo
que evidencia un fortalecimiento
en la capacidad de deteccion del
sistema antilavado.

En los Ultimos anos, las medi-
das de prevencion también se han
extendido a otros ambitos institu-
cionales. Un ejemplo reciente es la
Circular 001 de 2026, emitida por
el Consejo Nacional Electoral (CNE)
y la UIAF, que establece lineamien-
tos para evitar que recursos licitos
ingresen al financiamiento de cam-
pafnas electorales. La norma exige
procesos de debida diligencia para
verificar la identidad y el origen de
los fondos de donantes y aportan-
tes, ademas de la obligacion de re-
portar a la UIAF cualquier operacion
sospechosa mediante el Reporte
de Operacion Sospechosa (ROS),
reforzando asi la transparencia en
los procesos democraticos.

Dentro de este esguema de
control también participan sectores
considerados sensibles al riesgo de
lavado de activos, entre ellos el de
juegos de suerte y azar. En Colom-
bia, los operadores deben imple-

mentar sistemas de prevencion y
reportar operaciones sospechosas
a la UIAF, bajo la supervision de
Coljuegos, como parte de los me-
canismos de cumplimiento exigidos
a las industrias de alto manejo de
efectivo para impedir que recursos
de origen ilicito ingresen al circuito
econdmico a través de actividades
de entretenimiento reguladas.

NORMATIVA COLOMBIANA

En el pais, el lavado de activos
esta tipificado como delito en el ar-
ticulo 323 del Codigo Penal, el cual
establece sanciones para quienes
adquieran, resguarden, administren
o utilicen bienes provenientes de
actividades ilicitas con el fin de ocul-
tar su origen. La normativa contem-
pla penas de prision que pueden
oscilar entre 10 y 30 afnos, ademas
de multas de hasta 50 000 salarios
minimos legales mensuales vigen-
tes, dependiendo de la gravedad
del caso y del monto involucrado.

Durante los Ultimos afos, las
autoridades colombianas han in-
tensificado las acciones judiciales
contra las estructuras dedicadas
al lavado de activos. Las investi-
gaciones han permitido identificar
redes criminales que utilizan em-
presas fachada, comercio interna-
cional ficticio y operaciones finan-
cieras simuladas para ocultar el
origen ilicito de los recursos. Las
sanciones no solo recaen sobre las
personas naturales que participan
directamente en estas actividades,
sino también sobre empresas o en-
tidades que incumplen los meca-
nismos de prevencion exigidos por
la ley. En ese sentido, la Superin-
tendencia Financiera de Colombia
puede imponer sanciones adminis-
trativas a las instituciones que no
implementen adecuadamente los
sistemas de prevencion del lavado
de activos, incluyendo multas eco-
noémicas y restricciones operativas.
Estas medidas buscan fortalecer la
responsabilidad de las entidades en
la deteccion temprana de operacio-
nes sospechosas.

MIRADA INTERNACIONAL
Colombia ha fortalecido su sis-
tema de prevencion del lavado de
activos y la financiacion del terro-
rismo en linea con los estandares
establecidos por el Grupo de Ac-
cion Financiera Internacional (GAFI),
organismo encargado de definir las
recomendaciones globales para
combatir estos delitos. En el ambi-
to regional, el pais forma parte del
Grupo de Accion Financiera de Lati-
noameérica (GAFILAT), instancia que
promueve la cooperacion entre los
Estados para mejorar los sistemas
de prevencion y control financiero.

> El lavado de
activos podria
representar entre

9.4 y 18 billones de
pesos anuales en
Colombia, afectando
la competencia
empresarial.

Durante el LIl Pleno y Reunion
de Grupos de Trabajo del GAFILAT,
realizado entre el 2 y el 5 de diciem-
bre de 2025, Colombia fue ratificada
para ejercer durante 2026 la Vicepre-
sidencia Pro Tempore de este orga-
nismo regional, a través de la Unidad
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de Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF). Esta designacion refuerza el
papel del pais en la coordinacion re-
gional de estrategias para prevenir el
lavado de activos y fortalecer la coo-
peracion entre las unidades de inte-
ligencia financiera de los 18 paises
miembros del organismo.

Durante este encuentro, el di-
rector general (e) de la UIAF, Jorge
Arturo Lemus Montafiez, destaco el
compromiso del Estado colombiano
con la lucha contra los delitos que
generan recursos llicitos. “El manda-
to de la UIAF en el GAFILAT es claro:
fortalecer los sistemas antilavado de
activos y profundizar la cooperacion
regional, avanzando hacia una Lati-
noameérica mas segura, integrada y
resiliente”, resalto.

El GAFILAT, integrado por 18
paises de América Latina, funciona
como uno de los grupos regionales
del GAFIl y participa en la elabora-
cién y actualizacion de las 40 Re-
comendaciones del GAFI, conside-
radas el estandar internacional mas
reconocido para prevenir el lavado
de dinero vy la financiacion del te-
rrorismo. La participacion activa de
Colombia en este organismo evi-
dencia el interés del pais por fortale-
cer sus politicas de prevencion, me-
jorar la cooperacion internacional
y consolidar un sistema financiero
mas transparente frente a las ame-
nazas del crimen organizado.

En el 2025, representantes de paises miembros del GAFILAT durante una reuniéon
regional sobre cooperacion contra el lavado de activos.
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Soluciones de validacion y manejo de efectivo

INNOVATIVE TECHNOLOGY
PRESENTARA NV200 SPECTRAL
EN GAT GARTAGENA

La compania participara junto a su socio colombiano Automated
Transactions SAS en GAT Expo Cartagena, donde exhibira sus soluciones
de validacion y manejo de efectivo en el stand A22, del 24 al 26 de marzo.

una relacion comercial de mas de

20 afios con Automated Transac-
tions (AT), una asociacion duradera
y productiva. Como fabricante mun-
dial de validadores y recicladores de
billetes y monedas, la compania ha
consolidado una presencia cada vez
mayor y una reputacion muy reco-
nocida en el mercado del juego de
América Latina.

El éxito de la asociacion con AT
radica en la estrecha cooperacion
desde el principio, con objetivos

Innovative Technology mantiene
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comunes y un alto grado de inver-
sion en innovacion de productos y
servicios. En Colombia, AT ayuda a
los clientes a facilitar los procesos
transaccionales en los sectores del
juego, el vending y el amusement
mediante la distribuciéon de su tec-
nologia de vanguardia, y propor-
ciona servicios de integracion, so-
porte técnico y acompafiamiento a
operadores.

TECNOLOGIA DE VALIDACION
Uno de los productos clave
de AT es la distribucion del vali-
dador de billetes NV200 Spectral
(NV200S) de grado casino a los
establecimientos de juego. Se tra-
ta de un validador de billetes de
alta seguridad, ideal para los ope-
radores que necesitan sustituir uni-
dades obsoletas, ya que se puede
adaptar a la mayoria de las maqui-
nas. Ademas, es muy popular en
Europa, y admite varias divisas lati-
noamericanas, incluido el peso co-
lombiano. Ofrece billsets gratuitos
y una rapida respuesta para cual-
quier nuevo billset que se requiera.
El producto incorpora lo ulti-
mo en tecnologia, que contiene
una serie de caracteristicas de
seguridad, entre las que se inclu-
yen la proteccion éptica y mecani-
ca anti-pesca. El NV200 Spectral
ofrece una captura completa de
la imagen del billete con sensores
espectrales de Ultima generacion

para autentificar la validez de los
billetes, o que ayuda a reducir las
transacciones fraudulentas y a de-
tectar los billetes tintados.

EFICIENCIA OPERATIVAY
DISENO MODULAR

EINV200 Spectral también cuen-
ta con un mecanismo de centrado
de billetes de ultima generacion, jun-
to con la aceptacion de codigos de
barras en 4 direcciones, 10 que me-
jora la tasa de aceptacion de billetes
y tickets. El equipo procesa cada
billete en aproximadamente dos se-
gundos, lo que permite agilizar las
transacciones y mejorar la eficiencia
en el manejo de efectivo. Ademas,
con actualizaciones de firmware
gratuitas, los clientes pueden ase-
gurarse de contar con las Ultimas
medidas de seguridad, ademas de
que la unidad incluye una memoria
interna para el registro de datos y
tiene facil acceso para el manteni-
miento y la reparacion.

Gracias a su diseNo modular,
El NV200 Spectral es la base de
varios de los productos de la gama
Spectral, o que permite a los clien-
tes afadir facilmente funciones
adicionales, como el reciclaje de
billetes y las funciones de pago. El
equipo esta deseando demostrar
lo facil que es actualizarse con el
validador de billetes NV200 Spec-
tral de calidad casino en el stand
A22 de la feria.
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Evert Montero, presidente de Fecoljuegos

“LA SOSTENIBILIDAD DEL
MERCADO DEPENDE DE REGLAS
TRIBUTARIAS EQUILIBRADAS”

El lider gremial analiza el impacto de la presion tributaria, la competencia
legal y los desafios regulatorios que enfrenta la industria online en Colombia.

a industria del juego onli-
Lne en Colombia atraviesa un

momento importante. Por un
lado, cuenta con un mercado que
continda creciendo, mientras por
otro, el aumento de la presion fiscal
y la expansion de plataformas ile-
gales ponen en riesgo la sostenibi-
lidad del sector. En entrevista con
la revista CASINO, el presidente de
Fecoljuegos, Evert Montero, analiza
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los principales retos regulatorios y
econdmicos del juego en el pais y
las acciones que impulsa el gremio
frente a este escenario.

En 2025, Fecoljuegos sehald
que la aplicaciéon del impues-
to del 19% a las recargas de
apuestas online provocé una
caida de hasta 32% en los ingre-
sos operativos reales del sector

entre marzo y junio. {Qué pro-
puestas han presentado al Go-
bierno para mitigarlo?

Desde Fecoljuegos hemos in-
sistido en que cualquier medida
tributaria aplicada a la industria del
juego online debe evaluarse con una
vision integral del ecosistema digital.
Cuando se grava directamente la re-
carga del usuario, el impacto no solo
se refleja en la operacion de las pla-

taformas autorizadas, sino también
en el comportamiento del consumi-
dor, que tiende a migrar hacia ofer-
tas informales o no reguladas que
no aplican ese tipo de cargas.

Por esa razon hemos planteado
al Gobierno la necesidad de revisar
el diseno del impuesto para evitar
distorsiones competitivas dentro
del propio mercado. Mas que dis-
cutir la importancia de los aportes
fiscales del sector —que han sido
histéricamente significativos— lo
gue buscamos es que el esquema
tributario preserve el equilibrio entre
sostenibilidad fiscal, proteccion del
jugador y competitividad frente a
operadores ilegales.

También hemos sugerido forta-
lecer los mecanismos de monitoreo
del mercado digital para evaluar con
mayor precision los efectos reales
de este tipo de medidas. En indus-
trias tecnoldgicas como el iGaming,
los cambios regulatorios pueden
generar ajustes muy rapidos en el
comportamiento de los usuarios,
por lo que es fundamental contar
con datos oportunos que permitan
corregir politicas si se detectan im-
pactos no deseados.

Nuestro objetivo no es reducir
el aporte del sector, sino asegurar
que ese aporte sea sostenible en el
tiempo y no termine debilitando el
canal regulado.

En un escenario donde existen
distintas estimaciones sobre el
peso econémico del juego online,
¢como sustenta Fecoljuegos la
cifra del 0.18 % del PIB y qué tan
importante es unificar métricas
para la toma de decisiones
regulatorias?

En este sector existen métricas
muy diferentes entre si, como el vo-
lumen total apostado, los depdsitos
de los jugadores o el ingreso real
del operador.

No todas estas variables reflejan
la dimensiéon econdmica efectiva
del negocio. Por ejemplo, el volu-
men apostado incluye el llamado
“rejuego”, es decir, el dinero que

circula varias veces dentro del sis-
tema a través de apuestas sucesi-
vas, por lo gue no puede conside-
rarse ingreso del operador.

Por esa razén, cuando se ana-
liza la contribucion del sector a la
economia, el indicador relevante es
el ingreso bruto del juego (GGR),
que representa el valor econémico
real generado por la operacion.

Las estimaciones que ubican al
juego online alrededor del 0,18 %
del PIB parten precisamente de ese
enfoque técnico, considerando el
ingreso real del sector, sus aportes
fiscales, la inversion tecnoldgicay el
empleo directo e indirecto asociado
a la industria.

> Nuestro objetivo
no es reducir el
aporte del sector,
sino asegurar que
seqa sostenible en el
tiempo y no debilite
el canal regulado.

Mas alla de la cifra puntual, el
punto mas importante es la ne-
cesidad de unificar criterios me-
todoldgicos entre  reguladores,
autoridades econdmicas y sector
privado. Si las decisiones regula-
torias o fiscales se toman sobre
indicadores equivocados —por
ejemplo, el volumen apostado o
los depositos— se corre el riesgo
de sobreestimar la rentabilidad del
sector y disefar politicas publicas
que no reflejan la realidad econo-
mica de la operacion.

La claridad en las métricas es
fundamental para un debate téc-
nico y para la construccion de un
marco regulatorio sostenible.

¢{Qué mecanismos regulatorios
o tecnolégicos consideran prio-
ritarios para enfrentar a platafor-
mas que operan fuera del marco
de Coljuegos?

La lucha contra la ilegalidad di-
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gital requiere una combinacién de
herramientas regulatorias, tecno-
l6gicas y de cooperacion institu-
cional. Colombia ha avanzado de
manera importante en este frente,
particularmente en el bloqueo de
dominios web y en la coordinacion
con proveedores de servicios de
internet para restringir el acceso
a plataformas no autorizadas. Sin
embargo, el entorno digital evo-
luciona constantemente. Por eso
consideramos prioritario fortalecer
los sistemas de monitoreo tec-
nolégico que permiten identificar
nuevas modalidades de operacion
ilegal, asi como profundizar la coo-
peracion con el sistema financiero
y los proveedores de servicios de
pago. Cuando se limita la capa-
cidad de estas plataformas para
procesar transacciones, se reduce
significativamente su capacidad de
operar en el mercado local.

Adicionalmente, es clave man-
tener campafas de sensibilizacion
dirigidas a los usuarios para que
reconozcan las diferencias entre
operadores autorizados y platafor-
mas ilegales. La regulacion colom-
biana ha construido un modelo que
incorpora estandares de proteccion
al consumidor, juego responsable
y supervision tecnoldgica. Cuando
un jugador utiliza plataformas fuera
de ese entorno regulado, pierde to-
das esas garantias.

La experiencia internacional de-
muestra que el combate a la ilega-
lidad debe ser integral, que incluya
aspectos tecnolégicos, financieros
y regulatorios. Solo asi se protege
al jugador y se preserva la sosteni-
bilidad del mercado legal.

¢Cual es, segun su analisis, el
efecto potencial de la suspen-
siéon de la regla fiscal nacional
sobre la inversiéon en iGaming y
la percepcion de riesgo de los
operadores en Colombia?

La estabilidad macroecondmi-
ca es un factor determinante para
cualquier industria intensiva en in-

version tecnoldgica. Cuando existen -
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sefiales de incertidumbre fiscal o
cambios en las reglas de juego eco-
ndémicas, los inversionistas tienden a
adoptar una postura mas cautelosa
mientras evaluan el entorno.

El sector del iGaming no es aje-
no a esta dinamica. Los operado-
res que participan en el mercado
colombiano realizan inversiones re-
levantes en tecnologia, marketing,
cumplimiento regulatorio y desarro-
llo de producto. En ese contexto,
los inversionistas valoran especial-
mente la previsibilidad normativa y
la estabilidad institucional.

Dicho esto, Colombia sigue
siendo uno de los mercados mas
atractivos de América Latina en ma-
teria de juego online. Fue pionero en
la regulacion del sector y ha cons-
truido un marco institucional que
ha permitido el desarrollo de una
industria organizada y supervisada.
Mantener esa confianza es clave
para que el pais continle atrayendo
inversion y consolidando su posi-
cién como referente regional.

Considerando la actual agenda
regulatoria de Coljuegos para
el mercado online, ¢cuales son
los principales retos que en-
frentan los operadores afilia-
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dos en materia de reporting,
compliance y gestion de ries-
gos ante el regulador?

Colombia cuenta hoy con uno
de los marcos regulatorios mas es-
tructurados de América Latina en
materia de juego online. Esto ha
permitido consolidar un mercado
formal, con altos niveles de trazabi-
lidad y supervision.

Sin embargo, ese mismo nivel
de desarrollo regulatorio implica
retos importantes para los opera-
dores, primero, los sistemas de re-
porting regulatorio deben ser cada
vez mas robustos. La trazabilidad
de las operaciones exige platafor-
mas tecnoldgicas capaces de re-
portar informacion en tiempo real y
cumplir con estandares de auditoria
internacional.

En segundo lugar, las exigencias
en materia de compliance son cada
vez mas amplias. Los operadores
deben implementar controles rigu-
rosos de prevencion de lavado de
activos, mecanismos de juego res-
ponsable y protocolos de protec-
cion de menores.

Finalmente, existe un reto per-
manente en la gestién de riesgos
regulatorios, dado que el entorno
normativo evoluciona con rapidez.

Esto requiere equipos especializa-
dos y una adaptacion constante de
procesos internos.

Desde el gremio promovemos
un didlogo permanente con el re-
gulador para asegurar que las exi-
gencias regulatorias sigan siendo
técnicamente viables y sostenibles
para la operacion.

Con base en cifras del sector,
¢qué estimaciones tienen sobre
crecimiento de usuarios activos
y volumen de apuestas para 2026
y 2027, y qué medidas regulato-
rias serian necesarias para ase-
gurar una supervision eficaz de
ese crecimiento?

Las perspectivas para los proxi-
mos afnos siguen siendo positivas,
aunque probablemente con un rit-
mo de expansion mas moderado
que el observado en los primeros
afos de regulacion.

Esperamos que el mercado
continle creciendo impulsado por
varios factores, la expansion del
entretenimiento digital, la creciente
adopcion de apuestas moviles y la
integracion entre experiencias fisi-
cas y online.

No obstante, ese crecimien-
to dependera de tres elementos
clave. El primero es la estabilidad
regulatoria y tributaria. Las reglas
deben ser claras y previsibles para
garantizar la sostenibilidad del mo-
delo regulado. El segundo es una
lucha efectiva contra la ilegalidad,
que sigue siendo el principal factor
que erosiona el mercado formal. Y
el tercero es la innovacion tecnol6-
gica con enfoque en juego respon-
sable, incorporando herramientas
de monitoreo, limites de juego vy
mecanismos avanzados de pro-
teccion al consumidor.

Colombia ha sido un referente
regional en regulacion de iGaming
desde la apertura del mercado
online. El desafio ahora es conso-
lidar ese liderazgo mediante po-
liticas publicas que equilibren in-
novacion, control y sostenibilidad
economica.

Supervision tecnoldgica

LA FRONTERA INVISIBLE DEL
JUEGO ONLINE

La capacidad de regular,
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monitorear y hacer cumplir las normas se ha

convertido en uno de los debates centrales de la industria para combatir

la ilegalidad.

n el entorno digital, la diferen-
E cia entre operar bajo licencia y
hacerlo al margen de la ley no
siempre es perceptible para el usua-
rio. No hay fronteras visibles, pero si

un perimetro regulatorio que separa
mercados formales de circuitos pa-

ralelos. Esa linea tiene consecuen-
cias econdmicas, fiscales y financie-
ras de alto impacto.

En 2023, el mercado global de
juego online facturd alrededor de
USD 95.350 millones, equivalente al
18 % del total del sector mundial de

juego, que superod los USD 542.000
millones, segun reportes de Re-
search and Markets.

En mercados consolidados
como Reino Unido, mas del 80 %
de los jugadores participan en pla-

taformas autorizadas. En paises -
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La supervision financiera
internacional enfrenta desafios.

con regulacion reciente o fragmen-
tada, como Estados Unidos, don-
de la regulacion del juego online
se establece a nivel estatal, aproxi-
madamente el 74 % de la actividad
digital ocurre en plataformas no re-
guladas. Esta diferencia evidencia
coémo la regulacion y la supervision
efectiva influyen directamente en la
recaudacion, la implementacion de
politicas de juego responsable y la
trazabilidad financiera.

BLOQUEO DIGITAL

La herramienta mas extendida
para delimitar ese perimetro ha sido
el bloqueo de dominios e IP. Paises
como ltalia, Espafa y Francia han
implementado mecanismos admi-
nistrativos o judiciales que permiten
ordenar a los proveedores de servi-
cios de internet restringir el acceso a
sitios sin licencia.

[talia mantiene un sistema de lis-
tas dinamicas que se actualiza de
forma permanente, con miles de do-
minios blogueados. El objetivo es re-
ducir la accesibilidad y visibilidad de
plataformas no autorizadas dentro
del territorio nacional.

Sin embargo, la eficacia del blo-
queo depende de su velocidad de
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actualizacion. Los operadores ilega-
les pueden replicar su sitio bajo do-
minios espejo en cuestion de horas
y a costos reducidos. Esto obliga a
que el monitoreo sea continuo y que
el regulador desarrolle capacidades
técnicas propias o establezca alian-
zas con proveedores especializados
en monitoreo digital.

>> La frontera
invisible del juego
online evoluciona,
marcando
desafios para
reguladores,
operadores

y usuarios.

DINERO COMO PUNTO
DE CONTROL

El segundo eje estratégico es
financiero. La restriccion de pagos
hacia operadores no autorizados
apunta a afectar la viabilidad econo-
mica del mercado ilegal.

En distintos estados de Estados
Unidos la instruccion a bancos vy

procesadores de pago para impedir
transacciones vinculadas a platafor-
mas no licenciadas ha sido utilizada
como mecanismo complementario
de enforcement regulatorio.

Sin embargo, el ecosistema fi-
nanciero digital ha ampliado las op-
ciones. Criptomonedas, billeteras
electroénicas internacionales y proce-
sadores radicados en jurisdicciones
con menor cooperacion regulatoria
dificultan la supervision.

Esto plantea un desafio adicio-
nal: hasta qué punto pueden impo-
nerse obligaciones de monitoreo a
intermediarios sin generar distorsio-
nes en el sistema financiero formal.

INTELIGENCIA DE
DATOS Y VIGILANCIA

En los dltimos anos, la regulacion
ha incorporado el andlisis de datos
a gran escala. Algunos organismos
supervisores han desarrollado uni-
dades especializadas en monitoreo
digital, capaces de analizar trafico
web, identificar redes de afiliados y
detectar patrones de redirecciona-
miento hacia sitios ilegales.

Este enfoque permite pasar de la
reaccion puntual al andlisis estructu-
ral. En lugar de bloquear un dominio

aislado, se identifican infraestructu-
ras compartidas, patrones técnicos
recurrentes y vinculos societarios
que pueden revelar redes completas
de operacion no autorizada.

La inteligencia de datos tam-
bién permite estimar con mayor
precision el tamafo del mercado
ilegal dentro de una jurisdiccion y
medir la efectividad real de las ac-
ciones regulatorias.

LIMITES TECNICOS
Y JURIDICOS

Ninguna estrategia tecnolodgica
elimina por completo el mercado
ilegal. El uso de redes privadas
virtuales (VPN) permite a los usua-
rios eludir bloqueos territoriales. La
descentralizacion de infraestructu-
ra dificulta la identificacion de be-
neficiarios finales.

Ademas, las medidas deben res-
petar estandares de proporcionali-
dad y debido proceso. El bloqueo
indiscriminado puede afectar servi-
cios legitimos alojados en la misma
infraestructura  digital, generando
cuestionamientos legales y reputa-
cionales. Existe, asimismo, un com-
ponente estructural vinculado al di-
sefio del mercado regulado. Cargas
fiscales excesivas o requisitos dema-
siado restrictivos pueden incentivar

La transformacion digital
pone a prueba reguladores
y operadores.

la migracion hacia operadores no
autorizados. La experiencia compa-
rada sugiere que la combinacion de
fiscalidad razonable, oferta competi-
tiva y control tecnoldgico consistente
mejora las tasas de canalizacion ha-
cia operadores regulados.

REGULADOR PREPARADO

El combate al juego ilegal ha
modificado la naturaleza misma
de la supervision. Los organismos
regulatorios ya no pueden limitarse
a emitir licencias y aplicar sancio-
nes administrativas tradicionales.
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Necesitan capacidades en andlisis
de datos, ciberseguridad y monito-
reo en tiempo real. En un escenario
donde el mercado ilegal puede mo-
vilizar méas de US$ 20.000 millones
anuales, la discusion central es con
qué herramientas acordes a la dina-
mica digital se puede intervenir.

La capacidad de los Estados
para delimitar, monitorear y hacer
cumplir las normas dentro del entor-
no digital, impacta directamente en
la recaudacion fiscal, la proteccion
del consumidor y la competitividad
de los operadores autorizados.

Regulacion debe equilibrar
control y derechos legales.
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Elizabeth Maya, presidenta de Cornazar

“PROTEGER LA LEGALIDAD
ES PROTEGER LA INVERSION
Y LA SALUD”

La lider gremial plantea la necesidad de reforzar las acciones contra
el juego ilegal para proteger el empleo, la inversion y los recursos que
financian la salud de millones de colombianos.
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n Colombia, la voz de los
Eempresarios ha sido impor-

tante para el desarrollo de la
industria del juego y para el lugar
que hoy ocupa en la economia del
pais. Este es el caso de Elizabeth
Maya, presidenta de Cornazar,
quien se hoy destaca como una
de las lideres mas activas en la de-
fensa del sector. En esta entrevista
con la revista CASINO, comparte
su mirada sobre los desafios que
enfrenta la industria y la impor-
tancia de contar con reglas claras
que permitan seguir fortaleciendo
el juego legal en el pais en benefi-
cio de todos los colombianos.

Después de varios anos al fren-
te de Cornazar, ¢ qué aprendiza-
jes personales y de liderazgo le
ha dejado esta experiencia?

Asumir la representacion de la
industria del juego en Colombia ha
sido uno de los mayores desafios vy,
al mismo tiempo, uno de los mayo-
res orgullos de mi vida profesional.
Liderar Cornazar me ha permitido
entender que el liderazgo gremial
se construye a través del didlogo,
la cercania con los empresarios vy el
trabajo articulado con el Gobierno,
siempre con la conviccion de de-
fender el tejido empresarial del pais.

A lo largo de este recorrido he
conocido de cerca la realidad de
empresarios que apuestan por la
legalidad, generan empleo y con-
tribuyen con recursos que finan-
cian el sistema de salud. Eso re-
fuerza la importancia de visibilizar
el valor econdmico y social de esta
industria, que muchas veces ha
sido incomprendida.

Ser mujer y liderar un gremio en
un sector histéricamente exigen-
te también ha representado un reto
personal muy importante. He asumi-
do este rol con responsabilidad, con-
vencida de que el liderazgo se ejerce
con conocimiento, trabajo constante
y capacidad de construir confianza
entre los distintos actores del sector.

En lo personal, este proceso me
ha ensefiado a mantener firmeza en

los principios incluso en momentos
complejos, entendiendo que los
avances se logran con disciplina,
persistencia y trabajo colectivo.

Hoy sigo profundamente orgullo-
sa de representar a la industria del
juego en Colombia y de ser su vo-
cera en distintos escenarios nacio-
nales e internacionales, donde po-
demos mostrar que detras del juego
legal hay empresas responsables,
miles de empleos y una contribucion
real al bienestar social del pais.

> “El mensaje
para los nuevos
gobernantes es
claro: el juego
legal quiere ser

un aliado del pais”

Ante los proximos procesos
electorales en Colombia, cé6mo
percibe el clima empresarial y
regulatorio para la industria?

La llegada de nuevos gobernan-
tes siempre representa una opor-
tunidad para fortalecer el dialogo
entre el Estado y los sectores pro-
ductivos. En el caso de la industria
de los juegos de suerte y azar, es
fundamental que esa relacion se
base en el respeto institucional, el
conocimiento del sector y la cons-
truccién conjunta de politicas publi-
cas responsables.

Esta es una industria legal, regu-
lada y vigilada por el Estado, que
ademas de generar miles de em-
pleos formales aporta recursos cla-
ve para la financiacion del sistema
de salud en Colombia. Por eso es
importante entender que al sector
que opera dentro de la legalidad no
se le debe atacar, se le debe prote-
ger y acompanar.

Uno de los desafios es la alta
carga de procesos y tramites ad-
ministrativos que enfrentan los em-
presarios, propios de una industria
altamente regulada. Avanzar hacia
procedimientos mas agiles y efi-
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cientes ayudaria a fortalecer la le-
galidad, mientras que la ilegalidad
Nno genera aportes para la salud y
compite de manera desleal con
quienes cumplen las reglas.

Desde la industria siempre ha
existido disposicion para traba-
jar de manera articulada con el
Gobierno y las autoridades re-
gulatorias. El didlogo permanen-
te permite construir regulaciones
equilibradas, fortalecer los contro-
les y enfrentar con mayor eficacia
las operaciones ilegales.

El mensaje para los nuevos go-
bernantes es claro: el juego legal
quiere ser un aliado del pais. Cuan-
do se protege la legalidad, se pro-
tege el empleo, la inversiéon y los
recursos que llegan a la salud de
millones de colombianos.

¢{Qué mecanismos deberian
fortalecerse para mejorar la ar-
ticulacion entre el Gobierno, los
reguladores y la industria?

La relacion entre el Gobierno y
la industria debe construirse sobre
la base del didlogo institucional, el
respeto por la legalidad y la com-
prension de la realidad del sector.

Para fortalecer esta relacion es
clave contar con mecanismos per-
manentes de dialogo, como mesas
técnicas de trabajo, espacios insti-
tucionales de seguimiento y canales
formales de comunicacion que per-
mitan analizar los retos del sector y
construir soluciones conjuntas.

También es importante que exista
participacion del sector en la formu-
lacion y revision de proyectos norma-
tivos. Escuchar a quienes conocen la
operacion real de la industria permite
disefar regulaciones mas técnicas,
equilibradas y aplicables.

Asimismo, es necesario avanzar
hacia procesos regulatorios mas
agiles, que faciliten la operacion de
quienes cumplen con la ley sin de-
bilitar los mecanismos de control.

En paralelo, las politicas publi-
cas deben enfocarse en combatir
la ilegalidad, modernizar los marcos

regulatorios y promover el uso de -
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nuevas tecnologias para la supervi-
sion del sector.

Otro tema relevante es la inclu-
sion financiera de los operadores.
Algunos concesionarios han en-
frentado restricciones en el acce-
SO a servicios financieros, pese a
operar bajo autorizacion del Esta-
do y cumplir con estrictos contro-
les regulatorios. Garantizar acceso
al sistema financiero es clave para
fortalecer la formalidad y la transpa-
rencia del sector.

Cuando existen reglas claras,
dialogo institucional y politicas pu-
blicas coherentes, el resultado es
una industria mas solida, transpa-
rente y con mayor capacidad de
aportar al desarrollo econémico y al
sistema de salud.

¢ Cual es hoy el aporte del juego
presencial al sistema de salud y
qué revela sobre la sostenibili-
dad del sector?

El juego presencial en Colom-
bia, como modalidad de juegos de
suerte y azar operados en estable-
cimientos fisicos, requiere autoriza-
ciéon previa y contratos de conce-
sion que generalmente duran entre
tres y cinco afios. Incluye casinos,
bingos, mesas de juego y salas de
maquinas. Durante 2025, los jue-
gos localizados realizaron transfe-
rencias cercanas a COP 378.268
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millones, lo que representa un cre-
cimiento del 9,3% frente al afo an-
terior y una participacion del 39%
del total de la industria.

Interpretamos  esta  evolucion
Ccomo una muestra de resiliencia: a
pesar de las presiones inflacionarias,
los empresarios contindian priorizan-
do su responsabilidad con el Esta-
do. No obstante, la sostenibilidad no
puede darse por sentada. El sector
reafirma su compromiso histérico
con la salud en Colombia, con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y con la generacion de
miles de empleos directos en las
regiones, y requiere un entorno que
valore la formalidad para mantener
estos aportes que, en toda la indus-
tria, sumaron COP 1.101.920 millo-
nes al cierre de 2025.

La estabilidad de los aportes
depende hoy de que se reconozca
que el tejido empresarial del sector
presencial esta haciendo un esfuer-
z0 extraordinario para sostener y
mejorar sus margenes y continuar
contribuyendo al bienestar de los
colombianos. Esta modalidad de
juego cumple estrictamente con
altos estandares de organizacion y
buen gobierno corporativo; sin em-
bargo, con frecuencia es estigmati-
zada por algunos sectores econo-
micos y gubernamentales. A ello se
suma el fendmeno del derisking fi-

nanciero, pese a que esta industria
cumple con exigentes estandares
de vigilancia, control y fiscalizacion.

¢Puede explicar como el actual
marco impositivo impacta de
forma diferenciada al segmento
fisico frente al online?

Es necesario abordar las asime-
trias regulatorias que enfrentan los
juegos localizados. Sin cuestionar el
modelo online, que ha demostrado
ser un motor de innovacion, el mar-
co impositivo actual impacta con
mayor intensidad al segmento fisico
debido a su estructura operativa.

La discusidn no debe centrarse
en confrontar modalidades, sino
en fortalecerlas de manera com-
plementaria. Los juegos operados
por internet en Colombia constitu-
yen una modalidad relevante dentro
del ecosistema de juegos de suerte
y azar regulada y supervisada. El
segmento online ha demostrado
innovacion tecnolodgica, formalidad
contractual y aportes significativos
por derechos de explotacion, ade-
mas de desarrollos permanentes
de infraestructura digital.

Por su parte, el operador land-
based o localizado mantiene infraes-
tructura fisica en distintos munici-
pios y asume costos fijos elevados,
como arriendos, servicios y tasas
locales, que no tienen la misma pro-

porcionalidad en el entorno digital.

El operador de juegos localiza-
dos ha dinamizado durante déca-
das la economia del pais, generan-
do impuestos como IVA, derechos
de explotacion y retenciones, ade-
mas de miles de empleos.

Desde Cornazar proponemos
avanzar hacia una regulacion mas
equitativa y proporcional, que forta-
lezca al sector formal tanto presen-
cial como digital.

¢Qué papel jugara la innovacién
tecnolégica en la evolucién del
juego presencial y online?

La industria del juego siempre
ha estado estrechamente vincula-
da con la tecnologia, que hoy se ha
convertido en un elemento funda-
mental para garantizar competitivi-
dad, control y transparencia.

En los juegos presenciales,
los sistemas de conexion en linea
permiten que el Estado supervise
en tiempo real la operacion de los
elementos de juego, sus ingresos,
premios y resultados. Cada maqui-
na esta conectada al servidor cen-
tral de Coljuegos, lo que permite
monitoreo permanente, trazabilidad
de las transacciones y mayor con-
trol sobre la operacion.

En los juegos operados por In-
ternet, la tecnologia es el gje central
de toda la operacion. Las plata-
formas digitales incorporan herra-
mientas avanzadas de verificacion
de identidad, monitoreo de tran-
sacciones y andlisis de datos que
ayudan a prevenir fraudes, detectar
comportamientos inusuales y forta-
lecer la gestion de riesgos.

Ademas, la analitica de datos,
la inteligencia artificial y los siste-
mas de monitoreo automatizado
permiten mejorar la supervision del
sector, optimizar la experiencia del
usuario y fortalecer las politicas de
juego responsable.

En este contexto, la tecnologia
no solo moderniza la experiencia
del usuario, sino que se convierte
en un aliado clave para la regula-
cion y la confianza en la industria.

En el IX Encuentro Nacional de
Cumplimiento, Cornazar des-
tacé la adopciéon de Sistemas
de Administraciéon y Gestion de
Riesgos. ¢{Qué estandares es-
pecificos recomienda?

En nuestro encuentro en Mede-
llin destacamos que los sistemas
de prevencion no deben verse solo
como requisitos normativos, sino
como parte de una cultura orga-
nizacional que fortalezca a la in-
dustria. Recomendamos adoptar
modelos integrales que incluyan:
Migracion de SIPLAFT a SARLAFT,
Enfoque Basado en Riesgos (RBA),
Programas de Juego Responsable
y Ciberseguridad.

> “Desde Cornazar
proponemos
avanzar hacia una
regulacion mas
equitativa y
proporcional, que
fortalezca al sector
formal tanto
presencial como
digital”

Estos estandares fortalecen el
cumplimiento, reducen riesgos le-
gales y generan confianza. Ade-
mas, ayudan a enfrentar el derisking
financiero, cuando algunas entida-
des restringen o cancelan servicios
a empresas del sector.

ENTREVISTA B3 edV \Medo] Kol U1:]V.N '.

¢Cudles seran los principales
desafios para consolidar una in-
dustria del juego sostenible en
Colombia?

Uno de los principales retos si-
gue siendo combatir la ilegalidad,
que genera competencia desleal y le
resta al pais recursos que deberian
destinarse al sistema de salud. Otro
desafio es avanzar hacia marcos
regulatorios modernos, coherentes
con la evolucion tecnologica y las
nuevas dinamicas del mercado.

También es necesario revisar la
carga de tramites administrativos
que enfrentan los concesionarios, de
modo que los procesos regulatorios
garanticen control sin afectar la efi-
ciencia operativa de las empresas.

Un tema adicional es la inclu-
sion financiera del sector. Aunque
el Estado exige altos estandares
de transparencia y bancarizacion,
algunos operadores han enfrentado
restricciones para acceder o man-
tener servicios financieros. Por ello,
es necesario fortalecer el dialogo
entre el regulador y el sistema fi-
nanciero, para garantizar condicio-
nes de acceso adecuadas para los
operadores autorizados.

Finalmente, la industria necesita
estabilidad juridica y reglas previsi-
bles, que permitan planificar inver-
siones y asegurar la sostenibilidad
del sector. Cuando estos desafios
se abordan de manera coordina-
da entre el Estado y la industria, es
posible consolidar un sector mas
moderno, competitivo y capaz de
seguir generando empleo, inversion
y recursos para la salud de millones
de colombianos.

SRNAZAR

Corporacion Nacional de Empresarios de Juegos de Suerte y Azar.
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Economia digital regulada

LIDERAZGO DEL
JUEGO ONLINE EN
AMERICA LATINA

El volumen de apuestas, el impacto del IVA
del 19% vy las proyecciones de crecimiento
consolidan al iGaming como el principal motor
de la industria regulada en Colombia.

olombia se ha caracterizado
C por contar con una industria

del juego consolidada a ni-
vel regional. Sin embargo, en los
ultimos afos, el segmento online
sea convertido en el eje estructural
del mercado regulado de juegos
de suerte y azar. El iGaming con-
centra una proporcién creciente
del volumen total apostado y mar-
ca el ritmo de expansion econdmi-
ca del sector.

Cabe mencionar que, entre
enero y marzo de 2025, los juegos
operados por internet registraron
apuestas superiores a $4.6 billo-
nes, siendo los eventos deportivos

la categoria de mayor preferencia.
Este nivel de operacion trimestral
confirma un cambio estructural en
los habitos de consumo y en la for-
ma en que los usuarios interactian
con la oferta legal.

Esta dinamica refleja un entor-
no regulatorio que, desde la lega-
lizacion del juego online en 2016,
ha proporcionado estabilidad juri-
dica y condiciones claras para la
inversion. Ese marco permitié que
operadores nacionales e interna-
cionales desarrollaran plataformas
robustas, ampliaran su base de
usuarios y consolidaran una oferta
diversificada.

Los juegos localizados siguen aportando recursos relevantes dentro del esquema
mixto de recaudo.

361 MARZO 2026

SALTO TRIBUTARIO

Este desempefio tuvo un im-
pacto fiscal significativo. Durante
2025, el juego online transfirié cer-
ca de $361.948 millones al sector
salud, reafirmando su papel como
fuente estructural de financiacion
publica. El canal digital se consoli-
dé como uno de los pilares del re-
caudo dentro del monopolio rentis-
tico de los juegos de suerte y azar.

El afno 2025 marcd, ademas, un
punto de inflexion con la entrada
en vigencia del IVA del 19 % apli-
cado a las recargas realizadas por
los jugadores. La medida, adopta-
da en el marco de disposiciones
fiscales extraordinarias, incorpor6
plenamente al juego digital dentro

del esquema general del impues-
to al valor agregado, alterando de
forma sustancial la relacion tributa-
ria entre el Estado, los operadores
y los usuarios.

Segun cifras oficiales, los ope-
radores realizaron transferencias
superiores a $1.3 billones por
concepto de IVA, con un prome-
dio mensual por encima de los
$120.000 millones. Este nivel de
recaudo posiciond al canal online
por encima de varios segmen-
tos presenciales, evidenciando su
peso estructural dentro del siste-
ma de financiamiento publico.

La incorporacion del IVA redefinid
la estructura fiscal del sector digital
y elevo los estandares de formaliza-

cion. No obstante, también introdujo
nuevas presiones sobre la rentabili-
dad operativa y la competitividad
frente a plataformas ilegales.

MERCADO MADURO

Desde el plano operativo, el
IVA encarecié las recargas y re-
dujo margenes netos, obligando
a los operadores legales a ajustar
promociones, bonos y estrategias
comerciales. Algunos actores ad-
virtieron que la medida podria tras-
ladar parte de la demanda hacia
canales informales.

Sin embargo, los primeros ba-
lances muestran que la demanda
se mantuvo elevada y el volumen
de operaciones no registré caidas
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significativas. El escenario reciente
evidencia que el mercado colom-
biano alcanzé un grado de madu-
rez suficiente para sostener creci-
miento incluso bajo un esquema
tributario mas exigente.

En palabras del presidente de
Coljuegos, Marco Emilio Hincapié,
los juegos operados por internet
siguen siendo uno de los pilares de
la industria y la entidad no descan-
saré en la lucha contra los ilegales
ni en la promociéon del juego legal
y responsable como motor del de-
sarrollo del pais.

VENTAJA COMPETITIVA
El juego digital colombiano se ha

posicionado como una de las piezas -
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El juego online se consolidd como una fuente relevante de ingresos fiscales.

centrales del mercado regulado lati-
noamericano. Sus iNgresos supera-
ron los USD 1.400 millones en 2025,
ubicando al pais entre los mercados
mas relevantes de la region en tér-
minos de iGaming formal.

El impacto también se refleja en la
economia nacional. Cifras recientes
indican que el juego digital represen-
ta alrededor del 0,18 % del Producto
Interno Bruto colombiano, un indica-
dor que confirma su integracion den-
tro de la economia digital formal y su
peso frente a sectores tradicionales.

A nivel regional, diversos analisis
sittan a Colombia como uno de los
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mercados con mayor participacion
relativa dentro del iGaming sudame-
ricano. En un entorno donde paises
como Brasil avanzan en procesos
de regulacion y otros aun operan en
marcos hibridos o parciales, el mo-
delo colombiano exhibe una déca-
da de experiencia normativa que le
otorga ventaja competitiva.

HORIZONTE 2026

Las proyecciones para 2026 re-
fuerzan esta tendencia. Estudios
sectoriales estiman que el Gross Ga-
ming Revenue (GGR) podria situarse
entre USD 2.300 y USD 2.500 millo-

nes, con tasas de crecimiento anual
compuesto entre 8 % y 10 %.

En ese horizonte, Colombia po-
dria representar hasta una cuarta
parte del ingreso bruto regional del
iGaming hacia 2028, consolidando
su rol como nodo clave dentro de
la expansion latinoamericana.

Este crecimiento esperado se
apoya en una base de usuarios con-
solidada, mayor penetracion movil,
expansion de métodos de pago di-
gitales y un entorno institucional que
combina control con previsibilidad
regulatoria. El desafio hacia ade-
lante sera equilibrar presion fiscal,
competitividad y sostenibilidad del
mercado formal.

>>> Colombia
podria representar
hasta el 25% del
ingreso bruto
regional de iGaming
hacia 2028.

MODELO CONSOLIDADO

El liderazgo del juego online co-
lombiano no se explica unicamen-
te por el volumen apostado ni por
el recaudo fiscal. Se sustenta en
una arquitectura regulatoria que ha
sabido integrar crecimiento econ6-
mico con supervision institucional.

El escenario reciente muestra
un sistema con suficiente volumen
econdmico y capacidad operativa
para avanzar hacia esquemas mas
visibles de prevencion, formaliza-
cion y gestion del riesgo del juga-
dor. En un contexto regional donde
varios mercados aun enfrentan in-
certidumbre normativa, Colombia
consolida un modelo que combina
expansion digital, aportes fiscales
significativos y estabilidad juridica.

El iGaming es la columna verte-
bral de la industria regulada. v, al
menos por ahora, todo indica que
continuard marcando el liderazgo
latinoamericano del sector.

Regulacion y expansion digital

LATINOAMERICA: EL NUEVO
EPICENTRO DEL IGAMING GLOBAL

La expansion regulatoria, la digitalizacion del entretenimiento y el avance de
las apuestas deportivas estan convirtiendo a Latinoamérica en uno de los
mercados de mayor crecimiento dentro del iGaming mundial.

n un mundo cada vez mas
E digitalizado, el sector del iGa-

ming —que redne apuestas
deportivas online, casinos y otros
juegos de azar por internet— so-
bresale como uno de los segmentos
mas dinamicos de la economia del
entretenimiento. En pocos afios, lo
que era una industria fragmentada
ha dado paso a un escenario donde
Latinoamérica comienza a ocupar
un lugar cada vez mas relevante.

Este crecimiento regional respon-
de a una combinacién de factores:
la implementacion de regulaciones
modernas, avances tecnoldgicos
que facilitan el acceso y cambios
en los héabitos de consumo entre
los usuarios digitales. En medio de
este auge, la region tiene como ob-
jetivo consolidar su posicion frente a
mercados como Estados Unidos y
Europa, donde la industria opera en
una escala mas avanzada.

En este contexto, Latinoamérica
empieza a trascender su tradicio-
nal etiqueta de mercado emergente
para posicionarse como uno de los
espacios de mayor expansion dentro
del iGaming global. Aunque aun se
encuentra por detras de mercados
mas maduros como Estados Unidos
o Europa, la regién avanza con un
ritmo de crecimiento que supera en
varios casos el promedio mundial.

MERCADO EN EXPANSION

El desarrollo del juego online en
Latinoamérica ha ganado velocidad
durante los ultimos anos. La combi-
nacion de digitalizacion acelerada y
nuevas regulaciones esta generan-

do un entorno cada vez mas atrac-
tivo para operadores internacionales
y proveedores tecnoldgicos.

De cara a 2030, las proyeccio-
nes muestran a una América Lati-
na mas consolidada dentro de la
escena del juego online, no solo
como generadora de ingresos,
sino como un espacio de innova-
cion regulatoria y tecnologica.

Con una tendencia al alza —en
muchos casos superior al prome-
dio global— y sistemas normativos
cada vez mas fuertes, la regidon po-
dria superar los 15 mil millones de
ddlares en ingresos anuales para fi-
nales de la década, lo que refleja su
dinamismo y la creciente atencion

de reguladores y operadores de
todo el mundo.

En ese sentido, segun estima-
ciones del Latin America Outlook
Report, el mercado de iGaming in-
crementaria en 11.9% entre 2025 y
2030. El segmento de apuestas de-
portivas representaria mas del 56%
del total regional, convirtiéndose en
la principal fuente de recaudacion.

REGULACION Y VISION
DE LA INDUSTRIA

El papel de la regulaciéon se ha
convertido en el gje central del de-
sarrollo del iGaming en Latinoamé-
rica. La experiencia internacional
ha demostrado que los mercados
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que logran consolidarse son aque-
llos que combinan innovaciéon tec-
noldégica con marcos normativos
claros y previsibles.

Durante el ultimo ICE Barcelona,
celebrado en enero de este afio, los
referentes de la industria debatieron
sobre sobre el papel de la regulacion
como catalizador del crecimiento
en la region. Los especialistas coin-
cidieron en que un marco normati-
vo claro sera el factor determinante
para el proximo ciclo de expansion
del juego online en Latinoamérica.

En el debate, expertos como Aviv
Sher, CEO de Codere Online, y Ce-
cilia Valdés, presidenta ejecutiva de
la Asociacion Chilena de Casinos vy
Juegos, destacaron el enorme po-
tencial de los mercados emergentes
de la regidn y subrayaron la impor-
tancia de construir marcos regula-
torios transparentes que garanticen
seguridad juridica tanto para opera-
dores como para usuarios.

Paises como Chile, Argentina,
Colombia y Peru aparecen con fre-
cuencia en las proyecciones de cre-
cimiento del sector. Sin embargo, el
desarrollo de estos mercados de-
penderda en gran medida de la ca-
pacidad de sus autoridades para di-
sefar regulaciones consistentes que
combatan la oferta ilegal y fomenten
la competencia formal.

401 MARZO 2026

Latinoamérica
trasciende su fase de
mercado potencial para
posicionarse como un
nuevo polo de atraccion
para el sector online.

Por otro lado, para Dmitry Sta-
rostenkov, CEO de EvenBet Ga-
ming, el mercado regional se pre-
senta como un mosaico de diversos
ecosistemas, cada uno con su pro-
pio ritmo de desarrollo. En una en-
trevista para Gaming Intelligence, el
experto subray6 la creciente pre-
ferencia por los titulos moviles de
gran velocidad, apuntando a una
tendencia actual que prioriza pro-
ductos de entretenimiento.

>>> “La region
podria superar
los 15 mil millones
de ddlares en
ingresos anuales
para finales de
la déecada”

TECNOLOGIA QUE
IMPULSA EL SECTOR

Si la regulacion establece las ba-
ses del mercado, la tecnologia es el
elemento que impulsa su evolucion.
En 2026, la inteligencia artificial (1A),
el disefio mobile-first y los sistemas
de pago y seguridad digital son ele-
mentos fundamentales para com-
petir en un sector mas exigente.

En este contexto, tanto operado-
res como proveedores han encon-
trado en la 1A'y el machine learning a
sus aliados mas estratégicos. Estas
tecnologias permiten analizar gran-
des volumenes de datos en tiempo
real, optimizando la personalizacion
de las plataformas vy facilitando una
gestion mas eficiente de los riesgos
asociados al juego..

Otra tendencia que gana terreno
en el ecosistema del iGaming lati-
noamericano es el uso de tecnolo-
gia blockchain y la integracion de
criptomonedas como métodos de
pago.. En este escenario, Bitcoin y
Ethereum se consolidan como los
métodos de pago predilectos, valo-
rados por su capacidad para agilizar
transacciones vy elevar los estanda-
res de seguridad.

Segun el informe de iGaming
News, las plataformas que logren
combinar una vision clara del mer-
cado con una infraestructura tecno-
l6gica sdlida estaran mejor posicio-
nadas para capturar un crecimiento
sostenible en la region.

NUEVOS HABITOS DEL
JUGADOR DIGITAL

El crecimiento del juego en linea
en la region esta ligado a una trans-
formacion profunda en los habitos
de consumo digital. Para las genera-
ciones millennial y Z, el smartphone
se ha convertido en el principal pun-
to de acceso a las plataformas de
entretenimiento y en una extension
de su identidad social.

Bajo esa premisa, el juego online
trascendid su caracter independien-
te para integrarse a un estilo de vida
hiperconectado. Se trata de una
simbiosis donde el streaming, las re-
des sociales y la inmediatez de las
finanzas digitales convergen en un
mismo canal. Esta integracion bri-
lla con fuerza en el futbol, donde la
efervescencia de la hinchada impul-
sa una adopcion masiva de apues-
tas deportivas, logrando que el de-
porte tradicional evolucione hacia
un espectaculo digital e interactivo
en tiempo real.

En otras palabras, la industria
busca atravesar la pantalla. La irrup-
cion de la realidad virtual y aumen-
tada, aunque en fases tempranas,
promete trasladar la experiencia
sensorial del casino presencial a un
formato netamente algoritmico. El
objetivo es crear espacios de socia-
lizacion donde la mistica del azar se
viva con la intensidad de Las Vegas,
pero con la comodidad de una inter-
faz rapida y global.

Gracias a este empuije, la natu-
ralidad tecnolégica ha desplazado
las viejas fronteras. Hoy, interactuar,
transaccionar y apostar ocurren en
un mismo entorno integrado, con
una agilidad que deja obsoleto cual-
quier modelo analdgico.

BRASIL Y LA CONSOLIDACION
REGULATORIA

Aunque cada nacion avanza a
ritmos distintos, la regulacion es el
denominador comun. En los Ulti-
mos anos, Brasil logré posicionarse
como el mercado mas completo del
iGaming latino; segun Aposta Legal
—plataforma que compara el trafico
web con registros gubernamenta-
les—, el gigante sudamericano pro-
media 71 millones de visitas diarias
en portales de juegos de azar.

Este incremento se apoya en una
estrategia de cumplimiento impulsa-
da por su Secretaria de Premios vy
Apuestas, el cual prioriza la operati-
vidad sobre la creacion de nuevas le-
yes. A través de una hoja de ruta, el
organismo reforzara tres pilares: om-
nicanalidad fisica, control de afiliados
e inteligencia en juego responsable.
Bajo esta premisa, si 2024 sentd las
bases legales y 2025 la implementa-
Cion operativa, el periodo actual inau-
gura una etapa de estabilidad sistémi-
ca. Se trata de una fase de madurez
donde la supervision toma el mando,
consolidando un ecosistema de se-
guridad juridica sin precedentes en el
mercado hispanohablante.

CHILE Y EL DEBATE
SOBRE EL MARCO LEGAL
Siguiendo esa misma linea, Chile

ajusta su brujula hacia un horizonte
de reglas claras mediante un pro-
yecto de ley que la World Lottery
Association (WLA) califica como una
evolucion esencial para las apuestas
online. Para la organizacion, el éxito
radicara en una canalizacion efecti-
va que desarticule la oferta ilegal a
través de una tributacion proporcio-
nal y limites claros de licencias.

En este escenario, la WLA en-
fatiza la proteccion del consumidor
y el rol social de loterias estatales
como la Polla Chilena de Beneficen-
cia, exigiendo condiciones de com-
petencia justa. Asimismo, advierte
sobre la admision de operadores
previamente irregulares, rechazan-
do cualquier amnistia implicita y de-
mandando filtros de probidad para
asegurar la transparencia en cada
nivel de la operacion.

Al alinear su marco normativo con
estandares globales contra el blan-
queo de capitales y a favor del jue-
go responsable, Chile se encamina
a proteger sus ingresos publicos y a
fortalecer la integridad del deporte.

PARAGUAY Y EL IMPACTO

DE LA FORMALIZACION
Finalmente, Paraguay cierra este

circulo virtuoso como el caso de es-

tudio perfecto sobre eficiencia regu-

latoria. Al cierre de 2025, el pais al-
canzd una recaudacion histérica de
32 millones de ddlares, la cifra mas
alta de la ultima década. Este hito
supone un salto del 45% respecto al
ejercicio anterior y consolida una ten-
dencia alcista iniciada en 2023, con
un crecimiento sostenido del 22.8%.

La integracion de Conajzar en
la Direccion Nacional de Ingresos
Tributarios dotd al Estado de un
organismo fiscalizador mas rigu-
roso, garantizando ingresos men-
suales estables que alanzaron un
pico histdrico de 2.8 millones de
ddlares en septiembre.

Para los inversores, el mensa-
je es claro: Paraguay ofrece pre-
visibilidad y reglas transparentes.
Con una estabilidad operativa que
se mantuvo firme durante todo el
gjercicio, el mercado paraguayo
demuestra que la formalizacion de
plataformas es el motor mas poten-
te para activar economias de juego
de forma rapida y sostenible.

Mas alla de los desafios pendien-
tes, la traccion del mercado vy el flu-
jo de capital externo confirman que
Latinoamérica ya no observa desde
la grada. Hoy, la region irrumpe con
fuerza en la carrera del juego onli-
ne y proyecta su liderazgo absoluto
para la proxima década.

La implementacion de marcos normativos han transformado la recaudacion fiscal en

motor de estabilidad econémica.
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Apuestas deportivas a prueba

EL PARTIDO DECISIVO DEL
IGAMING SE JUEGA EN LOS
EVENTOS DEPORTIVOS

Los grandes torneos deportivos disparan la actividad en las plataformas de
apuestas online. Para los operadores, estos momentos ponen a prueba su

infraestructura tecnoldgica, estabilidad operativa y capacidad para procesar
grandes volumenes de transacciones.
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n la industria de las apuestas

E deportivas, los grandes tor-
neos internacionales como
campeonatos mundiales de futbol, fi-
nales de ligas profesionales o torneos
continentales provocan aumentos
abruptos en el nimero de usuarios
activos y en el volumen de apuestas
registradas. En esos momentos, mi-
llones de operaciones se realizan en
lapsos muy breves, lo que exige una
infraestructura tecnoldgica capaz de
absorber grandes cargas de trafico
sin afectar la experiencia del usuario
ni la integridad de las transacciones.
La dimension econdmica de este
fendmeno se refleja en las cifras glo-
bales del sector. El mercado mundial

de apuestas deportivas superd los
111 mil millones de ddlares en 2025,
y diversos andlisis de la industria pro-
yectan que podria superar los 290
mil millones de ddlares hacia 2035,
impulsado principalmente por la ex-
pansion de las plataformas digitales,
la adopcion del juego maovil y la aper-
tura regulatoria en nuevos mercados.
Una parte relevante de ese volumen
se concentra precisamente duran-
te los grandes eventos deportivos,
cuando el nimero de usuarios acti-
vos y el ritmo de apuestas se multipli-
can en periodos muy breves.

TECNOLOGIA Y
ESTABILIDAD OPERATIVA

Detras de la aparente simplicidad
de una apuesta realizada desde un
teléfono movil opera una infraestruc-
tura tecnoldgica que debe funcionar
en tiempo real y con altos niveles de
precision. Cada interaccion activa
procesos simultaneos que van des-
de la actualizacion de cuotas hasta
la verificacion de fondos y la gestion
del riesgo asociado a cada apuesta.

Durante los eventos deportivos
de mayor audiencia, esta estruc-
tura entra en una fase de maxima
exigencia. Las plataformas pueden
procesar miles de transacciones por
segundo mientras los sistemas ana-
lizan constantemente la informacion
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del evento y el comportamiento del
mercado para ajustar las probabili-
dades de forma dinamica.

A este escenario se suma el pro-
cesamiento de pagos. Cada apuesta
implica una operacion financiera que
debe validarse y registrarse mientras
los operadores gestionan grandes
volimenes de depdsitos y retiros
en periodos muy breves. La estabi-
lidad de estas transacciones resulta
esencial tanto para la experiencia del
usuario como para el cumplimiento
de los requisitos regulatorios.

Para afrontar estos momentos de
alta demanda, muchas plataformas
operan sobre infraestructuras tec-
nolégicas escalables que permiten
ampliar rapidamente su capacidad
de procesamiento. Monitoreo cons-
tante, redundancia de servidores y
centros de datos distribuidos forman
parte de las estrategias disefadas
para mantener la estabilidad incluso
en los momentos de mayor actividad.

LATAM EN EL MAPA
DEL CRECIMIENTO

El desarrollo del mercado global
de apuestas deportivas ha tenido
un impacto particularmente visible
en América Latina. Durante los Ulti-
mos anos, la region se ha convertido
en uno de los mercados de mayor
expansion para el juego online, im-

Millones de apuestas durante finales internacionales.
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El deporte impulsa el negocio del iGaming.

pulsado por la creciente penetracion
de dispositivos moviles, el avance
de los sistemas de pago digitales y
la adopcion progresiva de marcos
regulatorios especificos.

El mercado latinoamericano de
apuestas deportivas generd mas de
4.200 millones de ddlares en ingre-
sos en 2024, y las proyecciones de
la industria indican que podria supe-
rar los 6.400 millones hacia 2030.
Este crecimiento no responde uni-
camente al aumento del nimero de
usuarios, sino también a una mayor
frecuencia de participacion en pla-
taformas digitales, especialmente
durante grandes competiciones de-
portivas internacionales.

En este contexto, Brasil, México,
Colombia y Pery han adquirido un
papel central en el desarrollo regional
del sector. Cada uno presenta dina-
micas regulatorias y comerciales di-
ferentes, pero todos comparten una
tendencia clara hacia la expansion de
las apuestas deportivas online.

EQUILIBRIO DEL MERCADO
Detras de cada apuesta registra-
da en una plataforma existe también
un complejo sistema de gestion del
riesgo. A diferencia de otros ser-
vicios digitales, las empresas de
apuestas deportivas no solo proce-
san transacciones, sino que deben
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mantener un equilibrio permanente
entre las probabilidades ofrecidas y
el volumen de dinero que los usua-
rios destinan a cada resultado.

Cuando un gran numero de
apuestas se concentra en un mismo
€equipo o0 en un mismo resultado, el
operador puede quedar expuesto a
pérdidas significativas si ese resul-
tado finalmente ocurre. Para evitar
estos desequilibrios, las plataformas
utilizan modelos analiticos que moni-
torean constantemente el comporta-
miento del mercado y permiten ajus-
tar las cuotas de forma dinamica.

Estos sistemas analizan miles de
variables en tiempo real, entre ellas
el volumen de apuestas registra-
das, el desempeno histérico de los
equipos y el comportamiento de los
usuarios. A partir de esa informa-
cion, los algoritmos pueden modifi-
car las probabilidades ofrecidas con
el objetivo de redistribuir el flujo de
apuestas y mantener el balance fi-
nanciero de la operacion.

Durante grandes eventos deporti-
VOs este proceso se vuelve especial-
mente intensivo. La velocidad con la
que se registran apuestas y la magni-
tud de los montos involucrados obli-
gan a los operadores a reforzar sus
mecanismos de monitoreo y control.
En ese contexto, la gestion del riesgo
se convierte en una de las funciones

mas sensibles dentro de la estructura
operativa de las plataformas.

LA PRUEBA DEL SECTOR

A medida que el mercado global
de apuestas deportivas continla
expandiéndose, los grandes even-
tos deportivos siguen funcionando
como momentos clave para medir
la capacidad real de la industria. En
cada final internacional, campeo-
nato continental o torneo de gran
audiencia, las plataformas deben
demostrar que pueden operar con
estabilidad en un entorno donde un
gran numero de usuarios interac-
tban simultaneamente.

Estos picos de actividad ponen a
prueba la infraestructura tecnoldgica,
la eficiencia de los sistemas de pago,
la solidez de los modelos de gestion
del riesgo v la eficacia de los meca-
nismos de monitoreo destinados a
proteger la integridad de las competi-
ciones. En conjunto, estos elementos
configuran una arquitectura operativa
cada vez mas sofisticada, donde la
velocidad de procesamiento y la pre-
cision analitica se han convertido en
factores determinantes.

Al mismo tiempo, el crecimiento
del mercado continda ampliando la
base global de usuarios. La expan-
sibn de las plataformas digitales, el
acceso masivo a dispositivos movi-
les y la progresiva regulacion de la
actividad en distintos paises estan
transformando el alcance del sector.
Lo que hace apenas una década era
una industria concentrada en deter-
minados mercados hoy opera a es-
cala verdaderamente internacional.

En ese contexto, los grandes
eventos deportivos seguiran siendo
uno de los principales motores de
actividad para el sector. Sin embar-
go, también continuaran funcionando
Como un escenario donde se ponen
a prueba las capacidades tecnologi-
cas, financieras y regulatorias de una
industria que evoluciona con rapidez
y que, cada vez mas, depende de la
solidez de sus sistemas para soste-
ner el ritmo de un mercado global en
permanente expansion.
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Apuestas y gobernanza digital

EL RETO DE LOS ESPORTS
EN COLOMBIA

El auge de los deportes electronicos abre oportunidades econdmicas
y comerciales, pero también demanda reglas claras frente a apuestas,
integridad competitiva y proteccion de audiencias jovenes.

A
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La profesionalizacion de
los jugadores impulsa el
crecimiento competitivo
y genera nuevas
@portunidades en la
indus:ria digital.

| crecimiento de los eSports
E en Colombia responde a una

transformacion mas amplia del
entretenimiento digital en América
Latina. Las competiciones electroni-
cas se han convertido en escenarios
de inversion corporativa, audiencias
masivas y vinculos cada vez mas es-
trechos con la industria del marketing
deportivo y el consumo digital.

En este contexto, Colombia se
presenta como un territorio atrac-
tivo por su base de jugadores, el
aumento sostenido del consumo
de contenidos via streaming y la
profesionalizacion de organizado-
res de torneos. Como era previsi-
ble, este desarrollo ha impulsado
nuevas oportunidades econémicas
y laborales dentro del ecosistema
competitivo, desde jugadores y en-
trenadores hasta creadores de con-
tenido y gestores de eventos.

Sin embargo, el avance del sec-
tor también ha puesto en agenda
debates sobre gobernanza, soste-
nibilidad competitiva y la interac-
cion con otras industrias digitales,
particularmente el ecosistema de
apuestas reguladas.

RECONOCIMIENTO LEGAL

En 2025, el Congreso aprobo la
Ley 2507, que reconoce oficialmente
a los eSports como disciplina depor-
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tiva dentro del Sistema Nacional del
Deporte. Este paso institucional mar-
ca un punto de partida en su integra-
cién dentro del marco regulado.

El reconocimiento abre la puerta
para que los eSports se relacione
con otros segmentos del merca-
do formal, incluida la industria de
apuestas supervisada por Coljue-
gos. Desde el regulador se ha se-
halado que esta articulacion podria
dinamizar la oferta digital y ampliar
los mercados disponibles para los
operadores autorizados.

> El reconocimiento
de los eSports se
considera un factor
que podria atraer a
un publico mas joven
y tecnologicamente
conectado.

No obstante, el escenario eviden-
cia que el reconocimiento legal es
apenas el punto de partida. La norma
todavia requiere desarrollo reglamen-
tario para definir criterios técnicos y
operativos que permitan ordenar el
crecimiento del sector bajo parame-
tros claros de supervision.

MERCADOS DE APUESTAS

La inclusion de los eSports den-
tro del marco regulado habilita a
los operadores a estructurar mer-
cados vinculados a titulos como
Dota 2, Counter-Strike 2, Valorant
0 League of Legends. Esta conver-
gencia amplia la oferta digital y, po-
tencialmente, acerca el mercado a
una audiencia mas joven y tecno-
I6gicamente conectada.

Sin  embargo, esta expansion
también ha mostrado vacios regula-
torios concretos. Aunque la Ley 2507
establece la necesidad de supervisar
apuestas en linea, transacciones di-
gitales e integridad competitiva, aun
no define con precision como deben
certificarse las competiciones, qué

estandares técnicos deben aplicarse -
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El reconocimiento regulado de los eSports permite ampliar el mercado de apuestas en

competencias digitales.

para estructurar mercados de apues-
tas ni qué protocolos especificos de-
ben implementarse para prevenir la
manipulacion de resultados.
Actualmente, el Ministerio del
Deporte lidera mesas técnicas
para la construccion de estos li-
neamientos, lo que evidencia que
el pais se encuentra en una fase de
disefo institucional destinada a or-
denar la relacion entre competen-
cia digital, industria del entreteni-
miento y ecosistema de apuestas.

RIESGOS Y PROTECCION

A diferencia de los deportes
tradicionales, el ecosistema de
eSports cuenta con una base de
seguidores y participantes mas jo-
ven. Este rasgo obliga a reforzar
medidas de verificacion de edad,
monitoreo del comportamiento del
jugador y limites de participacion
en plataformas de apuestas online.

Diversos estudios advierten que
el vinculo entre videojuegos com-
petitivos y apuestas puede generar
riesgos especificos, especialmente
cuando los usuarios migran desde

entornos recreativos hacia platafor-
mas con transacciones econdmicas
reales. Este fendmeno pone sobre
la mesa la necesidad de adaptar las
politicas de juego responsable a un
entorno digital donde la interaccion
es constante y global.

481 MARZO 2026

Otro punto sensible es la publi-
cidad y el patrocinio. El crecimien-
to de los eSports ha incrementado
la presencia de marcas de apues-
tas en torneos y transmisiones via
Sstreaming. La exposicion comercial
hacia menores de edad constituye
uno de los debates mas relevantes
en la discusion regulatoria actual y
obliga a revisar criterios sobre ho-
rarios, contenidos promocionales y
segmentacion de audiencias.

El reto para la industria es
construir un entorno sostenible
que combine expansion tecnolo-
gica con mecanismos efectivos de
proteccion y supervision.

>> La Ley 2507
incorporo
oficialmente los
eSports al Sistema
Nacional del
Deporte.

REFERENTES
INTERNACIONALES

La experiencia internacional
ofrece pistas sobre posibles rutas
regulatorias. En el Reino Unido, la
UK Gambling Commission ha in-
corporado los eSports dentro de

su radar de supervision, exigiendo
a los operadores demostrar con-
troles sobre integridad competiti-
va, monitoreo de mercados y veri-
ficacion estricta de edad.

En Espafna, la Direccion General
de Ordenacion del Juego ha inte-
grado los eSports dentro del marco
general de apuestas deportivas, pero
ha reforzado la vigilancia sobre publi-
cidad y proteccion de menores, es-
pecialmente en plataformas digitales.

Brasil, por su parte, avanza
hacia un modelo hibrido que con-
templa la inclusion de los eSports
dentro del nuevo mercado regulado
de apuestas deportivas, aunque to-
davia discute estandares de certi-
ficacion de torneos y coordinacion
entre organismos deportivos, tec-
noldgicos y de juego.

Para Colombia, estos referen-
tes muestran que el desafio es ins-
titucional. Se trata de comprender
la naturaleza digital y global de las
competiciones electronicas y adaptar
los mecanismos de supervision a un
entorno que evoluciona con rapidez.

UN EQUILIBRIO EN
CONSTRUCCION

Los eSports representan una
oportunidad comercial relevante
para el ecosistema regulado co-
lombiano. Sin embargo, su conso-
lidacion dependera de la capaci-
dad del Estado y de los operadores
para equilibrar crecimiento econé-
mico, integridad competitiva y pro-
teccion de audiencias jovenes.

El escenario reciente evidencia
que el pais se encuentra en una
etapa de construccion regulatoria.
La legitimidad futura del sector no
dependera unicamente del volu-
men de audiencia o de la expan-
siobn de mercados de apuestas,
sino de la solidez de las reglas que
se establezcan en esta fase.

En dltima instancia, el verdade-
ro reto de los eSports en Colombia
es la construccion de un marco
claro que permita integrar innova-
cion digital con supervision efecti-
va dentro del ecosistema regulado.
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Transparencia digital

EL KENO Y UNA NUEVA ETAPA
EN EL JUEGO COLOMBIANO

El nuevo esquema introduce auditoria en tiempo real, refuerza el control
estatal y podria redefinir los estandares tecnologicos del juego publico en
Ameérica Latina.
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urante la Ultima década, Co-
Dlombia ha consolidado un

modelo regulatorio en ma-
teria de juegos de suerte y azar
caracterizado por su estructura
concesional, supervisidon técnica
centralizada y destinacion especifi-
ca de recursos al sistema de salud
publica. En ese contexto, la imple-
mentacion del Keno con soporte en
tecnologia blockchain representa
un punto de quiebre en la evolucion
de los juegos territoriales adminis-
trados bajo control estatal.

De acuerdo con el regulador Co-
ljluegos, la incorporacion del Keno
forma parte de una estrategia orien-
tada a diversificar el portafolio de
productos, optimizar la eficiencia
operativa y fortalecer los mecanis-
mos de supervision en un entorno
cada vez mas digitalizado.

ARQUITECTURA Y REGISTRO

El eje diferencial del nuevo Keno
radica en la adopcion de infraes-
tructura basada en blockchain
como soporte para el almacena-
miento y validacién de la informa-
cion transaccional. A diferencia de
los sistemas tradicionales —donde
los datos se concentran en bases
centralizadas y la auditoria se realiza
de forma periddica— el registro dis-
tribuido permite que cada apuesta,
cada generacion de numero alea-
torio y cada liquidacion de premio
quede asentada en bloques inter-
conectados e inmutables.

Este disefo técnico introduce
trazabilidad permanente de las ope-
raciones, reduce la posibilidad de
alteracion posterior de datos y fa-
cilita procesos de verificacion inde-
pendiente. Desde el punto de vista
regulatorio, la herramienta amplia la
capacidad de control del Estado al
permitir monitoreo continuo en lugar
de supervision ex post.

Ademas, la automatizacion del
registro digital contribuye a mejo-
rar la calidad y disponibilidad de
la informacion, lo que impacta di-
rectamente en la eficiencia de los
procesos de control tributario vy fis-
calizacion financiera.

TRANSPARENCIA OPERATIVA

La incorporacion de tecnologia
de registro distribuido no debe in-
terpretarse Unicamente como una
innovacion técnica. Su impacto
mas relevante es institucional. En
los juegos administrados por el
Estado, la legitimidad del sistema
depende en gran medida de la con-
fianza publica en la integridad de
los sorteos y en la correcta destina-
cién de los recursos.

Al registrar de forma inmutable
cada evento operativo, el modelo re-
duce espacios de manipulacién, in-
crementa la trazabilidad de los flujos
financieros y fortalece la rendicion de
cuentas. En particular, cuando los
recursos generados se destinan al
financiamiento del sistema de salud,
la transparencia adquiere dimension
de politica publica.

Adicionalmente, el acceso a ba-
ses de datos estructuradas y se-
guras permite el desarrollo de he-
rramientas analiticas para detectar
patrones atipicos, prevenir fraude y

La digitalizacion de juegos territoriales permite registrar apuestas en sistemas auditables
y fortalece los mecanismos de supervision del Estado.
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monitorear riesgos asociados al la-
vado de activos. En ese sentido, el
nuevo Keno no solo moderniza la
oferta de producto, sino que amplia
el alcance del control estatal.

DIGITALIZACION COMO
ESTRATEGIA CONTRA LA
ILEGALIDAD

Uno de los desafios estructura-
les del mercado latinoamericano de
juegos de azar es la persistencia
de operadores informales o ilegales
que compiten sin cumplir obligacio-
nes fiscales ni estandares técnicos.
Frente a este escenario, la moderni-
zacion tecnoldgica cumple una fun-
cion estratégica.

Al elevar estandares de transpa-
rencia y trazabilidad, el modelo co-
lombiano busca fortalecer la com-
petitividad del mercado regulado y
ampliar la base formal de jugadores.
La incorporacion de infraestructura
digital avanzada también envia una
sefal institucional orientada a atraer
inversion bajo esquemas de cumpli-
miento estricto.

PROYECCION REGIONAL

La implementacion del Keno con
soporte blockchain situa a Colom-
bia entre los primeros mercados de
América Latina en integrar de mane-
ra estructural tecnologias de regis-
tro distribuido en juegos territoriales
concesionados. Si bien existen ex-
periencias aisladas en digitalizacion
de loterias en la region, la incorpo-
racion explicita de blockchain como
parte del modelo operativo repre-
senta un paso cualitativo distinto.

En la mayoria de jurisdicciones
latinoamericanas, los juegos es-
tatales continian operando bajo
esquemas tecnoldgicos conven-
cionales, con validaciones centra-
lizadas y auditorias periddicas. La
adopcion de mecanismos de regis-
tro inmutable y auditoria continua
podria generar presion competitiva
entre reguladores, especialmente
en mercados gque buscan moder-
nizar su infraestructura sin com-
prometer el control fiscal.
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La experiencia colombiana po-
dria convertirse en referencia técni-
ca para futuras reformas regulato-
rias, particularmente en paises que
enfrentan desafios de confianza pu-
blica o brechas tecnoldgicas en la
administracion del juego publico.

DESAFIOS Y LIMITES
DEL MODELO

Sin embargo, la replicabilidad
del esquema no es automatica. La
implementacion de infraestructura
blockchain exige inversion tecno-
I6gica, capacidades técnicas ins-
titucionales y marcos regulatorios
capaces de integrar nuevos estan-
dares de supervision digital.

Asimismo, la eficacia del modelo
dependera de la correcta articula-
cion entre concesionarios, provee-
dores tecnoldgicos y autoridades de
control. La tecnologia, por si sola,
no sustituye la necesidad de gober-
nanza robusta, protocolos claros de
fiscalizacion y mecanismos efectivos
de cumplimiento.

Otro elemento clave seré eva-
luar el costo-beneficio de la in-
fraestructura implementada, es-
pecialmente en mercados donde
el volumen de recaudacion de los
juegos territoriales es limitado. La
sostenibilidad del modelo depen-
dera de su capacidad para gene-

rar eficiencia real y no Unicamente
valor simbdlico de innovacion.

UN LABORATORIO
REGULATORIO EN EVOLUCION

Mas alla del lanzamiento del
producto, la introducciéon del Keno
con soporte blockchain debe ana-
lizarse como parte de un proceso
mas amplio de transformacion digi-
tal del juego administrado por el Es-
tado colombiano. La convergencia
entre tecnologia, control fiscal y po-
litica publica marca una tendencia
que probablemente se intensifique
en los proximos anos.

En un entorno donde la digita-
lizacion redefine las dinamicas de
consumo y supervision, los regula-
dores enfrentan el desafio de equili-
brar innovacion con control efectivo.
Colombia ha optado por integrar he-
rramientas tecnoldgicas avanzadas
dentro de su modelo concesional,
apostando por elevar estandares de
transparencia y trazabilidad.

El verdadero impacto de esta
iniciativa se medira ademas en la
capacidad del sistema para conso-
lidar confianza publica, fortalecer la
institucionalidad y servir como refe-
rencia para otras jurisdicciones que
buscan modernizar el juego publico
sin debilitar los mecanismos de su-
pervision estatal.

La tecnologia blockchain permite registrar transacciones en bloques interconectados,
facilitando procesos de verificacion independiente.
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opera en un entorno altamente

regulado. Tradicionalmente, el
enfoque de cumplimiento de estas
empresas ha estado orientado prin-
cipalmente a las normas sectoriales
del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), a la prevencion
del lavado de activos, a los estanda-
res técnicos de seguridad operativa
y al cumplimiento de la normativa tri-
butaria sectorial. Sin embargo, en los
ultimos afos se ha consolidado un
nuevo eje regulatorio que comienza a
tener un impacto directo en la opera-
cion de este sector: la proteccion de
datos personales.

El documento “Balance de Gestion
2018-2025 de la Autoridad Nacio-
nal de Proteccion de Datos Persona-
les (ANPD)”, ¢rgano del Ministerio de
Justicia encargado de supervisar el
cumplimiento de la Ley de Proteccion
de Datos Personales, Ley N.° 29733,
evidencia que el sistema peruano de
proteccion de datos ha evolucionado
desde un modelo predominantemente
registral y orientador hacia un mode-
lo técnico, fiscalizador y sancionador

La industria del juego en el Peru
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DEL JUEGO

resgos legales.

cada vez mas activo. Esta evolucion
regulatoria plantea un nuevo estandar
de cumplimiento que impacta directa-
mente en los procesos operativos, co-
merciales y tecnoldgicos de los opera-
dores del sector gaming.

UNA AUTORIDAD CADA
VEZ MAS ACTIVA

El balance institucional de la ANPD
refleja un crecimiento sostenido en
la actividad de supervision del tra-
tamiento de datos personales en el
pais. Entre 2018 y 2025 se registran
indicadores relevantes:

e 1712 denuncias tramitadas por
vulneraciones a la proteccion de da-
tos personales.

e 2899 entidades fiscalizadas por
la autoridad.

* 1265 resoluciones sancionado-
ras, de las cuales 915 en primera ins-
tancia y 350 en segunda instancia.

¢ Multas impuestas por aproxima-
damente S/50 millones.

Estas cifras evidencian que la
proteccién de datos personales ha

Nuevo estandar de cumplimiento

PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
EN LA INDUSTRIA

La regulacion de proteccion de datos en
Peru eleva las exigencias de compliance
para operadores de juego y transforma los

Por Marllury Valdez Ruiz

Socia Fundadora de Terry & Valdez Abogados Corporativos,abogada especialista
en Derecho Corporativo, Tributario y Proteccidn de Datos Personales.

dejado de ser un tema meramente
formal para convertirse en un ambito
real de supervision administrativa y
riesgo sancionador.

Para la industria del juego, esta
tendencia adquiere especial rele-
vancia debido a que los operado-
res manejan grandes volumenes de
informacioén vinculada a clientes,
usuarios y trabajadores: datos de
identificacion de clientes, registros
de ingreso y control de acceso, ima-
genes de videovigilancia, historial de
consumo o participacion en juegos,
informacion para programas de fi-
delizacion, datos de contacto para
campafas comerciales, informacion
de medios de pago y registros de
premios o beneficios. Asimismo, en
muchos casos estas operaciones se
encuentran interconectadas con pla-
taformas tecnoldgicas, sistemas de
marketing digital, call centers, pro-
veedores de software y sistemas de
monitoreo de seguridad. Todo ello
convierte a las empresas del sector
en intensos tratantes de datos per-
sonales, lo que incrementa su expo-
sicion a riesgos regulatorios.

NUEVO REGLAMENTO

Uno de los hitos regulatorios mas
importantes destacados en el balance
de gestion de la ANPD es la entrada
en vigencia, el 31 de marzo de 2025,
del nuevo Reglamento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales,
aprobado mediante Decreto Supremo
N.° 016-2024-JUS.

Este reglamento introduce obliga-
ciones que elevan significativamente
el estandar de cumplimiento exigible
a las empresas. Entre las principales
novedades destacan la obligacion de
notificar a la autoridad los incidentes
de seguridad que comprometan da-
tos personales dentro de las 48 ho-
ras, asi como de comunicar dichos
incidentes a los titulares afectados,
entre otros. Para los operadores de
casinos, maquinas tragamonedas vy
plataformas de apuestas online, es-
tas disposiciones tienen implicancias
practicas directas. Por ejemplo, una
filtracion de bases de datos de clien-
tes, una intrusion informatica en pla-
taformas de apuestas o la divulgacion
no autorizada de imagenes prove-
nientes de sistemas de videovigilancia
podrian configurar un incidente de se-
guridad sujeto a naotificacion obligato-
ria a la autoridad.

Asimismo, cuando las operacio-
nes involucran proveedores tecno-
l6gicos, plataformas extranjeras o
servicios tercerizados de marketing
digital, resulta indispensable revisar
los contratos de tratamiento de datos
personales y los mecanismos de res-
ponsabilidad entre las partes.

En este contexto, el cumplimiento
no puede limitarse a politicas de pri-
vacidad genéricas. Se requiere imple-
mentar sistemas de gestion de protec-
cion de datos que integren procesos,
tecnologia y gobernanza corporativa.

VIDEOVIGILANCIA:
UN ASPECTO CRITICO

La videovigilancia constituye
uno de los pilares operativos de los
establecimientos de juego. Las ca-
maras cumplen funciones esencia-
les de seguridad, control operativo,
prevencion de fraude y verificacion

de incidentes. No obstante, desde
la perspectiva de la normativa de
proteccion de datos personales, las
imagenes captadas por camaras
constituyen datos personales cuan-
do permiten identificar o hacer iden-
tificable a una persona.

Por ello, el tratamiento de estas
grabaciones debe cumplir obligacio-
nes especificas, tales como informar
previamente a las personas sobre la
existencia de sistemas de videovi-
gilancia, delimitar las finalidades del
tratamiento, establecer plazos de
conservacion adecuados y controlar
los accesos a las grabaciones. Por lo
tanto, los sistemas de monitoreo no
solo deben cumplir con estandares
técnicos de seguridad, sino también
con estandares juridicos de protec-
cion de datos personales.

>>> El cumplimiento

no puede limitarse a
politicas de privacidad
genéricas. Se

requiere implementar
sistemas que integren
procesos, tecnologia
y gobernanza
corporativa.

REGISTRO DE BANCOS DE
DATOS PERSONALES

El balance institucional también
destaca que entre 2013 y 2025 se han
inscrito mas de 38 000 bancos de da-
tos personales en el pais y que desde
marzo de 2025 el registro es gratuito
y de aprobacion automatica, lo que
elimina barreras administrativas que
anteriormente dificultaban su cumpli-
miento. Un operador del sector pue-
de tener multiples bancos de datos; la
omision de estos registros constituye
una infraccion administrativa.

DERECHOS DE LOS
TITULARES DE DATOS
El balance de gestion también
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evidencia un incremento en los pro-
cedimientos vinculados al ejercicio
de los derechos ARCO (acceso, rec-
tificacion, cancelacion y oposicion).
Entre 2018 y 2025 se registraron
1386 procedimientos trilaterales de
tutela de derechos, o0 que demues-
tra que los ciudadanos estan cada
vez mas informados sobre sus de-
rechos en materia de proteccion
de datos. Por lo tanto, las empre-
sas deben contar con procedimien-
tos internos claros y eficientes para
atender estas solicitudes dentro de
los plazos legales establecidos, for-
taleciendo asi la confianza del clien-
te y reduciendo el riesgo de contro-
versias administrativas.

HACIA UNA CULTURA
DE CUMPLIMIENTO

El balance de gestion de la Auto-
ridad Nacional de Protecciéon de Da-
tos Personales nos lleva a la conclu-
sibn de que la proteccién de datos
personales se ha consolidado como
un componente esencial del com-
pliance empresarial en el Peru. Por
consiguiente, para los operadores
del sector, el cumplimiento de esta
normativa constituye un elemento
estratégico que impacta en la ges-
tién del riesgo regulatorio, la reputa-
cion corporativa, la confianza de los
clientes y la continuidad operativa
del negocio.

En ese sentido, la implemen-
tacion de programas integrales de
cumplimiento, que incluyan diagnos-
tico, registro de bancos de datos,
politicas internas, gestiéon de inciden-
tes de seguridad, contratos con ter-
ceros y capacitacion del personal, se
convierte en una necesidad empre-
sarial porque la adecuada gestion de
los datos personales no solo es una
obligacion legal, sino también una
ventaja competitiva. La seguridad del
dato y la confianza del usuario for-
man parte esencial de la experiencia
de juego. Y ahi donde existe vision
empresarial, también debe existir una
estructura legal solida que garantice
el cumplimiento normativo y la soste-
nibilidad del negocio.
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Transformacion institucional del
juego publico en Latam

LOTERIAS ESTATALES
SE REINVENTAN

Las loterias estatales de América Latina actualizan
canales, productos y marcos operativos

para sostener ingresos fiscales y relevancia
institucional. Todo ello, mientras las apuestas
online avanzan en regulacion y volumen.

urante décadas, las loterias
Dlatinoamericanas operaron

bajo un modelo esencial-
mente fisico: billetes impresos, redes
de vendedores autorizados y pagos
presenciales. Sin embargo, en los
dltimos anos el sector comenzd un
proceso de modernizacion acelera-
do por una mayor penetracion de
pagos digitales y una presion com-
petitiva del juego online.

DIGITALIZACION
DEL JUEGO PUBLICO

Un ejemplo de esta transforma-
cion es la tradicional Caixa Econd-
mica Federal —operadora historica
de las loterias federales en Brasil—
que amplié su canal digital median-
te la aplicacion Loterias CAIXA.
Esta permite comprar boletos, con-
sultar resultados y cobrar premios
menores directamente desde el en-
torno online.

Este proceso coincidid con
la entrada en vigor de la Ley
14.790/2023, que reguld las apues-
tas de cuota fija en Brasil y acelerd
la modernizacion del sector.

La Loteria de Medellin obtuvo
certificaciones internacionales de
calidad vy fortalecid sus canales di-
gitales como parte de una estrate-
gia orientada a mejorar trazabilidad
y transparencia operativa. Otras
entidades territoriales en Colombia
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han comenzado a integrar platafor-
mas electronicas para consulta de
resultados y validacion de billetes,
reduciendo dependencia exclusiva
del canal fisico.

En México, la Loteria Nacional
mantiene una transicion gradual ha-
cia ventas digitales complementa-
rias al esquema tradicional de distri-
bucion. Aunqgue el canal fisico sigue
siendo predominante, la digitaliza-
cion ya forma parte de su estrategia
institucional para ampliar alcance y
atraer publicos mas jévenes.

ROL FISCAL DE LAS LOTERIAS

En la mayoria de los paises de
la region se opera bajo monopolios
estatales o concesiones publicas
cuya finalidad principal es finan-
ciar programas sociales, salud o
infraestructura. Esta condicion la
diferencia del juego privado vy limita
la velocidad de innovacion tecnolo-
gica y comercial..

En Colombia, por ejemplo, las
loterias territoriales son supervisa-
das por Coljuegos, que ademas
administra los juegos nacionales vy
regula el mercado online. Los recur-
sos generados por las loterias de-
partamentales estan destinados al
financiamiento del sistema de salud
publica, lo que obliga a mantener
estrictos estandares de control, au-
ditoria y trazabilidad.

INFORME Eejj3:37:

A > .
, E % ﬁ - s ala nh mh )
Al LOTTERY

En Bra-
sil, las lote-
rias federales
operadas por
Caixa Econb-
mica Federal
transfieren par-
te significativa de
su recaudacion a
programas sociales,
educacion y deporte,
conforme a la legisla-
cion federal. La reciente
expansion del mercado
de apuestas reguladas
introdujo  un nuevo
competidor por
la atencion del
consumidor,

obligando a 3218

las loterias - = ) \ ¥

tradicionales — =

a  optimizar

sus canales y

experiencia di-

gital para soste-

ner participacion. fortalecer transparencia y eficien- Las loterias . Tod

En Meéxico, la cia operativa. federales adminis- ello re-
fuerza su

//-
rol estructural

Loteria Nacional con- tradas por Caixa Econd-
dentro del es-

PRESION DEL JUEGO ONLINE
El desafio actual de las loterias

tinba operando como or- mica Federal registraron en
ganismo publico descentralizado 2023 una recaudacion superior

con fines de asistencia publica,
bajo supervision federal. Su es-
tructura institucional limita cam-
bios de modelo, pero ha incorpo-
rado herramientas digitales para

latinoamericanas es la actualizacion
de su portafolio y la defensa de su
base de ingresos frente al avance
de apuestas deportivas y platafor-
mas de juego online.

a R$ 23.000 millones, segln datos
oficiales publicados por la entidad.
Estos recursos se distribuyen entre
seguridad social, educacion, de-
porte, cultura y seguridad publica.

quema fiscal brasile-
no. Sin embargo, el crecimiento
del mercado regulado de apues-
tas de cuota fija a partir de 2025

introduce una nueva dinamica =
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La venta presencial continta siendo el principal canal de comercializacion en varias

jurisdicciones latinoamericanas.

competitiva por el gasto del con-
sumidor.Por su parte, las loterias
territoriales y el juego de chan-
ce en Colombia transfirieron en
conjunto mas de COP 2 billones

anuales al sistema de salud en los
ultimos ejercicios reportados por
Coljuegos. A pesar de esa esta-
bilidad en aportes, los operadores
han debido fortalecer estrategias
comerciales, incluyendo sorteos
extraordinarios con premios acu-
mulados mas altos y campafas
orientadas a publicos jovenes.

En México, la Loteria Nacional
ha reforzado sorteos especiales
vinculados a fechas conmemorati-
vas y premios mayores extraordina-
rios. Aunque el modelo tradicional
mantiene fuerte presencia territorial
mediante vendedores autorizados,
el organismo ha sefialado la ne-
cesidad de modernizar imagen y
comunicacion para competir en un
ecosistema donde el entretenimien-
to digital capta una proporcion cre-
ciente del gasto recreativo.

MIRADA REGIONAL

Mientras las loterias estatales
consolidan sus canales fisico-digi-
tales, los gobiernos avanzan tam-
bién en la regulacion de otros seg-
mentos del juego legal, creando un
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>> Las loterias
estatales de América
Latina avanzan hacia
modelos hibridos que
combinan venta
fisica y plataformas
digitales.

entorno donde colabora y compite

la oferta publica y privada. En Bra-
sil, la entrada en vigor en enero

de 2025 del mercado regulado de
apuestas online abri6é la puerta a
que productos tradicionales como
las loterias federales operadas por
Caixa Econbmica Federal busquen
actualizar su infraestructura tec-
noldgica para mantener relevancia
frente a apuestas deportivas y ca-
sino online ya regulados.

En Colombia, Lotteries y juegos
de azar administrados por Coljue-
gos forman parte de un modelo
que integra loterias territoriales,
apuestas online y juegos de suerte
en un Unico esquema regulatorio.
El marco colombiano ha demostra-
do gue un mismo regulador puede
supervisar verticales sin dividir las
politicas de control financiero.

Asimismo, en Argentina va-
rias jurisdicciones provinciales
han avanzado en modernizacion
de sus loterias y bingos mediante
plataformas digitales y canales de
venta online, acompanando refor-
mas tributarias destinadas a mejo-
rar la fiscalizacion y reducir la eco-
nomia informal dentro del sector.

La experiencia indica que los
paises que integran sus loterias en
marcos regulatorios mas amplios
tienden a facilitar mejores practicas
de supervision y esto redunda en la
sostenibilidad de toda la industria
del juego en América Latina.

La supervision estatal y la destinacion social de los recursos siguen siendo el eje
estructural del modelo de loterias publicas en la region.
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Café: patrimonio, fiesta y tradicion

UN REGORRIDO
SENSORIAL POR EL
EJE CAFETERO

Combinacion de celebracion, paisaje y tradicion
productiva en una region donde el café es mas que
cultivo: es identidad, comunidad y herencia cultural.

donde los sentidos se des- Cauca y Tolima— fue declarado
piertan con la naturaleza. El Patrimonio de la Humanidad por
canto de las aves, la neblina que la UNESCO en 2011. Este reco-

E | Eje Cafetero es un destino cia en zonas del norte del Valle del

- ' L <, Bl desciende por las nocimiento resalta la

montanas y el in- >>> El término Eje tradicion centenaria
tenso aroma del C f del cultivo de café
café recién tos- afetero surge en en peguenas parce-

tado construyen e@f siglo XX para las, la arquitectura

una experiencia ) tipica y una identi-
que trasciende lo describir la dad cultural que se

turistico. El viaje- conexion entre el ha transmitido de

rol descubrg que eje econémico y ger?gracién en gene-
existen territorios racion.

donde se respira cultural del pais. Miles de familias
con calma, identi- conservan el proce-
dad y profundo amor por la tierra.  so artesanal de la siembra, la re-

El Paisaje Cultural Cafetero coleccion manual, el despulpado y
(PCC), conformado principalmente el secado del grano, combinando
por los departamentos de Caldas, practicas heredadas con innova-
Risaralda y Quindio —con influen- ciones sostenibles.
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El'E afetero es una

globalizacioén, la adaptacion a mer-
cados internacionales y los efectos
del cambio climatico sobre los ci-
clos de produccion. Las variacio-
nes de temperatura y las nuevas
plagas obligan a innovar sin perder
la tradicion.

La presion turistica también exi-
ge regulaciones responsables. El
crecimiento del turismo rural ha di-
namizado economias locales, pero
al mismo tiempo demanda estra-
tegias de conservacion ambiental
y ordenamiento territorial. Frente
a ello, productores, autoridades y
comunidades exploran soluciones
que incluyen educacion ambiental,
practicas sostenibles y fortaleci-
miento de la identidad cultural.

La infraestructura educativa y
cultural ha crecido en ciudades
como Manizales y Pereira, donde

REPORTAJE RSl (e

sica y gastronomia. Entre las cele-
braciones mas representativas se
encuentra la Feria de Manizales,
inspirada en tradiciones espano-
las y reconocida por su festival
internacional de teatro. En Quin-
dio se realiza la Fiesta Nacional
del Café, mientras que en Risaral-
da las celebraciones de cosecha
convocan conciertos, comparsas
y muestras populares.

Estas festividades reflejan el or-
gullo de pertenecer a una region
donde el café no es solo cultivo,

>> Entre las
festividades mas
representativas se
encuentra la Feria
de Manizales, en

-j‘ ’ .“) \ S
» "":\XL\

; s L] | universidades, teatros y centros q %
i‘ggngi;jeagocso(r;?;ggge””e ol g R ‘t L - ¢ ‘ . , \‘ ;l‘ }. culturales conviven con la herencia Caldas' lnSpII’ ada en
= e & 4 a” % . ‘ » rural. Esta combinacion permite s ferias espaﬁo[as.
ol ' s 9 . ™ \ . proyectar al territorio como inno-
L] - vador sin romper con su esencia.

ARQUITECTURA VIVA

Las casas de balcones co-
loridos contrastan con el verde
profundo de las montanas y los
tejados de barro. Construidas en
bahareque, guadua y madera, es-
tas edificaciones responden a una
l6gica ancestral adaptada al clima
y a la sismicidad de la regién. Su
disefio privilegia la ventilacion na-
tural y el encuentro comunitario.

Mas que viviendas, son espa-
cios de convivencia. Corredores
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amplios y plazas centrales refle-
jan una vida que gira en torno al
campo, la finca y la familia. Mu-
chas de estas construcciones se
han transformado en alojamientos
rurales que permiten al visitante
integrarse a la dinamica cafetera,
participar en la cosecha y com-
prender el proceso que convierte
el fruto rojo en una taza aromética.

El término Eje Cafetero sur-
gid en el siglo XX para describir
la conexiéon econdmica y cultural
impulsada por el auge del café.

Una tradicion cafetera que

se conserva gracias a la

producciéon de miles de familias
que cultivan y transmiten el
proceso de la siembra

Ferrocarriles, cooperati-
vas y nuevos poblados
consolidaron una red que
convirtié a esta region en motor de
desarrollo nacional.

PATRIMONIO EN
TRANSFORMACION

Con el auge cafetero de finales
del siglo XIX y comienzos del XX,
el café se convirtid en el principal
producto de exportacion del pais.
La regién se consolidé como cora-
zdn productivo en la cordillera an-
dina, articulando economia, identi-
dad vy territorio.

Actualmente, el Eje Cafetero
enfrenta desafios derivados de la

CULTURA Y SABOR
La identidad del Eje Cafetero
se manifiesta en sus fiestas, mu-

Una cultura que mezcla raices indigenas, herencia antioquefa y una vida rural que se
manifiesta en los relatos de los campesinos vy la fiesta del café.

sino simbolo cultural. Figuras como
la chapolera, que rinde homenaje a
la mujer recolectora, forman parte
del imaginario colectivo.

La cocina local expresa ese
origen campesino. Platos como
la bandeja paisa, el sancocho de
gallina, las arepas de maiz y los
frijoles cocidos acompanan jorna-
das de trabajo rural. El café, ser-
vido como “tinto”, como un ritual
cotidiano y elemento de encuen-
tro social.

Los paisajes completan el reco-
rrido. El Valle de Cocora, con sus
palmas de cera que parecen tocar
el cielo, los senderos naturales, los
rios cristalinos y pueblos como Sa-
lento, Filandia o Pijao conservan la
memoria del color y la madera.

Al caer la tarde, la luz descien-
de con suavidad sobre las monta-
nas y el aire vuelve a impregnarse
de aroma a café. En ese instante,
el visitante comprende que esta
region también cultiva memoria,
comunidad y una historia que con-
tinlia proyectandose al mundo.
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Una satira callejera con misica,

danza y teatro

Una representacion popular se manifiesta con la
aparicion de un misterioso personaje, en pleno
Carnaval de Barranquilla. Se trata de uno de los
ritos mas esperados de la celebracion colectiva que
transforma la muerte en un acto de renacimiento.

uando la musica empieza a

apagarse y el maqguillaje se

derrite, bajo el sol del Cari-
be, el carnaval llega a su fin. Y en
esa muerte simbdlica se revela uno
de los momentos mas potentes del
Carnaval de Barranquilla: El Entie-
rro de Joselito Carnaval, el rito que
cierra la celebracion.

Una explosion de musica, dan-
za, satira y fulgor se manifiesta en
Su maxima expresiéon con una de
las celebraciones populares mas
importante de Latinoamérica. En
este evento la muerte no es sin6-
nimo de tristeza, es una fiestay se
transforma en la renovacion, con
la apariciéon de un mitico persona-
je, bebedor empedernido, bailarin
incansable, sin medir las conse-
cuencias, Joselito Carnaval.

Este peculiar personaje, que
podria ser un mufieco o estar in-
terpretado por un actor, resucita
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Barranquilla se transforma en el escenario perfecto para ser participe de la satira mas
irreverente del carnaval.

el sdbado, en pleno carnaval de
colores y tradiciones, brinda con
todos sin excepcion, es el alma de
la fiesta y después de cuatro dias
de celebracion en exceso el cuer-
po de Joselito no resiste el éxtasis
del carnaval y muere el martes. Al
dia siguiente, miércoles de ceniza,
es llevado en ataud por las calles

de Barranquilla. El carnaval va aca-
bando, pero el rito continda.

El entierro de Joselito Carnaval
es una puesta en escena colectiva
que rompe la cuarta pared para ver
a la ciudad entera en todo su es-
plendor. Barranquilla se transforma

REPORTAJE

en el escenario perfecto para ser
participe de la séatira mas irreve-
rente dentro del carnaval, donde
hombres vestidos de negro inter-
pretan a las viudas que lloran de
manera inconsolable la muerte de
Joselito. Los vecinos improvisan
letanias picarescas, mientras los

musicos acompanan el cortejo con -
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REPORTAIJE

Una fiesta colectiva que mezcla musica, cantos populares, danzas patrimoniales y teatro

callejero, durante cuatro dias.

ritmos funebres y festivos. La pro-
cesion atraviesa barrios, donde la
memoria del carnaval, avanza en-
tre el espectaculo turistico y una
herencia viva.

El baile y la danza son la coreo-
grafia de todo el rito porque la gen-
te siempre esta en movimiento, en
medio de una representacion tea-
tral, con escenas, actos inespera-
dos y resolucion simbdlica. Desde
Su aparicion hasta su agonia. Se
dramatiza la causa de su muerte y
la autopsia dice: exceso de alegria,
sobredosis de carnaval. El prota-
gonista ha muerto una vez mas.

Las viudas irrumpen con llantos
exagerados y con improvisaciones
en verso. El cuerpo es velado en
plena calle. Una mezcla de soni-
dos, carcajadas, cantos y llantos
marcan el transito del ritual hacia
la cuaresma, herencia del calenda-
rio catdlico, desde una sensibilidad
caribefia que fusiona lo europeo
con lo africano y lo indigena. El re-
sultado es una dramaturgia popu-
lar donde la risa y el llanto compar-
ten el mismo gesto.

Joselito Carnaval es un hombre
que simboliza la energia del pueblo
que mantiene vivas sus tradiciones
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y que en esa lucha por preservar-
las encuentra su fuerza y conti-
nuidad. Joselito es el espiritu del
carnaval, irreverente, desbordado,
vital. Su muerte marca el colap-
so de tanto exceso y desenfreno,
pero también la promesa de su
retorno. Morird con el carnaval de
febrero, pero volvera a levantarse
el proximo ano.

El entierro de
Joselito Carnaval
representa un ritual
de renovacion. La
comunidad canaliza
la nostalgia del final
y transforma la
pérdida en memoria
compartida.

El entierro de Joselito Carnaval
funciona como un ritual de reno-
vacion. La comunidad canaliza la
nostalgia del final y transforma la
pérdida en memoria compartida.
El cuerpo es paseado en proce-
sibn como un santo y es velado en
casas, patios y calles. El duelo se
vuelve celebracion del ciclo: vida,
muerte y renacimiento. En un pais

donde la historia ha estado pre-
sente por tantos duelos reales,
la posibilidad de dramatizar ese
episodio en clave festiva adquiere
una dimension -catartica. Se llora
sin tragedia, o viviéndola apasio-
nadamente, y se entierra sin per-
der las esperanzas.

Esta sarcastica representacion
callejera recuerda que toda fiesta
tiene un limite y que el exceso ne-
cesita un cierre como ritual para
mantener viva la tradicion oral y
fortalecer la identidad barranquille-
ra. Joselito resucita y la ciudad ac-
tua como si fuera real, se habla de
él, se le busca, se instala una con-
vencion donde habitantes de todo
el mundo viven esta experiencia de
la cultura popular colombiana.

El Carnaval de Barranquilla es
un tejido simbdlico que sostiene
identidad, memoria, critica social
y celebraciéon, declarado como
Obra Maestra del Patrimonio Oral
e Inmaterial de la Humanidad por
la UNESCO, en el 2003, destaca
por una variedad de rituales y ac-
tos tradicionales, entre carrozas,
comparsas y danzas.

El carnaval involucra barrios,
escuelas, grupos folcléricos, ha-
cedores culturales y comunidades
que trabajan durante todo el afo.
Una fiesta colectiva que mezcla
musica, cantos populares, danzas
patrimoniales y teatro callejero, du-
rante cuatro dias, con la aparicion
también de otros personajes em-
blematicos como La Marimonda y
El Monocuco.

Cuando la cumbia, el vallena-
to o el fandango dejan de sonar,
el ataud desaparece, las viudas
se quitan el velo y los personajes
descansan, la ciudad regresa len-
tamente a su ritmo habitual. Ahora
solo queda esperar hasta el proxi-
mo ritual de Joselito Carnaval.
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