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CONECTAR PARA CRECER

La industria del juego ha experimentado una transformacion sin precedentes durante
los Uitimos afios. La regulacion de nuevos mercados, €l crecimiento del juego online, el
desarrolo tecnaldgico v la expansion de los grandes proveedores internacionales han
cambiado la manera de hacer negocios. Hoy las oportunidades cruzan fronteras con
mayor rapidez que nunca v las decisiones estratégicas se construyen en un entormo
cada vez mas dinamico y competitivo.

Sinembargo, hay un elemento que permanece indlterable. Detras de cada innovacion,
de cada dlanza comercial y de cada nuevo proyecto siguen estando las personas.
La conflanza, la crediblidad vy las relaciones profesionales contindian siendo uno de los
activos mas valiosos para cualguier industria. Ninguna plataforma tecnoldgica puede
sustituir el valor de una conversacion cara a cara, del intercambio de ideas ¢ del co-
nocimiento que surge cuando los diferentes actores del sector encuentran espacios
para compartir experiencias.

Esa conviccion es la que inspira el nacimiento de Gaming Connect, Més que una
sucesion de eventos, representa una apuesta por fortalecer el tejdo humano de la
industria. La Copa CASINO vy el Gaming Connect Executive Lunch son las primeras
expresiones de una iniciativa que busca generar vinculos, facilitar el dialogo y construir
una comunidad cada vez mas integrada, donde operadores, proveedores, autorida-
des y gjecutivos puedan encontrarse desde una perspectiva distinta a la de 1os nego-
clos cotidianos.

En la Revista CASINO creemos que informar sigue siendo nuestra: principal respon-
sabilidad. Pero también creemos gue un medio especializado puede contribuir al de-
sarrollo del sector creando espacios que favorezcan el encuentro, la colaboracion y
el intercambio de conocimiento. Si Gaming Connect logra que una conversacion dé
origen a una nueva alianza, que una idea se convierta en un proyecto o que una rela-
clon profesional se transforme en una amistad, entonces hatbra cumplido el propdsito

con el gue fue concebido.

AGOSTO 2026 |

3



U0

Las claves econdmicas Ag OSJ[O

Del gobierno entrante

2 o 30 Préoximos desafios
3| e || TN Peru Gaming Show

Nuevo escenario
Juego presencial

52 El destino de los

impuestos
Contribucion al Estado

58 Acelerando la evolucion

Al ritmo de las plataformas 3?' sectort .
Regulacién peruana Icroapuestas aeportivas

64 Nueva frontera de
las apuestas
Prediction Markets
GAMING

ONNEC i . .
- Uniendo a la industria

Gaming Connect

41 AGOSTO 2026



DE LATAM
EL MUNDO:

ElJabei'étorlo que eligen
Ios reguladores

RNG - RGS - Plataformas - Sportbook - Segurldad-ISMS

Cumplimiento técnico sin compromisos. | NOTICIA DE

La velocidad de ejecucion y la cercania al cliente IMPACTO GLOBAL:
son los pilares no negociables de nuestras Celebramos nuesira historca
certificaciones en Sudamerica. alianza estratégica en Africa
Garantizamos un acceso rapido a los mercados como laboratorio exclusivo y
regulados mediante pruebas rigurosas, asesor técnico del Regulador
auditorias avanzadas y soluciones integrales de Nigeria (LSLGA)

de cumplimiento

info@global-lab.eu
sales@global-lab.eu

B




o) lhile.\" INFORME

e

Economia y regulacion

LAS CLAVES ECONOMICAS
DEL NUEVO GOBIERNO

Aunque el programa de gobierno de la presidenta Keiko Fujimori no plantea
medidas especificas para la industria del juego, varias de sus propuestas
economicas podrian influir en el clima de inversion, la politica tributaria y la
consolidacion del mercado formal.

urante los Ultimos afos, la in-
D dustria del juego en el Peru
concentré buena parte de
sus esfuerzos en adaptarse al nuevo
marco regulatorio para las apuestas

deportivas y el juego a distancia.
Con ese proceso ya en marcha, la
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atencion comienza a dirigirse hacia
el nuevo gobierno y las decisiones
que podrian influir en el entorno eco-
némico donde opera el sector.
Aunque el plan de gobier-
no de Fuerza Popular no incluye
propuestas especificas para la

actividad, si plantea una agenda
orientada a promover la inversion
privada, simplificar procedimientos
administrativos, revisar el funcio-
namiento de la SUNAT vy reducir la
carga tributaria para determinados
sectores. Varias de estas iniciativas



podrian incidir en la competitividad
del mercado formal, la fiscalizacion
y el desarrollo de futuras reformas
que también alcancen a la indus-
tria del juego.

UN NUEVO IMPULSO
PARA LA INVERSION

El primer eje del plan econé-
mico del nuevo gobierno gira alre-
dedor de la inversion privada. La
propuesta plantea reducir barreras
administrativas, acelerar proyectos
y generar un entorno que incentive
el crecimiento empresarial.

La continuidad de Julio Velarde
para continuar al frente del Ban-
co Central de Reserva reforzd esa
percepcion de continuidad. Su per-
manencia fue recibida por los mer-
cados como una senal de estabili-
dad macroecondmica, un aspecto
especialmente valorado por las in-
dustrias que requieren inversiones
permanentes en infraestructura,
tecnologia y renovacion de equipos.

En la industria del juego, tanto
presencial como online, las decisio-
nes de inversion suelen planificarse
en horizontes de mediano y largo
plazo, especialmente cuando im-
plican infraestructura tecnoldgica,
renovacion de equipos 0 expansion
de operaciones.

La agenda econdmica presen-
tada por Fuerza Popular también
pone énfasis en reducir tramites y
facilitar la ejecucion de inversiones.
Para el sector, ello podria tradu-
cirse en procesos administrativos
mas agiles relacionados con au-
torizaciones, licencias o proyectos
de expansion, siempre que esas
reformas lleguen a implementarse
y mantengan los estandares de
control establecidos por la autori-
dad competente.

MENOS TRAMITES, MAYORES
OPORTUNIDADES

Uno de los compromisos plan-
teados por la nueva administracion
es simplificar los procedimientos
administrativos y revisar aquellos
procesos que generan sobrecos-

tos o retrasan las inversiones. La
propuesta forma parte de una po-
litica mas amplia orientada a mo-
dernizar la gestion publica y mejo-
rar la relacion entre el Estado y el
sector privado.

>>> La politica
tributaria sera uno
de los temas que la
industria observara
con mayor atencion
durante los
proximos meses.

Para actividades reguladas
como la industria del juego, la previ-
sibilidad administrativa tiene un va-
lor comparable al de la estabilidad
econdmica. La apertura de nuevas
salas, la incorporacion de equipa-
miento o el desarrollo de proyectos
de expansion requieren autorizacio-
nes y procedimientos que, en mu-
chos casos, involucran a distintas
entidades publicas. Cuando esos
procesos son claros y mantienen
criterios uniformes, las empresas
pueden planificar sus inversiones
con mayor certeza.

INFORME [ :Jo] Hhile.

El desafio debe apuntar a en-
contrar un equilibrio entre eficiencia
y control. Simplificar tramites no im-
plica reducir los estandares de su-
pervision ni flexibilizar las exigencias
establecidas por la normativa. La
experiencia de otros mercados de-
muestra que ambos objetivos pue-
den avanzar de manera paralela.

Queda por ver como estas pro-
puestas se traduciran en medidas
concretas durante los proximos me-
ses. Si la simplificacion administra-
tiva logra reducir tiempos y ofrecer
mayor predictibilidad a las empre-
sas, el beneficio podria extenderse
a distintas actividades econdmicas,
entre ellas la industria del juego.

REFORMA TRIBUTARIA

La politica tributaria sera uno
de los temas que la industria ob-
servara con mayor atencion du-
rante los proximos meses. El plan
de gobierno propone revisar el
sistema tributario, simplificar pro-
cedimientos y reducir cargas que
puedan afectar la inversion y la
formalizacion empresarial. Aunque
las medidas aun deberan tradu-
cirse en proyectos concretos, el
debate abre una oportunidad para
revisar algunos aspectos que el
sector considera pendientes.

La continuidad de Julio Velarde al frente del Banco Central fue interpretada por el
mercado como una sefial de estabilidad macroecondmica.
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La simplificacion de tramites podria influir en futuros proyectos de inversion y
renovacion tecnolégica.

Uno de ellos es el tratamiento
del Impuesto Selectivo al Consu-
mo (ISC) aplicado a las apuestas
deportivas y al juego a distancia.
Desde su implementacion, espe-
cialistas y representantes de la in-
dustria han planteado la necesidad
de evaluar si este impuesto debe
calcularse sobre el valor total de las
apuestas o sobre el Gross Gaming
Revenue (GGR), criterio utilizado en
varios mercados regulados.

Ambos modelos producen car-
gas tributarias distintas y pueden
influir en la competitividad de los
operadores formales frente a plata-
formas que aun operan al margen
de la regulacion.

Otro punto de interés sera la
anunciada reforma de la SUNAT.
El objetivo planteado por el nuevo
gobierno es simplificar procesos y
facilitar el cumplimiento tributario,
lo que podria contribuir a mejorar
la relacion entre la administracion y
las empresas.

El desarrollo de estos temas
dependera de las iniciativas que el
Ejecutivo presente al Congreso y del
debate técnico que acompane cada
propuesta. Por ello, cualquier cam-
bio debera evaluarse no solo por
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su impacto en la recaudacion, sino
también por su capacidad para for-
talecer un mercado formal que toda-
via compite con operadores ilegales
y plataformas no domiciliadas.

>> La continuidad
de la fiscalizacion

y la simplificacion
administrativa seran
factores decisivos
para fortalecer el
mercado formalil.

EL RETO DE LA
FORMALIZACION

El Perld puso en marcha uno
de los marcos regulatorios mas
modernos de la region para las
apuestas deportivas y el juego a
distancia. La aprobaciéon de la nor-
ma representd un primer paso. El
siguiente consiste en asegurar su
aplicacion y dar continuidad a las
acciones de supervision emprendi-
das por el Estado.

Durante los ultimos meses, el
Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo (Mincetur) informé sobre el
blogueo de plataformas ilegales, la
reduccion de la oferta informal y el
avance del proceso de autorizacion
de operadores. Mantener esa linea
de trabajo sera uno de los desafios
para la nueva administracion, ya
que la eficacia de una regulacion
también depende de la capacidad
para hacerla cumplir.

La continuidad de las labores
de fiscalizacion, el seguimiento a
los operadores no autorizados vy
la coordinacion con otras entida-
des del Estado seran aspectos que
la industria seguira de cerca. La
consolidacion del mercado formal
dependera tanto de las normas vi-
gentes como de su aplicacion sos-
tenida en el tiempo.

La consolidacion del mercado
formal dependera, en buena medi-
da, de la continuidad de esas ac-
ciones. El reto es asegurar que las
reglas se apliquen de manera uni-
forme para todos los participantes
del mercado.

EL FUTURO ES AHORA

El inicio de una nueva gestion
siempre abre un periodo de expec-
tativas para el sector empresarial.
En el caso de la industria del juego,
el interés no se concentra uUnica-
mente en la posibilidad de nuevas
medidas, sino también en la con-
tinuidad de aquellas politicas que
han permitido consolidar el pro-
ceso de regulacion iniciado en los
ultimos anos.

Las primeras sefiales econdmi-
cas apuntan a un escenario positi-
VO, pero la manera en que esas me-
didas se traduzcan en decisiones
concretas determinara su impacto
sobre el sector.

Aunque todavia es prematuro
anticipar cambios especificos, el
panorama ofrece una oportunidad
para revisar algunos aspectos que
el sector considera relevantes para
fortalecer su desarrollo.

Articulo elaborado antes de la
juramentacion de la presidenta de
la Republica (28 de julio de 2026).
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Juego presencial

Aunque el juego online gana espacio, los casinos y salas de tragamonedas
contindian operando bajo un sistema de supervision que combina control
técnico, fiscalizacion y medidas de juego responsable.

unque el crecimiento del

entretenimiento digital ha

transformado los habitos de
consumo, los casinos y las salas
de tragamonedas contintan ocu-
pando un lugar importante dentro
de la oferta de entretenimiento pe-
ruana. La experiencia presencial, la
atencion personalizada y los servi-
cios complementarios, como gas-
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tronomia y espectaculos, siguen
siendo factores valorados por una
parte del publico.

Esta permanencia también se
refleja en la dimension del merca-
do peruano. En junio de 2026, la
Direccion General de Juegos de
Casino y Maquinas Tragamonedas
—DGJCMT— informdé que el pais
contaba con 674 salas autoriza-

das, gestionadas por mas de 300
empresas. A esta cifra se agregan
aproximadamente 70 000 maqui-
nas tragamonedas en operacion.
Aunqgue el numero es menor al exis-
tente antes de la pandemia, todavia
evidencia la escala alcanzada por el
juego presencial.

El tamano del sector, sin em-
bargo, no se mide Unicamente por



la cantidad de establecimientos y
equipos. Su funcionamiento de-
pende de autorizaciones, controles
técnicos, inspecciones y mecanis-
mos destinados a impedir el ingreso
de menores, restringir el acceso de
personas autoexcluidas y detectar
operaciones que puedan estar rela-
cionadas con actividades ilicitas.

AUTORIZACION Y
CONTROL TECNICO

El funcionamiento del juego fisi-
co en el Peru se rige principalmen-
te por la Ley N.° 27153, que exige
autorizacion expresa del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo
para operar casinos y maquinas
tragamonedas. Una licencia muni-
cipal no es suficiente, ya que las
empresas deben acreditar el cum-
plimiento de condiciones legales,
técnicas y operativas establecidas
por la autoridad sectorial.

La Direccion General de Juegos
de Casino y Maquinas Tragamone-
das es la encargada de autorizar,
registrar, supervisar y fiscalizar a
los operadores. Ademas, mantie-
ne actualizado el registro oficial de
salas autorizadas y controla cual-
quier modificacion en los estable-
cimientos, como el ingreso o reti-
ro de maquinas, el reemplazo de
equipos y los cambios en la distri-
bucion de los locales.

El control técnico también al-
canza a los componentes utilizados
en las maquinas. Durante 2026, la
DGJCMT habia procesado 140 re-
emplazos de memorias, 94 registros
de nuevas maquinas, 46 homologa-
ciones de memorias, 22 registros de
comercializadores y 20 modificacio-
nes en la estructura o distribucion
de las salas. Estas actuaciones per-
miten verificar la procedencia de los
equipos y confirmar que los compo-
nentes instalados correspondan a
modelos autorizados.

Hasta junio de 2026, Ila
DGJCMT habia atendido 757 tra-
mites vinculados con memorias,
455 procedimientos de incorpo-
racion o retiro de maquinas y 236

reemplazos de equipos. También
emitid 4239 resoluciones directo-
rales, lo que evidencia que el con-
trol estatal continla durante toda
la operacion de las salas y no ter-
mina con la autorizacion inicial.

>>> Hasta junio de
2026, la DGJCMT
habia realizado
1455 visitas de
fiscalizacion e
iniciado 42
procedimientos
sancionadores.

FISCALIZACION CONSTANTE

La diferencia entre una sala au-
torizada y un local clandestino no
se limita a la existencia de un per-
miso. Los establecimientos formales
deben utilizar equipos registrados,
componentes homologados vy sis-
temas sometidos a supervision. En
un local ilegal, en cambio, no exis-
ten las mismas garantias sobre el
funcionamiento de las maquinas,
el reconocimiento de premios o la
identidad de sus responsables.

INFORME | E.0\00):7 8 0]

Con ese objetivo, durante
2025, la DGJCMT realizd6 2985
visitas de fiscalizacion a estableci-
mientos de tragamonedas. Hasta
el corte informado en 2026, ha-
bia efectuado otras 1455 visitas,
levantado 20 actas de fiscaliza-
cion, iniciado 42 procedimientos
sancionadores y atendido 15 de-
nuncias. Estas acciones permiten
verificar el cumplimiento de las
autorizaciones, la procedencia de
los equipos y las condiciones de
funcionamiento de las salas.

La labor de supervision también
incluye operativos directos contra
locales clandestinos. En 2025 se
desarrollaron 38 intervenciones vy
se decomisaron 231 maquinas tra-
gamonedas. Durante el periodo re-
portado de 2026 se habian realizado
nueve operativos adicionales y se
decomisaron otros 84 equipos.

Como parte de esta estrategia,
el Mincetur informdé que en octubre
de 2025 destruyd 557 maquinas
ilegales. La medida busca impe-
dir que los equipos decomisados
sean trasladados a otros estableci-
mientos o vuelvan a ingresar al cir-
cuito clandestino, reduciendo asi
el riesgo de que continden operan-
do sin control técnico ni garantias
para los usuarios.

|

Inspectores del Mincetur intervienen establecimientos que operan sin autorizacion y
decomisan méaquinas que no cuentan con registro ni control técnico.
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Miraflores es uno de los distritos que integra alojamiento, gastronomia y entretenimiento,
cadena a la que el juego presencial busca incorporarse.

JUEGO RESPONSABLE
Y PREVENCION

El control del juego fisico co-
mienza antes de que una persona
acceda a una mesa o utilice una
maquina. Los casinos y las salas
de tragamonedas deben verificar la
identidad de sus visitantes e impe-
dir el ingreso de menores de edad y
de quienes figuren en el Registro de
Personas Prohibidas de Acceder a
Salas de Juego.

En junio de este afno, este regis-
tro reunia a 4433 personas ymas
del 99 % se habia inscrito volunta-
riamente mediante el mecanismo de
autoexclusion. La mayor concen-
tracion se encontraba en departa-
mentos como Lima, Lambayeque,
Arequipa y Cusco. Para garantizar
el cumplimiento de la restriccion, los
establecimientos deben evitar el in-
greso mediante documentos falsos
0 pertenecientes a terceros.

El juego responsable también
exige personal capacitado para
reconocer sefiales de riesgo,
cCoOmo permanencias excesivas,
cambios inusuales en las canti-
dades jugadas, irritabilidad o ais-
lamiento. Ante estos comporta-
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mientos, los operadores pueden
registrar la incidencia, orientar
al usuario e informarle sobre los
mecanismos de autoexclusion y
atencion especializada.

>>> Mds de 300
empresas
operaban 674
salas autorizadas
y cerca de 70 000
maaquinas
tragamonedas en
junio de 2026.

PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS

De manera paralela, los casinos
y las salas de tragamonedas de-
ben aplicar controles para prevenir
el lavado de activos. La normativa
aprobada por la SBS en abril de
2026 reforzo la evaluacion de ries-
gos, el conocimiento del cliente, la
identificacion del beneficiario final
y el registro de operaciones. Asi-
mismo, los establecimientos de-

ben contar con un oficial de cum-
plimiento y comunicar a la Unidad
de Inteligencia Financiera cualquier
movimiento que presente caracte-
risticas sospechosas.

VINCULO TURISTICO

La relacion entre casinos, maqui-
nas tragamonedas y turismo volvié a
ocupar un lugar en la agenda regu-
latoria durante 2026. Aunque estos
establecimientos suelen integrarse
con hoteles, restaurantes, especta-
culos y otros servicios de entrete-
nimiento, la Nueva Ley General del
Turismo, Ley N.° 32392, no los con-
siderd inicialmente dentro del grupo
de prestadores de servicios turisti-
cos reconocidos por el Estado.

Frente a esta situacion, el Min-
cetur planted reincorporar a los
servicios de juegos de casino y
maquinas tragamonedas dentro
de esa categoria. Por ello, en junio
de este afno, se dispuso la publica-
cion de un proyecto normativo que
proponia modificar el anexo de la
Nueva Ley General del Turismo y
reconocer expresamente a estos
establecimientos como prestado-
res turisticos. La propuesta fue
sometida a consulta publica para
recibir comentarios de empresas,
instituciones y ciudadanos.

De acuerdo con la DGJCMT,
el juego presencial forma parte
de una cadena de servicios que
puede complementar la oferta de
alojamiento, gastronomia y en-
tretenimiento, especialmente en
ciudades con una mayor activi-
dad turistica.

No obstante, un eventual reco-
nocimiento como prestadores de
servicios turisticos no modificaria
las obligaciones técnicas y regu-
latorias que actualmente cumplen
los operadores. Las salas con-
tinuarfan sujetas a autorizacion
expresa, registro de equipos, ho-
mologacion de componentes, fis-
calizacion permanente y controles
de acceso, manteniendo los es-
tandares de supervision que ca-
racterizan al sector.



EL FUTURO DEL

JUEGO ESTA
EN TUS MANOS.

Hemos dedicado décadas a desarrollar y mantener nuestra experticia en las normas que rigen la industria del
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EL PULSO DEL JUEGO PRESENCIAL:

Casinos y maquinas tragamonedas mantienen una presencia importante en el
mercado peruano. Su operacion exige autorizacion estatal, equipos registrados,
controles técnicos, fiscalizacion constante y medidas de proteccion para
menores de edad y personas autoexcluidas.

1 DIMENSION DEL MERCADO PRESENCIAL 2 ¢QUIEN CONTROLA LA ACTIVIDAD?

La Direccion General de
Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas —DGJCMT— es
la autoridad encargada de:

Autorizar y renovar salas.
Registrar maquinas y componentes.

Salas autorizadas de ) . L
) e Fiscalizar establecimientos.
casinos y maquinas Empresas Tramitar d i
tragamonedas participan en esta ramitar denuncias. -
operaban en el pais actividad. Sancionar incumplimientos.
en junio de 2026. Clausurar locales ilegales.

Comisar y destruir equipos clandestinos.

La institucion cuenta con:
Alrededor de

09¢
-.‘ Trabajadores Locadores

Maquinas tragamonedas se encuentran Distribuidos en areas de autorizacion,
en funcionamiento. fiscalizacion, control y asuntos administrativos.

3 CONTROL TECNICO DURANTE 2026

Hasta el corte presentado en junio de 2026, la DGJCMT habia atendido:

reemplazos de maquinas

tramites de incremento o y 140 reemplazos de

retiro de memorias.

memorias.
procedimientos de o )
incorporacion o retiro de é@% reg'StFOS de nuevas
maquinas tragamonedas. maquinas tragamonedas.
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4 FISCALIZACION DE LAS SALAS

Durante 2025 se realizaron: En 2026, hasta la fecha de corte, se registraron:
visitas de fiscalizacion. visitas de fiscalizacion.

actas de fiscalizacion. actas.

procedimientos sancionadores. procedimientos sancionadores.

denuncias tramitadas. denuncias atendidas.

©0ed
©0ed

Los datos de 2026 corresponden a un periodo parcial y no deben compararse con los resultados
anuales de 2025.

9 LUCHA CONTRA EL JUEGO ILEGAL

En 2025, el Mincetur realizo: En 2026, hasta el corte informado:

operativos contra la ilegalidad. @ operativos.

maquinas tragamonedas

, maquinas comisadas.
comisadas. q

maquinas ilegales destruidas.

Personas estaban inscritas en el Registro de Personas
Prohibidas de Acceder a Salas de Juego.

Fuente principal: Direccién General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas (Junio, 2026)
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Fiscalizacion tecnoldgica

LA REGULACION PERUANA AVANZA
AL RITMO DE LAS PLATAFORMAS

Con el proceso de autorizacion practicamente consolidado, el sistema
peruano concentra ahora sus esfuerzos en homologar plataformas,
supervisar operadores y reducir la oferta ilegal del juego online.

oy basta un teléfono movil
H para apostar en tiempo real,
ingresar a un casino en Vvivo
0 jugar desde cualquier lugar. Esta
facilidad convirtio al entretenimiento
digital en un negocio sostenido por
operadores, plataformas, desarrolla-
dores, medios de pago y sistemas
de certificacion, cuyo alcance vya
no se mide solo por la cantidad de
paginas activas, sino por toda la in-
fraestructura tecnoldgica que hace
posible cada transaccion.
Durante anos, esta oferta dirigida
a usuarios peruanos avanzo sin una
regulacion especifica que estable-
ciera obligaciones uniformes para
todos los operadores. El panorama
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cambid con la Ley N.° 31557, modi-
ficada luego por la Ley N.° 31806, y
con la aprobacion de su reglamen-
to mediante el Decreto Supremo
N.° 005-2023-MINCETUR. Desde
febrero de 2024, las empresas que
explotan juegos o apuestas depor-
tivas a distancia deben contar con
autorizacion del Ministerio de Co-
mercio Exterior y Turismo para ope-
rar legalmente en el pais.

La implementacion de la regula-
cion también permitid dimensionar
el mercado, como quedd reflejado
en junio de 2026. La Direccion Ge-
neral de Juegos de Casino y Ma-
quinas Tragamonedas (DGJCMT)
informd que el sistema contaba con

92 autorizaciones y 4.534 salas o
puntos de atencidn de apuestas de-
portivas a distancia distribuidos en
el territorio nacional.

Desde la entrada en vigencia de
la normativa, ademas, la autoridad
habia atendido 16.401 solicitudes
administrativas, entre autorizacio-
nes, homologaciones, modificacio-
nes y registros vinculados con el
mercado digital.

HOMOLOGACION TECNICA

El proceso de formalizacion para
las empresas que ya operaban
cuando entrd en vigor la norma con-
cluyd en agosto de 2024. A partir de
ese momento, solo las compafias
con autorizacion podian continuar
ofreciendo legalmente sus platafor-
mas y servicios al publico peruano.
El Mincetur mantiene en su portal
registros de titulares, plataformas,
programas, proveedores y labora-
torios para que los usuarios puedan
comprobar si una oferta pertenece
al mercado regulado.

El cambio también cred una di-
reccion especializada dentro del re-
gulador para evaluar aspectos téc-
nicos, legales y financieros del juego
online. De acuerdo con el director
general de la DGJCMT, Yuri Guerra,
la institucion incorpord mecanismos
de aprobacion previa, aprobacion
automatica vy fiscalizacion posterior,
reduciendo los tiempos administrati-
vos de entre 20 y 30 dias a periodos
aproximados de cinco a siete dias.

Por ejemplo, una plataforma au-
torizada debe demostrar que sus



sistemas cumplen los estandares
técnicos establecidos por el Min-
cetur. La evaluacion comprende la
infraestructura tecnoldgica, los pro-
gramas de juego, las modalidades
disponibles y los médulos de casi-
Nno en vivo antes de que puedan ser
ofrecidos en el pais.

En ese marco, durante el 2025,
la DGJCMT reporté 111 homolo-
gaciones de plataformas, 644 pro-
gramas de juego, 21 modalidades y
107 mddulos de casino en vivo. En
el corte parcial de 2026 ya se habian
registrado 37 plataformas, 351 pro-
gramas, 5 modalidades y 52 modu-
los de casino en vivo.

FISCALIZACION DEL MERCADO

La supervision no concluye con
la autorizacion de una plataforma.
Durante 2025 se procesaron 802
modificaciones de contenidos y 109
integraciones de plataformas; en
2026 se habian atendido 424 mo-
dificaciones, 35 integraciones y el
registro de 26 proveedores vincula-
dos. Este seguimiento permite iden-
tificar a los desarrolladores, verificar
las versiones utilizadas y comprobar
que las reglas coincidan con las
aprobadas.

El control también alcanza a la
oferta ilegal. Hasta junio de 2026, el
Mincetur habia realizado 1.015 revi-
siones de plataformas y 2.583 visi-
tas a puntos de atencion, ademas
de atender 102 denuncias. La estra-
tegia incluye bloqueo de dominios
y direcciones IF, la vigilancia de la
publicidad y de los medios de pago,
asi como operativos de decomiso.

Los resultados también reflejan
un cambio de enfoque. Durante
2025 fueron retiradas 711 paginas
ilegales y comisados 341 bienes;
mientras que, en 2026, se reportaba
el retiro de otras 116 webs y el de-
comiso de 156 equipos.

PUBLICIDAD Y JUEGO
RESPONSABLE

La publicidad se convirtié en uno
de los principales canales de cap-
tacion del juego online. Bonos de

bienvenida, patrocinios deportivos,
anuncios en redes sociales y cola-
boraciones con creadores de conte-
nido forman parte de las estrategias
utilizadas para atraer jugadores.

>>> La regulacion
dejo de centrarse
en otorgar licencias
para enfocarse en
la supervision
permanente del
mercado.

La legislacion peruana prohibe
promocionar plataformas y salas
que no hayan sido autorizadas por
el Mincetur. Las comunicaciones co-
merciales también deben incorporar
advertencias sobre los riesgos del
juego excesivo. La normativa dispo-
ne que anunciantes e influencers in-
cluyan de manera visible el mensaje
que advierte que los juegos y apues-
tas deportivas a distancia realizados
en exceso pueden causar ludopatia.
Estas obligaciones adquieren espe-
cial relevancia durante torneos de
gran audiencia y campanas dirigidas
a publicos jévenes.

PROTECCION DEL JUGADOR

La proteccion del usuario co-
mienza con la validacion de iden-
tidad. Las plataformas deben
impedir el registro de menores y
bloguear a quienes figuren en el
Registro de Personas Prohibidas.
En junio de 2026, el sistema reunia
a 4.433 personas y se encontraba
conectado con plataformas virtua-
les y establecimientos fisicos para
restringir su acceso.

Fernando Calderon Castro,
presidente de la Sociedad de Jue-
gos de Azar, sostuvo durante el
Perd Gaming Show que el juego
responsable debe incluir autoex-
clusion, limites de tiempo o apues-
tas, monitoreo de conductas e
intervencion temprana. También
recomendd ofrecer reglas trans-
parentes, explicar claramente las
promociones y observar senales
como periodos prolongados de
juego, montos inusuales, irritabili-
dad o aislamiento.

El mercado online peruano ya no
se encuentra en una etapa inicial de
formalizacion. Su principal desafio
es sostener la vigilancia sobre plata-
formas autorizadas, retirar con rapi-
dez la oferta ilegal y garantizar que la
expansion tecnoldgica no debilite la
proteccion de los usuarios.

Apuesta total, juega en plataformas reguladas ofreciendo seguridad a sus clientes.
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Juego online en el Peru:

CIFRAS DE UN MERCADO BAJO

CONTROL DIGITAL

La regulacion peruana alcanza a operadores, plataformas, programas,
proveedores y puntos de atencion. Durante 2026, el Mincetur intensifico la
revision de paginas web y mantuvo una estrategia contra dominios, publicidad
y establecimientos que operan sin autorizacion.

) DIMENSION DEL MERCADO @) CONTROL DE PLATAFORMAS Y CONTENIDO

i autorizaciones vinculadas con
92 juegos y apuestas deportivas a

distancia.

salas o puntos de atencion
autorizados de apuestas
deportivas a distancia en todo
el pais.

solicitudes administrativas
atendidas desde la aplicacion
de la ley.

Estas cifras fueron presentadas por la DGJCMT en junio de

Durante 2025 se autorizaron u homologaron:

1 1 1 plataformas tecnoldgicas
644 programas de juego
17 modulos de casino en vivo

21 modalidades de juego

Durante el periodo reportado de 2026:

37 plataformas tecnolégicas

351 programas de juego

2026. El nimero de 4.534 corresponde a locales o puntos 52 modulos de casino en vivo
vinculados con apuestas a distancia, no a la cantidad de —

lataformas digital @3 i -
plataformas digitales. 4 5 modalidades de juego

/

e MAS DE MIL REVISIONES WEB EN 2026 0 FISCALIZACION

1015

Revisiones de
plataformas tecnoldgicas
fueron realizadas durante

el periodo informado
de 2026.

723

revisiones web se habian
efectuado en todo el 2025.

\_

Durante 2025, el Mincetur reportoé:

a»

< 5324() visitas de fiscalizacion

K 2 38 procedimientos sancionadores
p A

90 denuncias atendidas

Durante el corte de 2026:

-

< 2587 visitas de fiscalizacion

’0/ 1 5 procedimientos sancionadores
AL

102 denuncias atendidas
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) LuCHA CONTRA LAS PAGINAS ILEGALES

En 2025 se retiraron del mercado: Durante el periodo reportado de 2026:

Paginas web ilegales Webs retiradas

Ademas, se realizaron: Ademas, se realizaron:

213 O 210

- Al -
operativos terminales, operativos bienes
computadoras comisados
u otros bienes
comisados

0 CUATRO FRENTES CONTRA LA ILEGALIDAD DIGITAL

La estrategia del Mincetur comprende:

=

BLOQUEO PUBLICIDAD CONTENIDO OPERATIVOS
DIGITAL Y PATROCINIO Y MEDIOS DE PAGO DE COMISO
Intervencion sobre Seguimiento de Revisiéon de programas, Retiro de terminales,
URL, direcciones contenido difundido por modalidades, casino computadoras, servidores
IP, dominios y influencers, youtubers y en vivo y mecanismos y otros equipos empleados
sistemas DNS. redes sociales. utilizados para depositar por operadores ilegales.

o retirar fondos.

o EL ACCESO ESTA RESTRINGIDO A MENORES Y AUTOEXCLUIDOS

Personas figuraban en el Registro de
Personas Prohibidas en junio de 2026.

Las plataformas autorizadas deben aplicar mecanismos de validacion
de identidad e impedir el acceso de menores de edad y personas
incluidas en dicho registro. El sistema también alcanza a las salas
fisicas vinculadas con las apuestas.
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Nuevo escenario tributario

EL ISC MARCA EL DEBATE DEL

JUEGO ONLINE PERUANO

Tras la consolidacion del marco regulatorio, la incorporacion del ISC trasladé
el foco del sector desde la formalizacion hacia el debate sobre la presion
tributaria, la competitividad y el crecimiento futuro de la industria.

urante los Ultimos afnos, el
Dcrecimiento del juego onli-

ne en Peru estuvo acompa-
fado por una discusion constante
sobre regulacion, formalizacion vy
proteccion al consumidor. Sin em-
bargo, desde 2025 el eje del debate
cambid. La conversacion comenzd
a girar alrededor de la carga tribu-
taria y, especialmente, del Impues-
to Selectivo al Consumo (ISC), un
gravamen que continla generando
posiciones encontradas entre el
Gobierno y la industria.

El ISC no apareci® como una
medida aislada. Su implementacion
coincidid con la consolidacion del
marco regulatorio inaugurado por la
Ley N.°© 31557 y sus modificaciones,
un marco que convirtid a Perd en
uno de los primeros paises de Amé-
rica Latina en establecer un sistema
especifico para regular los juegos vy
apuestas deportivas a distancia.

A diferencia de los primeros
anos de discusion legislativa, cuan-
do la prioridad consistia en ordenar
un mercado que operaba con es-
casa supervision, hoy el foco esta
puesto en el equilibrio entre recau-
daciéon, competitividad y sostenibi-
lidad del negocio.

DE LA REGULACION AL ISC

El punto de partida fue la Ley
N.° 31557, promulgada en agosto
de 2022 y modificada por la Ley N.°
31806 en junio de 2023. La norma
reguld los juegos a distancia y las
apuestas deportivas online, obligd a
los operadores a obtener autoriza-
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cion del Mincetur y establecio reglas
de proteccion al jugador, verificacion
de identidad y prevencion del lavado
de activos. La vigencia comenzo el 9
de febrero; el 13 de febrero se inicid
la presentacion de solicitudes me-
diante el sistema correspondiente y
convirtio a Perd en uno de los paises
de la region con el sector totalmente
regulado, junto con Colombia, Ar-
gentina y Panama.

La etapa ftributaria llegd des-
pués. Mediante el Decreto Legisla-
tivo N.° 1644, publicado el 13 de
setiembre de 2024, los juegos y
apuestas deportivas a distancia fue-
ron incorporados al Nuevo Apéndi-
ce |V de bienes afectos al Impuesto

Selectivo al Consumo (ISC), bajo el
“sistema al valor”. Desde enero de
2025, las empresas domiciliadas y
no domiciliadas quedaron sujetas
a un impuesto especifico del 12%
sobre la base imponible estableci-
da por la ley, y un ISC aplicado a
cada apuesta. Para facilitar su de-
claracion, la Sunat habilitdé el For-
mulario Virtual N.° 0696, con pro-
cedimientos diferenciados segun el
tipo de contribuyente.

La tasa del ISC tampoco fue
siempre la actual. El Decreto Su-
premo N.° 008-2025-EF fij¢ inicial-
mente una tasa de 0,3% sobre cada
apuesta, vigente hasta el 30 de junio
de 2025. Desde el 1 de julio de ese



ano, la tasa aumentd al 1%, mas
que triplicando el descuento apli-
cado a cada jugada. El impuesto se
calcula sobre el monto apostado y
no sobre la ganancia obtenida, una
diferencia que suele generar confu-
sion entre los jugadores.

LOS PRIMEROS RESULTADOS

Los efectos de la regulacion co-
menzaron a reflejarse rapidamente
en las cifras oficiales.

Segun el Ministerio de Comer-
cio Exterior y Turismo (MINCETUR),
a mediados de 2026 el pais con-
taba con 92 autorizaciones para
operadores de juegos y apuestas
deportivas a distancia, ademas de
4534 establecimientos vinculados
a esta actividad.

La recaudacion también mostrd
un crecimiento sostenido. Duran-
te 2025, los distintos tributos apli-
cados al juego presencial y online
generaron mas de S/419 millones
(aproximadamente 115 millones de
dolares), de acuerdo con un tipo de
cambio promedio del periodo.

Entre enero y mayo de 2026,
la recaudacion acumulada alcan-
z6 S/334 millones (alrededor de
91 millones de ddlares), impulsada
principalmente por el desempefio
de las apuestas deportivas y los
juegos a distancia.

Estas cifras reflejan el creciente
peso econdmico que ha adquirido
la industria en la economia digital
peruana y explican por qué las de-
cisiones tributarias generan tanta
atencion entre operadores, inversio-
nistas y autoridades.

EL ARGUMENTO DEL ESTADO
Para el Gobierno, el ISC forma
parte de una estrategia destinada
a consolidar la formalizacion del
mercado. Una actividad con millo-
nes de transacciones diarias y una
facturacion creciente debe contri-
buir mediante un esquema tributario
similar al que existe para otros sec-
tores gravados con este impuesto.
Las autoridades sostienen ade-
mas que los recursos obtenidos

fortalecen la capacidad del Estado
para supervisar el cumplimiento de
la normativa, combatir la ilegalidad y
desarrollar politicas publicas vincu-
ladas con el juego responsable.

La experiencia internacional de-
muestra que los sistemas tributarios
del juego suelen ajustarse conforme
madura el mercado, aparecen nue-
vos productos y cambian los habi-
tos de consumo de los usuarios.

>>> Hoy el foco
esta puesto en

el equilibrio entre
recaudacion,
competitividad

y sostenibilidad
del negocio.

LA VISION DE LA INDUSTRIA
Desde la perspectiva de los ope-
radores, el debate no gira en torno
a la necesidad de tributar, sino a la
forma en que se estructura la carga
fiscal. Diversos representantes del
sector sostienen que un esquema
tributario excesivamente gravoso
podria afectar la competitividad del

mercado regulado frente a la oferta
ilegal, reducir los margenes operati-
vos y limitar el atractivo del pais para
nuevas inversiones.

Si bien la formalizacion ha sido
ampliamente valorada por la indus-
tria y ha permitido establecer reglas
Claras para todos los participantes,
el desafio consiste en encontrar un
equilibrio que preserve la capacidad
recaudatoria del Estado sin afectar
el desarrollo sostenido de un sector
que continla expandiéndose.

UN DEBATE QUE CONTINUA
Perl todavia atraviesa esa fase de
consolidacion. Las autoridades eva-
[Uan los resultados de la recaudacion,
mientras operadores y asociaciones
empresariales mantienen el didlogo
para revisar aquellos aspectos que
consideran necesarios de revisar.
Mas alld de las cifras de recau-
dacion, el verdadero desafio sera
encontrar un equilibrio entre forma-
lizacion, competitividad y sostenibili-
dad. El resultado de ese proceso no
solo definira la evolucion del merca-
do peruano, sino que también ser-
vird como referencia para otros pai-
ses de América Latina que avanzan
hacia la regulacion de los juegos y
apuestas deportivas online.

La SUNAT administra el nuevo esquema tributario aplicable al juego online regulado.
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Encuentro en Pertl

AINSWORTH CIERRA CON EXITO SU
RAPTOR SHOWROOM EXPERIENCE

La compania presentd sus mas recientes desarrollos tecnoldgicos y reforzo
Su estrategia de crecimiento en el mercado peruano.

insworth  Game Technology
Acelebré con éxito una
nueva edicion del RAPTOR
Showroom Experience en Lima,
Perd, un encuentro exclusivo
realizado en el Atlantic City
Casino que reunid a operadores y
representantes de la industria para
conocer de primera mano las Ultimas
innovaciones de la compania.
Durante el evento, los asis-
tentes tuvieron la oportunidad
de explorar el desempeno de los
gabinetes Raptor 49, Raptor 32 y
Raptor Lite, equipos que se han
consolidado como un compo-

22| AGOSTO 2026




AINSWORTH {o]es{/:\N 3

nente clave de la estrategia de
expansion de Ainsworth en Lati-
noameérica, respaldados por su
tecnologia, rendimiento y versati-
lidad de contenidos para distintos
perfiles de jugadores.

La jornada incluyd ademas la
presentacion de algunos de los
juegos mas recientes del porta-
folio de la compahia, entre ellos
Xtension Link Fusion, Multi Win
8 Mr Quad Shot, Fa Cai, Dragon
Legacy, Kaiju Cash Neon’s Bonus
Blast y Atomic Gold. Estos titulos
generaron un marcado interés en-
tre los operadores presentes, tan-
to por sus mecanicas como por
su desempeno en sala y su poten-
cial comercial.

“Perd continla siendo un
mercado estratégico para Ain-
sworth. La excelente recepcion
de este evento confirma que
nuestros clientes buscan solu-
ciones innovadoras, productos
de alto rendimiento y un socio
comprometido con su creci-
miento. Nuestro objetivo es ser
ese aliado de referencia para
los operadores en el pais”, ex-
pres6 Miguel Cuadros, presi-
dente de Ainsworth para Amé-
rica Latina y Europa.

El resultado de esta edicidn
reafirma el posicionamiento
que la compania mantiene en
Peru y respalda su estrategia

de crecimiento regional, a través
de iniciativas comerciales que in-
cluyen experiencias exclusivas,
presentaciones de producto e
instalaciones estratégicas en dis-
tintos paises. Ainsworth reitera
SU compromiso con la innovacion
y el desarrollo de soluciones que
fortalezcan la competitividad e in-
version de sus clientes, amplien
la presencia de sus gabinetes
Raptor en Latinoamérica y ofrez-
can experiencias de entreteni-
miento cada vez mas atractivas
para los jugadores.
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Evento en Lima

ZITRO
EXPERIENCE
PERU BATIO
RECORD DE
ASISTENCIA

La quinta edicion del encuentro
permitid presentar nuevos
gabinetes, librerias de juegos y
desarrollos para el canal online

ante operadores del pais.

| pasado 15 de junio, Zitro ce-
E lebrd con gran éxito una nueva

edicion de su Zitro Experience
Peru. El encuentro, ya consolidado
Ccomo una cita imprescindible para la
industria del juego en la region, reu-
nié a un nimero récord de operado-
res del mercado peruano, quienes
tuvieron la oportunidad de conocer
en primicia las Ultimas novedades
que la compania presenta a Peru y
a América Latina.

Maria Fernanda Soto, country
Manager de PerU, senald que el mue-
ble FANTASY, con sus cinco juegos
exclusivos —‘Brave Dragon’, ‘Lion
Falls’, ‘Gold Space’, ‘Fantasy Mine’
y ‘Rock n’ Raccoons’—, fue uno de
los grandes protagonistas de la ve-
lada. CONCEPT también marcd uno
de los momentos mas destacados
de la noche, en el que los clientes
pudieron descubrir en exclusiva una
nueva y amplia libreria de juegos de-
sarrollados para este gabinete, como
‘Penguin  Party’, ‘Funny Bunnies’,
‘Treasure Shore’, ‘River Gold Wealth’,
‘Tied Up! Coins’, Haunted Fortune,
Ancient Link, junto a muchos mas.

Por su parte, Zitro Digital también
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presentd sus Ultimos lanzamientos
para el canal online, que generaron
muy buenas sensaciones entre los
asistentes y reflejan la creciente pre-
sencia en la region. Todo ello, acom-
pafiado de un show de alto nivel y
de una propuesta gastrondmica a la
altura de la ocasion.

“Llegar a la quinta edicion de Zi-
tro Experience Peru con una asis-
tencia récord y un espacio cada

vez mayor es un gran motivo de
satisfaccion. Ver como este evento
crece afo a afo junto a nuestros
clientes es el mejor reflejo de la
confianza que depositan en Noso-
tros”, afirmd Alejandra Burato, di-
rectora regional de Zitro para Amé-
rica Latina. “Agradecemos a todos
los asistentes por acompanarnos y
por contribuir al éxito de este gran
encuentro”, sostuvo.
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Relacion con operadores

MERKUR FORTALEGE SU PRESENCIA
EN EL MERCADO PERUANO

La compania desarrolld una serie de encuentros con operadores para
presentar innovaciones, fortalecer vinculos institucionales y promover
iniciativas de integracion.

MERKUR CONNECT

Los dias 17 y 18 de junio, la ofi-
cina comercial de MERKUR Gaming
Peru, en Miraflores, fue escenario
del showroom MERKUR Connect,
un espacio disefiado para presentar
directamente a operadores y socios
estratégicos las mas recientes solu-
ciones tecnoldgicas de la compafia.
Durante ambas jornadas se exhibie-
ron sistemas progresivos, gabinetes
de Ultima generacion y desarrollos
orientados a mejorar la rentabilidad
de las salas de juego. El evento reu-
nié a operadores de distintas regio-
nes del pais y permitic ofrecer una
experiencia personalizada, reafir-
mando el compromiso de la marca
con la innovaciéon y el crecimiento
del mercado peruano.




TORNEO RELAMPAGO
MERKUR A
BENEFICIO DEL BANCO
DE ALIMENTOS

El deporte también formé parte
de la agenda de MERKUR Gaming
Perd con la realizacion del Torneo
Relampago de Futbol, desarrolla-
do los sdbados 16 y 23 de mayo
en el Circulo Militar del Peru. La
actividad reuni® a operadores y
empresas del sector en una jorna-
da de integracion cuya inscripcion
consistioé en una donacién volunta-
ria destinada al Banco de Alimen-
tos Perd. Con la participacion de
barras, equipos representantes de
distintas companias y la presencia
de la mascota “Merkurito”, el cam-
peonato combind camaraderia,
responsabilidad social y apoyo a
una organizacion dedicada a com-
batir el hambre en el pais.

FIESTA MUNDIAL MERKUR

El 11 de junio, el Hotel El Par-
do DoubleTree Miraflores acogio
la Fiesta Mundial MERKUR, un en-
cuentro que reunié a operadores del
mercado peruano para presentar
la nueva oferta de juegos desarro-
llados por la compania en Europa
y Estados Unidos. Durante la vela-
da se exhibieron titulos como Wild
Temple, Three Books y San Din Fu,
entre otros, en una propuesta que
combind el ambiente futbolero con
la presentacion de nuevos desarro-
llos disefiados para responder a las
exigencias del mercado peruano.

AGOSTO 2026 |27



SOCIALES mlc1)

Innovacion para casinos

IGT PRESENTO SU PROPUESTA
“VIVE LAS VEGAS” EN PERU

La compania reunié a operadores de la region para presentar sus mas

recientes desarrollos y el concepto Vive Las Vegas.

N|7
e

emocion de Las Vegas al Peru

con su evento “Vive Las Vegas
by IGT”. Celebrado en el Hipddro-
mo de Monterrico, el evento atra-
jo a operadores de toda la region,
quienes fueron invitados a experi-
mentar la energia y el espectaculo
de esta propuesta inspirada en los
casinos de Las Vegas.

“Compartir la imagen, la sensa-
cion y la energia de nuestra pro-
puesta ‘Vive Las Vegas by IGT’
con nuestros clientes fue una no-
che memorable y una oportunidad
para sumergirlos en la atmadsfe-

IGT trasladd el glamour y la

28| AGOSTO 2026
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ra Unica de estos
espacios con una
marca  dinamica”,
dijo Jessica Luna,
Directora Sénior de
Ventas de Cuentas
Estratégicas  para
Latinoamérica de IGT. “Ademas de
organizar un evento entretenido,
IGT presentd nuestros juegos mas
recientes para la region, entre ellos
Money Gong, Coyote Moon De-
sert Nights, Wolf Run Wild Moon y
otros titulos”.

IGT introdujo el concepto Vive
Las Vegas Lounge en 2025 con

una implementacion inicial en el
Casino Jubilee de México. Desde
entonces, la compania ha expan-
dido esta oferta en Latinoamérica,
adaptando cada lounge para sa-
tisfacer las necesidades y oportu-
nidades de cada cliente. Actual-
mente, IGT cuenta con 10 salas
Vive Las Vegas en Latinoamérica,
incluyendo establecimientos en
México, Chile, Peru y Argentina,
donde los jugadores disfrutan de
una experiencia omnicanal.

«Perl es un pais con una gran
cantidad de operadores experimen-
tados y jugadores expertos», ana-

dio Luna. «Creemos que las salas
de juego “Vive Las Vegas by IGT”
ofrecen una experiencia de juego
moderna en un entorno memorable,
algo que los operadores pueden
aprovechar para diferenciar sus es-
tablecimientos y atraer jugadores».
Para obtener mas informacion
sobre IGT, puede visitar IGT.com.



Encuentro del sector del juego
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PRONTOPAGA REUNIO A LA
INDUSTRIA TRAS EL CIERRE DE

PGS 2026

on una presencia cada vez

C mas consolidada en el mer-
cado peruano, donde ac-
tualmente 9 de cada 10 casas de
apuestas online operan con su
tecnologia, ProntoPaga aprovecho
el cierre de Peru Gaming Show
(PGS) 2026 para reunir a parte del
ecosistema del iGaming en una ce-
lebracion realizada el jueves 18 de
junio en Zerrano Restaurant, Lima.
Como broche final de una se-
mana de reuniones y paneles, en la
que temas como la eficiencia ope-
rativa, la seguridad en los pagos,
la regulacion y el impacto del Mun-
dial 2026 marcaron gran parte de

la agenda en el Centro de Exposi-
ciones Jockey, ProntoPaga organi-
z6 este encuentro para extender la
experiencia mas alla de la feria.

La jornada comenzdé con un coc-
tel exclusivo y, posteriormente, dio
paso a una celebracion con invita-
ciones extendidas a distintos parti-
cipantes de la industria. La noche
combind musica, gastronomia y un

>>> El evento permitio
fortalecer los
vinculos generados
en el PGS y reafirmo
el compromiso de
ProntoPaga con

el sector.

ambiente pensado para seguir com-
partiendo mas alla de la feria.

Méas que una actividad social,
esta recepcion permitié dar continui-
dad a las relaciones construidas du-
rante el Peru Gaming Show, reflejan-
do el dinamismo que hoy caracteriza
al mercado peruano y reafirmando el
compromiso de ProntoPaga con el
crecimiento del sector.

AGOSTO 2026 129




PERU GAMING SHOW [id:e]:37:V]3

-
. ™ ’ i
a5 — =
i = r-'El-"(":'-IUE
CT INT

.. "
]
[:._.,I:.

et [ DETSSANY L

Peri Gaming Show 2026
UN MERCADO QUE YA PIENSA EN
SUS PROXIMOS DESAFIOS

Con el marco regulatorio ya consolidado, el mercado peruano del juego
inicia una nueva etapa en la que la competitividad, la innovacion, la lucha
contra el juego ilegal y la sostenibilidad marcaran la agenda de la industria.
El Perd Gaming Show 2026 reflejo esa transformacion.
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ay industrias cuya evolucion
H se mide por licencias, inver-

sion o ingresos. Otras en-
cuentran su verdadero valor en las
conversaciones que impulsan su
futuro. El Perd Gaming Show perte-
nece a esta Ultima categoria.

Su vigésima tercera edicion re-
unié a operadores, reguladores,
proveedores tecnoldgicos y espe-
cialistas para analizar los desafios
que marcaran la siguiente etapa
del mercado. Con el marco regu-
latorio ya consolidado, la discusion
dejo de centrarse en como regular
el juego online para enfocarse en
coémo fortalecer un mercado com-
petitivo, seguro y sostenible.

Durante la inauguracion, la vi-
ceministra de Turismo, Nancy
Laca Ramos, destacd la importan-
cia que ha adquirido la industria
dentro de la economia nacional y
remarcO que su crecimiento de-
pendera de tres pilares: estabilidad
juridica, reglas claras y una coordi-
nacion permanente entre el Estado
y el sector privado.

LA INDUSTRIA MIRA
AL FUTURO

Asi lo destaco Yuri Guerra Pa-
dilla, director general de Juegos
de Casino y Maquinas Tragamo-
nedas del MINCETUR, al sefalar
que una regulacion dinamica debe
evolucionar al ritmo de la indus-
tria. Perd ha incorporado procesos
mas agiles, certificacion de plata-
formas y nuevas herramientas de
supervision digital, adaptandose a
desafios como la geolocalizacion,
la verificacion de identidad y el mo-
nitoreo tecnoldgico.

Hoy Peru cuenta con 92 ope-
radores autorizados de apuestas
deportivas y juegos a distancia,
ademas de 674 salas y cerca de
70.000 maquinas tragamonedas
en el segmento prescencial. Esta
convivencia fue uno de los temas
centrales del evento, donde ope-
radores y proveedores destaca-
ron el potencial de las estrategias
omnicanal.

TRIBUTACION,
COMPETITIVIDAD Y
JUEGO ILEGAL

La presion tributaria no se mide
solo en porcentajes; su impacto
real aparece cuando modifica las
condiciones del mercado.

>> Peru dejo atrds
el debate sobre
como regular el
juego online y
ahora concentra
sus esfuerzos en
fortalecer un
mercado
competitivo, seguro
y sostenible.

Esa fue una de las principales
conclusiones del panel “Tributa-
cion: Los impuestos al juego en
Latinoamérica”, donde especia-
listas de Argentina, Chile y Peru
analizaron como los modelos fis-
cales pueden influir en el desarro-
llo de la industria.

Los participantes coincidieron en
que el debate no esta en la obliga-
cion de tributar, sino en evitar que
una carga excesiva reduzca la com-

REPORTAJE B3IV NVIIN RS [0)"]

petitividad del mercado regulado y
favorezca a operadores ilegales.

La lucha contra el juego ilegal
fue otro de los ejes del PGS 2026.
Los especialistas sefalaron que
las plataformas clandestinas ya no
funcionan uUnicamente como ope-
radores sin licencia, sino como re-
des que aprovechan tecnologia e
infraestructura internacional para
mantenerse activas.

Por ello, la fiscalizacion actual re-
quiere involucrar a toda la cadena:
proveedores tecnoldgicos, medios
de pago y otros actores vinculados
al ecosistema. PerU ha avanzado
en este enfoque mediante controles
sobre servicios asociados a opera-
dores no autorizados y acciones
coordinadas de supervision.

TECNOLOGIA Y CONFIANZA

Si hubo un concepto transver-
sal en las conferencias del Peru
Gaming Show 2026 fue la tecno-
logia. No como un fin en si mismo,
sSino como una herramienta esen-
cial para sostener un mercado re-
gulado que procesa millones de
operaciones, protege informacion
sensible y responde a usuarios
cada vez mas digitales.

La transformacion tecnoldgica
ya abarca toda la cadena de valor:
identidad digital, prevencién del

1 1
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Perd avanza hacia una supervision cada vez mas digital.
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Perl avanza hacia una supervision cada vez mas digital.

fraude, inteligencia artificial, medios
de pago, ciberseguridad y cumpli-
miento normativo en tiempo real.

Uno de los debates mas relevan-
tes fue el panel “Métodos de Pago
como elementos de seguridad y
eficiencia operativa. ¢Los sistemas
de pago estan preparados para el
World Cup 20267?”, en el que repre-
sentantes de operadores y provee-
dores analizaron los retos que en-
frentara la industria ante el aumento
esperado de registros, depositos y
apuestas durante el torneo.

Los especialistas coincidieron
en que la preparacion requiere an-
ticipacion: pruebas de capacidad,
monitoreo permanente, coordina-
cion con entidades financieras vy
sistemas capaces de responder a
picos extraordinarios de demanda.
La velocidad dej6 de ser solo una
ventaja competitiva y pasé a formar
parte de la experiencia del usuario.

LA CONFIANZA Y
CUMPLIMIENTO
COMO PILARES

Mas alla de la innovacion, la con-
fianza fue otro concepto clave del
evento. Fernando Calderdn, presi-
dente de SONAJA, destacd que la
sostenibilidad de la industria depen-
de tanto de su crecimiento como de
su capacidad para proteger al usua-
rio y fortalecer su legitimidad.

32| AGOSTO 2026

Este enfoque se reflejo en los
debates sobre cumplimiento nor-
mativo, prevencion de lavado de
activos vy fiscalizacion. Carlos Her-
moza Horna, Founder & Managing
Partner de CompliLab Legal La-
tam, sefnald que el cumplimiento
dejo de ser un requisito administra-
tivo para convertirse en un elemen-
to estratégico, mientras que José
Luis Pérez, director de Organiza-
cion y Registro de la DGJCMT, re-
salté que una supervision eficiente
protege tanto al Estado como a los
operadores regulados.

CONSOLIDACION DEL
MERCADO

La vision del sector privado tam-
bién estuvo presente durante la
segunda jornada. Gonzalo Rosell,
presidente de APADELA, analizd la
evolucion del mercado peruano tras
la regulacion de las apuestas depor-
tivas y juegos a distancia, destacan-
do la importancia del didlogo perma-
nente entre autoridades e industria
para preservar la competitividad.

Esa idea estuvo presente durante
todo el evento: los desafios actuales
(mercado ilegal, fraude digital, ciber-
seguridad y evolucion tecnoldgica)
requieren una respuesta coordinada
entre reguladores, operadores, pro-
veedores y empresas financieras.

UNA HOJA DE RUTA

El Perd Gaming Show 2026 con-
firmd que la conversacion de la in-
dustria ha cambiado. La agenda ya
no gira Unicamente en torno a licen-
cias o expansion comercial, sino a la
construccion de un ecosistema mas
competitivo, seguro y sostenible.
Superada la etapa de regulacion, el
verdadero desafio sera evolucionar
al ritmo de la tecnologia, responder
a una competencia cada vez mas
global y mantener la confianza de
usuarios y autoridades.

El Perd Gaming Show reuni¢ distintas voces de la industria.
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Peru Gaming Show

LA GRAN FIESTA DE LA INDUSTRIA

urante dos dias, el Peru Ga-
D ming Show volvié a reunir a

operadores, proveedores,
reguladores y ejecutivos de distin-
tos paises en el principal punto de
encuentro de la industria del juego
en la regién. Ademas de las con-
ferencias y la exhibiciéon comercial,
los pasillos, reuniones y espacios
de networking se convirtieron en el
escenario ideal para fortalecer re-
laciones, compartir experiencias y
generar nuevas oportunidades de
negocio. Esta edicion numero 23
confirmé el papel del PGS como uno
de los eventos mas importantes del
gaming en América Latina.

Micha Calmet y Sebastian Salazar de ProntoPaga. —)
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Nancy Aracelly Laca, Vice ministra de Turismo - Mincetur, en el stand de la
Revista Casino con Maria Victoria Cabrera.
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Félix Gémez, José Miguel Chueca y Yuri Guerra en el stand de GLI con
Jaime Li y Andrés Sam. Gustavo Colombo. Karen Sierra y Georges Didier.

Albert Amaranto y Fernado del Aguila
del Grupo Oscorp con Julio Matusima -
Konami.

Jhonatan Abanto, Toni Maawad, Carlos Abanto, Lisette Vera y Johan Escalante.
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Axel Antillon y Michael Solano.

Carlos Sotomayor y Rolando Delgado con
Marfa Victoria Cabrera en el stand de la
Revista Casino.

Ly

- TN e w“ b ;ﬁ&' | Maira Ledn, André Bartra, Daniela Vélez y Juan Carlos Abusada y Ricardo Jacobo
Charsy - Tada Gaming. Adair Bartra. con Luis Felipe Abusada. -
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Operadores
imiento diel Peri

sf cribiendomno

Antonio Lagos, Tamara Mustafa, Ricardo Cinthia Martire, Toni Maawad y
Mustafa y Juan José Castillo. Marisol Sanchez.

Daniel Magarifios y Carlos Nufiez Del Prado - BMM. Equipo ALPS.
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Gabiriel Alvarado (TIMBET) Celeste
Arredondo (FUTURE PLAY) Christiam Sam
(UNIVERSAL SOFT).

Brunela Castillo - LigoPay.

4

Paolo Odicio, Analy Rojas y Aron Malone. Fernando Calderén, Marcelino Oyola y José Luis Pérez.

Gino y Teresa Lin con Maria Victoria :
Cabrera. Jessica Quevedo - DS Virtual Gaming. Ricardo Solano y Richard Lin. -
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Samuel Carnero, Estefano Aznaran Guibin
y Steve Espinoza.

Rubén Uema, Victor Cardoso y
Giorgi Koprinarov.

o

[

Marcelino Oyola rodeado por todo su equipo RUASUN BUSINESS. Patrick Gutierrez y Orlando Ormeno.
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LA PLATAFORMA CREADA PARA
UNIR A LA INDUSTRIA

La Revista CASINO presenta una plataforma que integra experiencias
deportivas, encuentros ejecutivos y futuros espacios de networking para
fortalecer las relaciones entre operadores, proveedores, autoridades y

ejecutivos del sector.

de una industria no siem-

pre se construyen en una
sala de reuniones. Muchas ve-
ces nacen cuando las perso-
nas comparten experiencias,
fortalecen la confianza y en-
cuentran espacios para inte-
ractuar de manera diferente al
entorno laboral.

Con esa vision surge GA-
MING CONNECT, la nueva
plataforma creada por la Re-
vista CASINO para mantener
conectados a operadores, pro-
veedores, autoridades vy lideres
del sector durante todo el afo.
Esta plataforma reune expe-
riencias especialmente disena-
das para generar vinculos, fo-

I as relaciones mas solidas

> GAMING
CONNECT nace
como la plataforma
de la Revista
CASINO para
mantener
conectados a los
principales actores
de la industria
durante todo el ano.

mentar el intercambio de ideas
y fortalecer una comunidad que
hoy impulsa el crecimiento de
la industria.

La Copa Revista CASINO vy el
GAMING CONNECT Executive
Lunch marcan el inicio de esta
propuesta. Dos formatos distin-
tos, pero con un mismo proposi-
to: crear conexiones duraderas
entre quienes forman parte del
ecosistema del gaming. A partir
de estas primeras experiencias,
GAMING CONNECT continua-
ra incorporando nuevas inicia-
tivas orientadas a fortalecer la
colaboracion, el intercambio de
conocimientos y las relaciones
entre los principales acto-
res del sector.

)
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COPA REVISTA CASINO:

LOS EMPRESARIOS TAMBIEN
JUEGAN EN EQUIPO

la primera experiencia de GA-
MING CONNECT vy reuni¢ du-
rante siete jornadas a colaboradores,
ejecutivos y empresas de la industria
del juego en un campeonato que
se convirtid en un espacio de inte-
gracion y confraternidad. Disputado
en el Puericultorio Pérez Aranibar, el
torneo congregd a 16 equipos re-
presentantes de operadores, pro-
veedores y companfias del sector,
consolidandose como un punto de
encuentro fuera del entorno laboral.
La edicion 2026 comenzd con
una ceremonia de inauguracion que
reunio a jugadores, empresas partici-
pantes e invitados especiales. La di-
rectora de la Revista CASINO, Maria
Victoria Cabrera, destacd que el tor-
neo naci® como una forma de reco-
nocer a quienes, con su trabajo dia-
rio, contribuyen al fortalecimiento de
la industria. El play de honor estuvo a
cargo del exfutbolista Carlos Orejue-
la, quien resaltd el valor del deporte
para fortalecer el trabajo en equipo y
la integracion entre las personas.
Durante las semanas siguientes,
el campeonato ofrecid encuentros
muy disputados y una activa partici-
pacion de colaboradores, familiares
e hinchas, que acompanaron a sus
equipos en cada fecha. La gran final
enfrentd a Grupo Oscorp y Latin Ga-
mes, con triunfo para Oscorp, que
levantd por primera vez el trofeo tras
una destacada campana. El podio lo
completd Money Money. Julio Cueva
terminé como goleador del campeo-
nato y Piero Zuniga recibié el reco-
nocimiento al arquero con menos

La Copa Revista CASINO fue

apuesta
total

Grupo OSCORP — CAMPEON COPA REVISTA CASINO 2026.

goles recibidos.La ceremonia de pre-
miacion reunié a representantes del
sector publico y privado, entre ellos
el director general de la Direccion de
Juegos de Casino y Maqguinas Traga-
monedas, Yuri Guerra Padilla y Gon-
zalo Pérez, CEO de Apuesta Total,
quienes participaron de la entrega de
trofeos y medallas. Con ello, la Copa
Revista CASINO cerré una nueva
edicion reafirmando el propdsito con

CIRSA® -

el que nacio: ofrecer un espacio don-
de la competencia deportiva también
contribuya a fortalecer las relaciones

entre quienes im;*n el desarrollo
de la industria.

La Copa Revista CASINO volve-
ra a formar parte de GAMING CON-
NECT este 2027. El campeonato se-
disputara nuevamente en el Pueri=
cultorio Pérez Aranibar, bajo el for-
mato de futbol 7.
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Gonzalo Pérez y Yuri Guerra sostienen la
Gonzalo Pérez, José Casapia, Maria Victoria con el Ing. Yuri Guerra enla  Copa Revista Casino antes de hacer la
primera foto oficial del campedn 2026.  entrega al equipo ganador.
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Yuri Guerra entrega el trofeo al Arquero  Erik Lozada — Novomatic, recibiendo el Premiacion del Primer Puesto de grupo
menos batido, Frank Zuniga. trofeo al Goleador. Oscorima.

Entrega de medallas tercer puesto. Tercer puesto Money Money.
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Novomatic y Money Money jugaron por el tercer puesto.
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LUNCH: LAS CONEXIONES SE
CONVIERTEN EN OPORTUNIDADES

cutive Lunch representa
la segunda experiencia de
GAMING CONNECT vy traslada el
espiritu de integracion de la Copa
Revista CASINO a un espacio
concebido para el didlogo, el net-
working y el desarrollo de nuevas
oportunidades entre operadores,
proveedores, autoridades y lide-
res del sector.
Laprimeraedicion del GAMING
CONNECT Executive Lunch
marco el regreso de un espacio

EI GAMING CONNECT Exe-
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que durante afnos promovido la
Revista CASINO para reunir a los
principales actores de la industria
del juego. Operadores, ejecutivos,
autoridades y representantes
de empresas compartieron una
jornada orientada al dialogo,
el networking y la generacion
de nuevas oportunidades de
colaboracion.

La propuesta combiné una re-
cepcion interactiva con dinamicas
de networking, activaciones de
marca Yy experiencias digitales,

MERKUR

GAMING

seguida de un almuerzo ejecutivo
que incluy6 la premiacion oficial
de la Copa Revista CASINO 2026,
haciendo entrega de la misma a
Susan Montes, vicedirectora cor-
porativa de OSCORP, ademas de
espacios para el intercambio entre
los asistentes.

Tras la acogida de esta prime-
ra edicion, el encuentro volvera a
realizarse en 2027 como parte de
la plataforma GAMING CONNECT,
esta vez el 23 de junio en el Hilton
Lima Miraflores.
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En el oyr oIeIHiItn Jorn Ramos disfruta la experiencia del juego en la
plataforma con Tio Rico.

Teresa Gonzales, Erika Chia,

Yéssica Mendoza, Tomas Mieles,
Nelly Kuniyoshi,

Geraldine Sayas, Karlita Linares y Thomas Torres.
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m m i i loert Amaranto,

i G un mensaje al sector Flavia Verme, Javier Guevara, I\/Iana_ Fernanda Soto, Susan Montes, Albert A -
0o YUH! l'Jear[leglg81(’)ancic'>n del Gaming Connect.  Ronald Solier, Juan Guevara y Rodrigo Uribe Gomez.
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Geraldine Sayas,
recibiendo su premio,
parte del sorteo.

Erick Visconde, otro afortunado del sorteo.
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Susan Montes, tambien afortunada
con el sorteo.

Danilo Ibarra, Alfredo Peyrone y Sofia Lépez de LUCKIA PERU
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Max Bauer, Juan Carlos Abusada, Luis Felipe Abusada y , . gy
José Casapia. Miguel Wong y Maria Victoria Cabrera,
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Dr. Eddy Torres y la Dra. Marllury Valdéz,
Marcelino Oyola, Marjorie y Daniel Bautista,
Renzo Fernandini y Johan Escalnte.

i
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Yéssica Mendoza, Andres Loyola y todo su equipo de
Wargos Technolgy con Ronald Solier de Oscorp.

Ricardo Vargas, Mr. Jhony, Gino Lin'y Mr. Archer

Javier Guevara Ascencio, Luis Honores con Alejandro Alberdi.
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de azar se ha consolidado como
uno de los sectores con mayores
niveles de formalidad laboral del pais.
Durante décadas ha generado empleo
formal para miles de jovenes, estudian-
tes, madres de familia y personal ope-
rativo, ofreciendo estabilidad, acceso a
beneficios sociales y oportunidades de
desarrollo. Esa trayectoria constituye
hoy uno de sus principales activos.
Sin embargo, el contexto regula-
torio ha cambiado. El fortalecimiento
de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), la
incorporacion de herramientas tec-
noldgicas y la consolidacion de los
precedentes emitidos por el Tribunal
de Fiscalizacién Laboral han eleva-
do los estandares de supervision.
En este escenario, el cumplimiento
laboral ya no se limita a contar con
contratos, reglamentos o registros;
exige demostrar, con evidencia ob-
jetiva, que las obligaciones laborales
forman parte de la gestion diaria de
la empresa.

La industria peruana de juegos
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Del cumplimiento formal al compliance laboral

LA NUEVA FISCALIZACION
LABORAL Y SUS
IMPLICANCIAS PARA LA

INDUSTRIA

La fiscalizacion laboral exige demostrar controles
efectivos. Un sistema de compliance solido fortalece
la gestion, reduce riesgos y genera confianza.

Edilberto Terry Ramos,

abogado, MBA especialista en Derecho Laboral y Gestion del Capital Humano, ex

Superintendencia de SUNAFIL.

Marllury Valdez Ruiz,

abogada, Magister en Finanzas y Derecho Corporativo, especialista en Derecho
Empresarial, Proteccion de Datos Personales y Derecho Tributario

Terry & Valdez Abogados Corporativos

Este cambio encuentra susten-
to en precedentes de observancia
obligatoria como la Resolucion N.°
004-2025-SUNAFIL/TFL, sobre de-
terminacioén del vinculo laboral; la
Resolucion N.° 002-2025-SUNAFIL/
TFL, relativa a la responsabilidad en
seguridad y salud en el trabajo en
supuestos de subcontratacion; la
Resolucion N.° 007-2025-SUNAFIL/
TFL, sobre el deber de vigilancia en
materia de SST, y la Resolucion N.°
001-2025-SUNAFIL/TFL, vinculada a
la libertad sindical. Estos criterios no
representan nuevas obligaciones para
las empresas, sino reglas que otorgan
mayor predictibilidad a la actuacion
inspectiva y exigen un cumplimiento
efectivo y verificable.

En ese contexto, el compliance
laboral deja de ser una practica aso-
ciada unicamente a las grandes cor-
poraciones para convertirse en una
herramienta de gestion indispensable
para cualquier operador del sector,
independientemente de su tamafo o
nivel de digitalizacion.

¢(ESTA PREPARADA SU
EMPRESA PARA ESTA NUEVA
REALIDAD?

La experiencia profesional de-
muestra que las mayores contingen-
cias laborales no necesariamente se
originan en incumplimientos delibera-
dos. En muchos casos responden a
procesos que no fueron actualizados,
controles que dejaron de ser suficien-
tes o procedimientos que funcionan
en la préactica, pero cuya ejecucion no
puede acreditarse adecuadamente
durante una inspeccion.

Desde esa perspectiva, existen
algunos aspectos que merecen espe-
cial atencion:

1. Gestion de la jornada y control
de asistencia

La operacion continua de casi-
nos, salas de juego y plataformas de
apuestas exige jornadas rotativas, tra-
bajo nocturno y cambios permanen-
tes de turnos. Ello hace indispensable
que los mecanismos de control de



asistencia reflejen fielmente la jornada
efectivamente laborada.

No se trata Unicamente de contar
con un registro de ingreso y salida.
Resulta necesario que la informacion
sea consistente con la realidad ope-
rativa, que existan procedimientos
claros para la autorizacion de horas
extraordinarias y que toda la docu-
mentacion pueda ser presentada de
manera ordenada ante una eventual
actuacion inspectiva.

2. Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo
ha dejado de concentrarse Unicamen-
te en riesgos fisicos. Hoy adquieren es-
pecial relevancia los factores psicoso-
ciales derivados de jornadas rotativas,
atencion permanente al publico, hora-
rios nocturnos y situaciones propias de
la dinamica operativa del sector.

La implementacion de matrices
IPERC actualizadas, programas pre-
ventivos, capacitacion continua y me-
canismos de seguimiento permite no
solo cumplir la normativa, sino proteger
uno de los principales activos de cual-
quier organizacion: sus trabajadores.

3. Prevencion del hostigamiento
sexual laboral

La naturaleza de la actividad im-
plica una interaccion constante entre
trabajadores, clientes, proveedores
y terceros, circunstancia que exige
fortalecer los mecanismos de preven-
cion del hostigamiento sexual laboral.

La Ley N.° 27942 y su reglamento
establecen obligaciones especificas
para los empleadores; sin embargo,
el verdadero reto consiste en conso-
lidar una cultura organizacional ba-
sada en el respeto. Contar con poli-
ticas internas, un Comité o Delegado
competente, canales confidenciales
de denuncia, investigaciones oportu-
nas y capacitacion periddica permite
reducir riesgos legales y, al mismo
tiempo, fortalecer el clima laboral y la
confianza del personal.

4. Proteccion de datos persona-
les: un nuevo componente del
compliance laboral

La gestion de recursos humanos
implica el tratamiento permanente de
informacion personal de trabajadores,
postulantes, practicantes y provee-
dores. Expedientes laborales, evalua-
ciones de desemperfio, registros de
asistencia, sistemas biométricos, vi-
deovigilancia y exdmenes ocupaciona-
les forman parte de la operacion coti-
diana de muchas empresas del sector.

Incluso aquellas organizaciones que
aun administran parte importante de
sus procesos en formato fisico deben
garantizar que dicha informacion sea
tratada conforme a la Ley de Proteccion
de Datos Personales, implementando
medidas legales, organizativas y técni-
cas gue aseguren su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

La proteccion de datos persona-
les ya no constituye un tema indepen-
diente del ambito laboral. Hoy forma
parte del sistema de compliance de
cualquier organizacion y representa
un elemento esencial para fortalecer
la confianza de los trabajadores y re-
ducir riesgos regulatorios.

DIGITALIZACION Y EVIDENCIA
DEL CUMPLIMIENTO

La transformacion digital avanza a
diferentes velocidades. Existen ope-
radores que cuentan con sistemas
integrados de gestion de recursos hu-
manos y otros que mantienen proce-
dimientos predominantemente fisicos.
Ninguna de estas situaciones deter-
mina, por si sola, el nivel de cumpli-
miento de una empresa.

Lo verdaderamente relevante es
que los procesos permitan demos-
trar, de manera ordenada y oportuna,
el cumplimiento de las obligaciones
laborales. La digitalizacion constituye
una herramienta que facilita esa tra-
zabilidad, pero el elemento determi-
nante continda siendo la existencia de
controles internos eficaces y adecua-
damente implementados.

EL COMPLIANCE LABORAL
COMO VENTAJA COMPETITIVA
Las empresas que incorporan el
compliance laboral como parte de su
gestion no solo reducen el riesgo de
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sanciones administrativas. También for-
talecen su reputacion, generan mayor
confianza entre sus trabajadores, dis-
minuyen conflictos internos y proyectan
una imagen de solidez frente a inversio-
nistas, proveedores y autoridades.

En una industria donde la formali-
dad constituye uno de sus principales
atributos, la adecuada gestion de los
riesgos laborales representa un elemen-
to diferenciador que contribuye directa-
mente a la sostenibilidad del negocio.

Por ello, resulta recomendable
que las organizaciones revisen pe-
riddicamente sus procesos mediante
auditorias preventivas que permitan
identificar brechas antes de que sean
advertidas durante una inspeccion. La
experiencia demuestra que corregir
oportunamente una debilidad interna
siempre resulta menos costoso que
afrontar un procedimiento inspectivo
O un proceso judicial.

REFLEXION FINAL

La industria peruana de juegos
de azar ha construido, con esfuerzo
y durante muchos anos, una reputa-
cion basada en la generacion de em-
pleo formal y el respeto por la legisla-
cion laboral. Ese prestigio constituye
hoy uno de sus principales activos y
debe preservarse.

El nuevo escenario regulatorio no
exige Unicamente cumplir la norma;
exige demostrar que el cumplimiento
forma parte de la cultura de la organi-
zacion. Esa diferencia marca el paso
del cumplimiento formal al verdadero
compliance laboral.

Las empresas que evallen perio-
dicamente sus procesos, fortalezcan
sus controles internos y adopten una
vision preventiva estaran mejor prepa-
radas para afrontar una fiscalizacion
cada vez mas técnica, inteligente y
predecible. En definitiva, el complian-
ce laboral ya no debe entenderse
Como una respuesta frente a una ins-
peccion, sino como una herramienta
estratégica para proteger a las perso-
nas, fortalecer la organizacion y ga-
rantizar el crecimiento sostenible de
una industria que ha demostrado ser
un referente de formalidad en el Peru.

AGOSTO 2026 149



Sae (88 COLUMNA

umpliLab nacié de una con-
C viccion que fui construyendo

durante més de doce anos
trabajando en compliance dentro de
multinacionales. En ese tiempo tuve
la oportunidad de disenar e imple-
mentar sistemas de prevencion en
empresas que operan en Peru, Chile,
Colombia, México, Centroamérica y
el Caribe, principalmente en sectores
de alta exposicion regulatoria como
infraestructura, construccion, conce-
siones y casinos.

Durante muchos anos, el com-
pliance fue entendido como un requi-
sito documental. Bastaba con tener
un manual, aprobar algunas politicas
internas y conservarlas archivadas
para considerar que la empresa es-
taba protegida. Esa logica ya no res-
ponde a la realidad.

En la ultima década hemos visto
una transformacion normativa signifi-
cativa. El caso Lava Jato y sus ramifi-
caciones en casi todos los paises de
la regidn aceleraron la aprobacion de
leyes de responsabilidad corporativa.
En paralelo, estandares internaciona-
les como los promovidos por el GAFI
0 normas como la ISO 37001 e ISO
37301 dejaron de ser referencias le-
janas para convertirse en herramien-
tas concretas para las empresas que
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Mas alla del cumplimiento

COMPLIANCE:

VENTAJA COMPETITIVA
EN EL SECTOR

La nueva regulacion exige sistemas capaces de
prevenir, detectar y responder a l0s riesgos.

Carlos Martin Hermoza Horna,

Founder & Managing Partner, CumpliLab Legal LATAM
Experto en Cumplimiento, Anticorrupcion y Prevencion de Lavado de Activos

buscan operar con credibilidad. Sin
embargo, todavia persisten dos bre-
chas importantes. La primera existe
entre las grandes corporaciones vy
las empresas medianas y pequenas.
Mientras las primeras han avanza-
do considerablemente, muchas de
las segundas siguen considerando
el compliance como un lujo o como
algo que deberan implementar cuan-
do crezcan.

>>> Una empresa
puede tener todos los
documentos en orden
y, aun asi, contar con
un sistema que no
detecta riesgos ni
responde a tiempo.

La segunda brecha es la que
existe entre el cumplimiento formal
y el cumplimiento real. Hay muchas
empresas que tienen los documen-
tos, pero no la cultura, los procesos
ni los controles que hacen que esos
documentos cobren vida.

Lo que hoy observo me parece
alentador. Cada vez mas empresa-

rios ya no me preguntan qué nece-
sitan para cumplir una norma, sino
como construir un sistema que real-
mente funcione. Ese cambio de pre-
gunta, por si solo, demuestra una
mayor madurez.

Después de mas de doce afios
trabajando en compliance he visto los
mismos errores repetirse con una con-
sistencia que ya no me sorprende.

El primero es el manual de cajon.
La empresa encarga un manual de
prevencion, lo aprueba, lo archiva y
lo olvida. El documento existe, pero
no vive dentro de la organizacion.
Cuando llega una supervisién o una
investigacion, nadie sabe realmente
qué dice ni como aplicarlo.

Otro error frecuente consiste en
copiar programas sin adaptarlos. Un
sistema disefado para una cons-
tructora en Espafia no funciona igual
para un casino en Lima. El riesgo es
diferente, la regulacion es diferente y
también lo es la cultura organizacio-
nal. Las plantillas generan una sensa-
ciéon de control, pero no construyen
un sistema efectivo.

También veo con frecuencia la fi-
gura del oficial de cumplimiento de-
corativo. Designar a alguien para ese
cargo sin darle autonomia, recursos
0 acceso a la alta direccion es, en el



mejor de los casos, inutil y, en el peor,
contraproducente. Un oficial que no
puede decir que no, 0 que depende
de quién deberia supervisar, simple-
mente no puede cumplir su funcion.

Algo parecido ocurre con las ca-
pacitaciones. Realizar una charla al
afno, recoger firmas y archivar la lista
de asistentes no crea una cultura de
cumplimiento. Esa cultura se cons-
truye con formacion diferenciada
segun el nivel y la funcion de cada
colaborador, con casos reales, con
lideres que predican con el ejemplo
y con mecanismos que permitan re-
portar irregularidades sin temor.

Pero quizé el error mas peligroso
sea confundir el cumplimiento formal
con la efectividad real. Una empresa
puede tener todos los documentos en
orden y, aun asi, contar con un siste-
ma que no detecta senales de alerta,
no reacciona oportunamente o no deja
evidencia del andlisis realizado.

CUMPLIR YA NO BASTA

En el sector gaming este cambio
resulta especialmente evidente. La
nueva regulacion ya no exige unica-
mente tener documentos. Exige de-
mostrar que el sistema detecta, re-
acciona y deja constancia.

Por eso considero que los riesgos
de un programa débil son mucho
mas amplios que una eventual multa.

Existe un riesgo regulatorio que
puede comprometer la autorizacion
para operar; un riesgo financiero de-
rivado del fendbmeno conocido como
de-risking, cuando las entidades
financieras restringen sus relacio-
nes con empresas que no pueden
demostrar controles adecuados; un
riesgo reputacional frente a inversio-
nistas, socios estratégicos y regula-
dores; y también un riesgo personal
para directivos y gerentes cuando se
demuestra que conocian los riesgos
y no actuaron.

Por eso siempre recomiendo co-
menzar por el principio: entender el
propio riesgo. El punto de partida de
cualquier programa serio no es un do-
cumento, sino un diagndstico honesto.
¢ Cudles son los riesgos reales del ne-

gocio? ¢Donde esta la mayor exposi-
cion? ¢ Qué procesos requieren mayor
control? Solo después de responder
esas preguntas tiene sentido disefar
un sistema de cumplimiento.

>>> El sistema
construido para
proteger a la empresa
respondera a
cualquier evaluacion
y, sobre todo, podra
prever problemas
antes de que ocurran.

El segundo elemento indispen-
sable es el compromiso de la alta
direccion. El compliance que no
cuenta con el respaldo genuino del
directorio y de la gerencia general di-
ficilmente sobrevive. No solo porque
asi lo exija la regulacion, sino porque
sin ese respaldo no existen recursos,
autonomia para el oficial de cumpli-
miento ni una verdadera cultura or-
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ganizacional. Finalmente, creo que
las empresas deben dejar de pensar
en el compliance como una respues-
ta a una auditoria 0 a una supervision
proxima. Muchas organizaciones ini-
cian sus programas porque tienen
una licitacion, una due diligence o
una inspeccion en puerta. Ese pue-
de ser el detonante, pero construir
un sistema uUnicamente para superar
ese evento suele ser un error.

El programa disefiado para pa-
sar una auditoria probablemente no
supere la segunda. En cambio, el
sistema construido para proteger
realmente a la empresa sera capaz
de responder a cualquier evaluacion
y, sobre todo, de prevenir problemas
antes de que ocurran.

El compliance se ha convertido
en un componente esencial de la
gestion empresarial. Hoy ya no basta
con demostrar que existen politicas o
procedimientos. Lo verdaderamente
importante es poder demostrar que
funcionan, que forman parte de la
cultura de la organizaciéon y que pro-
tegen tanto a la empresa como a las
personas que la dirigen.
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Gontribucion al Estado

La regulacion vigente define como se distribuye cada sol recaudado por
casinos, tragamonedas y apuestas deportivas. El esquema ya financia
deporte, salud mental y diversas entidades publicas.
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ay contribuciones que rara

H vez ocupan titulares, pero
terminan financiando pro-

gramas, instituciones y servicios
que impactan directamente en la
vida de miles de personas.

En el caso de la industria del
juego, cada apuesta realizada en
operadores autorizados genera re-
Cursos que regresan al Estado y son
redistribuidos entre el deporte, la
salud mental, los gobiernos locales
y otras entidades publicas. Con la
regulacion de los juegos a distancia

y las apuestas deportivas, el Peru
incorporé ademas una distribucion
especifica para esta nueva activi-
dad. A diferencia del juego presen-
cial, cuyos recursos histéricamente
se destinan principalmente al Tesoro
Publico, a las mu-
nicipalidades, al
Instituto Peruano
del Deporte (IPD)
y el Ministerio de
Comercio Exterior
y Turismo (Mince-
tur), el nuevo es-
quema suma por
primera vez un
aporte directo al
Ministerio de Sa-
lud (Minsa), orien-
tado a fortalecer
las politicas de salud mental.

DOS ESQUEMAS DE
DISTRIBUCION

Aunque forman parte de una
misma industria, el juego presencial
y las apuestas deportivas online si-
guen reglas distintas para distribuir
la recaudacion tributaria.

En el caso de los casinos y ma-
quinas tragamonedas, el impuesto
se reparte entre cinco destinos: el
15% corresponde al Tesoro Publi-
co; el 30% a las municipalidades
distritales; otro 30% a las municipa-

>>> “Cada apuesta
realizada en
operadores
autorizados también
financia deporte,
salud mental,
municipalidades y la
supervision estatal”.
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lidades provinciales; el 10% al IPD;
y el 15% al Mincetur, entidad encar-
gada de la autorizacion, supervision
y fiscalizacién de esta actividad.

Por su parte, en las apuestas
deportivas y los juegos a distancia
el 20% se destina
al Tesoro Publico,
otro 20% al Mi-
nisterio de Salud,
un 20% al Insti-
tuto Peruano del
Deporte y el 40%
restante al Min-
cetur.

Las diferen-
cias entre ambos
esquemas  res-
ponden también
a prioridades dis-
tintas. Mientras el esquema tradi-
cional mantiene un componente de
financiamiento para los gobiernos
locales, la regulacion del juego on-
line incorpord nuevos destinos vin-
culados a la salud publica y al forta-
lecimiento institucional del sistema
de control.

MAS RECURSOS PARA EL
DEPORTE Y LA SALUD

Durante su presentacion en el
Perd Gaming Show (PGS) 2026, el
director general de la Direccion Ge-
neral de Juegos de Casino y Ma-

En el 2025, méas de 70 millones de soles fueron destinados al deporte peruano.
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quinas Tragamonedas (DGJCMT),
Yuri Guerra, destacd que una par-
te importante de estos recursos ya
esta teniendo un impacto concreto.
“Generamos apoyo para el de-
porte. El ano pasado fueron mas de
70 millones de soles destinados. El
IPD vive con ese apoyo. Ademas,
mas de 50 millones fueron destina-
dos a salud mental”, senal6.
Ademas, anadié que las proyec-
ciones para este 2026 son alin ma-
yores. “Este afo vamos a aportar
mas de 100 millones de soles para
salud mental y mas de 120 millones
de soles para el deporte”, enfatizo.
La incorporacién del Ministerio
de Salud como beneficiario direc-
to representa una de las principa-
les novedades del actual esquema
tributario. Segun explicd Guerra,
pocas actividades econdmicas
cuentan con una asignacion tan
especifica hacia politicas publicas
relacionadas con salud mental.
“Aungue muchas veces se dice
que esta actividad genera externali-
dades negativas, somos la Unica ac-
tividad dentro del Estado que tiene
un apoyo directo y dirigido para sa-
lud mental”, destaco el funcionario.

UNA RECAUDACION
EN CRECIMIENTO
Las primeras cifras de la regu-
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lacion muestran un crecimiento
acelerado de la recaudacion, im-
pulsado principalmente por la con-
solidacion del mercado de juegos a
distancia y apuestas deportivas.
Entre enero y mayo del 2026,
las proyecciones oficiales estiman
que los casinos y maquinas traga-
monedas aportaran mas de 108
millones de soles en impuestos. En
ese mismo periodo, las apuestas
deportivas y los juegos a distancia
superarian los 266 millones de so-

les, mas del doble de lo recaudado
por la actividad presencial.

El mayor volumen de recauda-
cion también guarda relacion con la
estructura del mercado. Actualmen-
te existen 674 salas autorizadas de
casinos y maquinas tragamonedas,
mientras que el segmento online re-
gistra 92 autorizaciones y mas de
4500 establecimientos vinculados a
apuestas deportivas.

El crecimiento de la recaudacion
responde tanto a la formalizacion del
mercado como a la consolidacion
de operadores autorizados. A ello
se suma una mayor capacidad de
fiscalizacion por parte del Estado.

Mas alla de las cifras, la discu-
sion sobre la industria del juego
suele centrarse en la regulacion
o en el monto de los impuestos
que genera. Sin embargo, de-
tras de cada apuesta realizada en
operadores autorizados existe un
mecanismo que convierte esa re-
caudacion en financiamiento para
el deporte, la salud mental, los
gobiernos locales y la supervision
estatal. En un mercado que conti-
nua expandiéndose, el destino de
€S0S recursos resulta tan relevante
como el volumen de ingresos que
recibe el Estado.




Apuesta Total
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EL VALOR DE COMPARTIR FUERA
DE LA CANGHA

Desde el apoyo al Banco de Alimentos hasta el respaldo al Comité
Paralimpico del Perd, la empresa apuesta por iniciativas que buscan generar
un impacto sostenible dentro y fuera del deporte.

ner protagonistas visibles,

pero también muchos actores
que permanecen fuera de escena.
Un deportista que representa al
Perd o un comedor popular que
atiende diariamente a decenas de
familias son ejemplos de ello. De-
tras existen organizaciones, vo-
luntarios y empresas que aportan
para que esos proyectos puedan
sostenerse en el tiempo.

Apuesta Total es una de ellas. La
compania ha desarrollado una agen-
da de responsabilidad social basada
en el apoyo institucional, el volunta-

I 0s grandes logros suelen te-

riado y programas vinculados con la
alimentacion y el deporte inclusivo.

UN COMPROMISO QUE SE
TRADUCE EN ACCIONES

Uno de los principales aliados
de la compania es el Banco de Ali-
mentos del Perd, organizacion con
la que mantiene una colaboracion
desde hace cuatro anos. Ademas
de respaldar la carrera solidaria
“Kilometros por la Alimentacion”,
Apuesta Total participa activamente
en jornadas de voluntariado junto a
sus colaboradores. En mayo de este
afo, mas de veinte trabajadores

acudieron a un comedor popular de
San Juan de Lurigancho para apo-
yar en la preparacion de alimentos
destinados a familias de la zona.

Solo durante el 2025, la com-
pafia contribuyd con mas de 140
mil raciones de alimentos, y para
la edicion 2026 de la carrera pro-
yecta la participacion de mas de
cincuenta colaboradores.

Mas alla del aporte econémico,
estas iniciativas buscan involucrar
directamente a los colaboradores
en las actividades que respaldan. La
experiencia del voluntariado permite

conocer de cerca la realidad de las =

AGOSTO 2026 155



SOSTENIBILIDAD i\ e]47]3

comunidades beneficiadas y fortale-
ce una cultura organizacional.

ENA DOLIDARTA

Rescatando

EL DEPORTE
COMO HERRAMIENTA
DE INCLUSION

El segundo eje de este trabajo es
el respaldo al Comité Paralimpico
del Peru, institucion que la empresa
patrocina desde hace tres afos. El
apoyo no se limita al financiamiento
de actividades deportivas, sino que
también incluye acciones de difu-
sion, acompafamiento a las dele-
gaciones y campafas para visibili-
zar el deporte y el esfuerzo de los
atletas peruanos.

Como parte del respaldo brinda-
do por la empresa al Comité Paralim-
pico del Perd, la institucion ha forta-
lecido su preparacion y presencia en
competencias como los Juegos Pa-
rapanamericanos de Santiago 2023,
los Juegos Juveniles Parapanameri-
canos 2025, campeonatos naciona-
les e internacionales de futbol para
ciegos y la World Para Swimming
Series, entre otros eventos.

En 2026, uno de los principales
desafios sera la participacion en los
Juegos Parasuramericanos de Va-
lledupar, una cita clave en el camino
hacia los Juegos Parapanamerica-
nos Lima 2027.

El respaldo a este tipo de iniciati-
vas también contribuye a dar mayor
visibilidad al deporte paralimpico y a
reconocer el trabajo que realizan at-
letas, entrenadores y organizaciones
para ampliar las oportunidades de
participacion e inclusion en el pais.

UN IMPACTO QUE
TRASCIENDE AL NEGOCIO

Mas alla de su actividad empre-
sarial, Apuesta Total busca consoli-
dar una politica de responsabilidad
social basada en alianzas de largo
plazo y en la participacion activa de
sus colaboradores. El apoyo a inicia-
tivas vinculadas con la alimentacion y
el deporte inclusivo refleja una estra-
tegia orientada a generar un impacto
sostenido en las comunidades don-

de desarrolla sus actividades.
apuesta 2 LATAM

total i
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Microapuestas deportivas

EL NEGOCIO QUE ESTA
ACELERANDO LA EVOLUCION DE

LAS APUESTAS DEPORTIVAS

La inteligencia artificial y el analisis de datos en tiempo real estan
impulsando el crecimiento de las microapuestas, un formato que transforma
la experiencia de las apuestas deportivas mientras plantea nuevos desafios
para la regulacion vy la integridad del deporte.
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urante décadas, las apues-
Dtas deportivas giraron alre-
dedor de una pregunta re-
lativamente simple: ¢ quién ganara
el partido? Con el paso del tiempo
aparecieron mercados mas sofisti-
cados, como el marcador exacto,
el numero de goles o el rendimien-
to de un jugador. Posteriormente
llegaron las apuestas en vivo, que
permitieron participar mientras el
evento ya estaba en desarrollo.
Hoy, el siguiente paso son las
microapuestas: mercados que per-
miten apostar sobre acciones espe-
cificas que ocurren en cuestion de
segundos durante un partido.

Este formato, conocido inter-
nacionalmente como microbetting,
gana terreno en mercados como
Estados Unidos, Reino Unido y Aus-
tralia, y empieza a consolidarse en
América Latina gracias al crecimien-
to de las apuestas deportivas digita-
les y al mayor consumo de eventos
deportivos desde dispositivos movi-
les. Para los operadores, cada par-
tido representa una oportunidad de
negocio mas amplia, al multiplicar
los mercados disponibles y aumen-
tar el tiempo de interaccion de los
usuarios en la plataforma.

IMPULSO DE
LA INMEDIATEZ

El crecimiento de las microapues-
tas refleja un cambio en los habitos
de consumo digital. Acostumbrados
a la inmediatez del streaming, las re-
des sociales y las apps moviles, los
usuarios esperan experiencias rapi-
das e interactivas también al apos-
tar. Por eso, los mercados que se
resuelven en segundos ganan cada
vez mas terreno.

Ese cambio también transformo
la forma de consumir el deporte.
Hoy es habitual ver un partido mien-
tras se consultan estadisticas en
tiempo real, se comentan las juga-
das en redes sociales o se interac-
tua desde una aplicacion movil. El

La tecnologia impulsa
la nueva experiencia
de apostar.

teléfono inteligente concentra buena
parte de esa experiencia: funciona
como pantalla, medio de pago y pla-
taforma de apuestas.

Detras de esta dinamica opera
una infraestructura capaz de pro-
cesar millones de datos en tiempo
real. Estadisticas, rendimiento de
jugadores, condiciones climaticas y
movimientos del mercado alimentan
modelos que recalculan probabilida-
des de forma constante.

La expansion de este modelo
también se refleja en las cifras del
mercado. De acuerdo con H2 Gam-
bling Capital, las apuestas en vivo
representan cerca de la mitad del
mercado mundial de apuestas de-
portivas online y continuaran aumen-
tando su participacion durante los
proximos anos. Por su parte, Grand
View Research estima que el merca-
do mundial de apuestas deportivas
generd alrededor de USD 100.900
millones en 2024 y alcanzaria USD
187.400 millones en 2030.

LA IA DETRAS
DE CADA CUOTA

Los algoritmos de aprendizaje
automatico analizan enormes vo-
[lUmenes de informacion histoérica
junto con variables que cambian
segundo a segundo durante un
partido. Sobre esa base generan
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Cada partido genera cientos de oportunidades.

probabilidades que luego se tra-
ducen en cuotas para cada mi-
croevento disponible.

Sin embargo, calcular probabili-
dades con precision no basta; tam-
bién resulta indispensable hacerlo
de manera inmediata. Para lograrlo,
empresas especializadas en datos
deportivos procesan millones de re-
gistros durante un solo encuentro y
distribuyen esa informacion a ope-
radores de todo el mundo, mien-
tras modelos de inteligencia artificial
identifican movimientos inusuales
en el mercado, ajustan automatica-
mente las cuotas y ayudan a limitar
riesgos financieros.

Gracias a esta automatizacion es
posible ofrecer cientos de mercados
simultdneamente, algo practica-
mente imposible mediante interven-
cién humana.

RIESGOS DE
INTEGRIDAD DEPORTIVA

El crecimiento de las microa-
puestas no solo amplia las opor-
tunidades comerciales. También
incrementa los desafios para pre-
servar la integridad de las com-
peticiones deportivas. Ya no se
trata solo de influir en el resultado
final, sino de intervenir en accio-
nes especificas sin alterar el mar-
cador global.
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Las cifras de 2025 reflejan una
vigilancia creciente en un entorno
mas expuesto. La International
Betting Integrity Association (IBIA)
registr6 300 alertas de apues-
tas sospechosas durante el afo.
A partir de la informacién de sus
operadores miembros, también
se identificaron casos de mani-
pulacion confirmados en distintos
eventos deportivos, con sanciones
a jugadores, equipos y arbitros en
varias disciplinas.

> La inteligencia
artificial multiplica
las oportunidades
de apuesta, pero
también los desafios
regulatorios.

En paralelo, Sportradar monito-
red mas de un millébn de eventos en
70 deportes durante 2025 e identi-
ficd 1.116 partidos con sefales de
alerta, una cifra estable respecto al
ano anterior.

¢ESTA LISTA LA
REGULACION PERUANA?

El Perd cuenta desde 2022 con
un marco legal especifico: la Ley N.°

31557, que regula los juegos a dis-
tanciay las apuestas deportivas onli-
ne, modificada por la Ley N.° 31806.
Su reglamento, aprobado mediante
el D.S. N.° 005-2023-MINCETUR,
entré en vigencia el 9 de febrero de
2024 y designa al Ministerio de Co-
mercio Exterior y Turismo (Mincetur)
como autoridad Unica encargada de
autorizar, supervisar y sancionar a
los operadores.

Antes de la regulacion, el merca-
do movia, segun estimaciones ofi-
ciales presentadas durante la elabo-
racion de la Ley N.° 31557, cerca de
USD 1.000 millones anuales sin tri-
butar el Impuesto Especial al Juego
del 12 %. Con la formalizacion del
sector, este impuesto comenzd a
aplicarse sobre el ingreso neto men-
sual de los operadores autorizados,
conforme a lo establecido por la le-
gislacion vigente.

El nuevo marco regulatorio per-
mitié ordenar el mercado, fortale-
cer la formalizacion y establecer
obligaciones relacionadas con la
verificacion de identidad, la edad
minima para participar, los medios
de pago y diversas herramientas
de juego responsable, como limi-
tes de deposito y mecanismos de
autoexclusion.

No obstante, la normativa ain no
incorpora disposiciones especificas
para las microapuestas en vivo, pre-
cisamente el segmento que registra
uno de los mayores crecimientos y
que también presenta mayores de-
safios en materia de integridad de-
portiva y supervision tecnoldgica. La
velocidad con la que evolucionan las
cuotas en tiempo real y el uso cre-
ciente de inteligencia artificial exigen
capacidades regulatorias cada vez
mas dinamicas.

El Peru logré regular un mer-
cado que durante afos opero sin
un marco especifico. Ahora el de-
safio sera adaptar esa regulacion
a un segmento que cambia en
tiempo real, donde la innovacion
tecnolodgica y los desafios regu-
latorios avanzan practicamente al
mismo ritmo.



El negocio tras el Mundial

LA PUBLICIDAD DE APUESTAS
JUEGA SU PARTIDO MAS DIFICIL

El torneo impulso la inversion publicitaria, las promociones y las apuestas en
VivVO cOmMO nunca antes, pero también abrio el debate sobre los limites de
una comunicacion disefada para convertir cada emocion deportiva en una

apuesta inmediata.

| dltimo silbatazo sono, las tri-
E bunas comenzaron a vaciar-
se y la Copa del Mundo en-
contré un nuevo dueno. La final del
19 de julio cerré uno de los mayo-
res acontecimientos deportivos del
afo, pero no puso fin a la compe-
tencia comercial que se desarroll
alrededor de cada encuentro.
Durante el Mundial 2026, las ca-
sas de apuestas se instalaron en las
transmisiones, las redes sociales,
los contenidos de influencers y los
teléfonos maoviles de una audiencia
que siguid el torneo mas grande
de la historia: 48 selecciones, 104
partidos y 16 ciudades anfitrionas

distribuidas entre Canada, Estados
Unidos y México.

Cada encuentro abrié una nue-
va oportunidad comercial. Antes del
partido aparecian bonos y pronds-
ticos; durante los noventa minutos,
cuotas en vivo; después, promo-
ciones para la siguiente jornada. La
publicidad dejé de ser un momento
aislado para acompanar todo el re-
corrido del espectador, reduciendo al
minimo la distancia entre la emocion
del juego y la decision de apostar.

El Mundial volvi6 a demostrar
la capacidad de la industria para
transformar el interés deportivo en
registros, depdsitos y apuestas rea-

lizadas en cuestion de segundos. Al
mismo tiempo, planted una pregun-
ta que trasciende el torneo: ¢qué
limites necesita una publicidad di-
sefnada para influir sobre decisiones
que pueden adoptarse de manera
casi instantanea?

EL OTRO PARTIDO

Mientras las selecciones dis-
putaban la Copa en el terreno de
juego, las casas de apuestas com-
petian por conquistar la atencion
del publico. La ampliacién del ca-
lendario generdé mas conversacio-
nes digitales, nuevos mercados y

mayor numero de oportunidades -
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para posicionar una marca en uno
de los escenarios comerciales mas
valiosos del deporte.

El tamano de la audiencia confir-
mo el valor comercial de esa exposi-
cion. En Estados Unidos, por ejem-
plo, la final entre Espana y Argentina
fue vista por cerca de 63 millones
de personas a través de las transmi-
siones en inglés y espanol. Algunos
anuncios durante las rondas elimi-
natorias llegaron a comercializarse
por aproximadamente un millén de
dodlares, segun Reuters. Aunque
estas cifras incluyen a anunciantes
de distintos sectores, muestran la
dimension del escaparate en el que
también buscaron posicionarse los
operadores de apuestas.

La competencia no se limit6 a
comprar espacios en television. Las
marcas buscaron aparecer en pro-
gramas deportivos, redes sociales,
podcast, aplicaciones moviles, pa-
ginas de estadisticas, contenidos
patrocinados y transmisiones por
internet. La publicidad se fragmen-
t6 en piezas que acompanaban al
espectador durante todo el dia: una
cuota publicada por la mafiana, un
prondstico antes del encuentro,
una promocion durante el descan-
SO y una invitacion a apostar en el
siguiente partido.

EL CASO FRANCES

Francia ofrece uno de los me-
jores ejemplos para comprender
la intensidad de esta competencia
comercial. Antes del torneo, la Au-
toridad Nacional del Juego —ANJ—
informd que los operadores habian
previsto incrementar en un 25% sus
presupuestos promocionales para
2026, impulsados por la celebracion
de grandes acontecimientos depor-
tivos, principalmente el Mundial, y
por el aumento de la competencia
dentro del mercado digital.

Los resultados superaron las ci-
fras de la edicion anterior. La ANJ
informd que las apuestas deportivas
en linea realizadas en Francia duran-
te el Mundial sobrepasaron los 1.300
millones de euros, mas del doble de
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los 597 millones registrados durante
Qatar 2022. El producto bruto del
juego alcanzd los 157 millones de
euros, frente a los 70 millones de la
edicion anterior. Ademas, 3.1 millo-
nes de personas realizaron cerca de
113 millones de apuestas durante el
campeonato.

acompanarlo durante toda la expe-
riencia deportiva. Antes, un anuncio
televisivo podia invitar a apostar por
el resultado final. Ahora, las platafor-
mas ofrecen decenas de mercados
mientras el encuentro se encuentra
en marcha: quién marcara el proxi-

mo gol, cuantos ti-

Sin  embargo, >>> El Mundial ros de esquina ha-
elincremento de la . , bra, qué jugador
inversiéon  publici- confirmo que la recibira una tarjeta
taria no garantizo public:idad de o cual sera el mar-
el éxito de todas ~ cador al descan-
las marcas. En un apueStas acompana ., |, evolucion
entorno saturado, hoy toda la tecnoldgica trans-
aparecer mas ve- . . formdé la manera
ces no equivale exp er:gnc:a en que los opera-
necesariamente a depor tiva, antes, dores interactlan

ser mejor recor-
dado. La leccion
comercial fue que
la visibilidad podia
comprarse, pero la confianza debia
construirse. Las plataformas que
centraron su estrategia en repetir
promociones corrieron el riesgo de
convertirse en una mas dentro de
una secuencia de logotipos, cuotas
y bonos dificiles de distinguir para
el consumidor.

JUGADA INMEDIATA

El Mundial confirmé que la pu-
blicidad de apuestas ya no busca
Unicamente convencer al espec-
tador de realizar una apuesta, sino

durante y después
de cada partido.

con el usuario y
redujo al minimo el
tiempo entre el es-
timulo y la accion.

Esta transformacion fue posible
por la combinacion de teléfonos
inteligentes, aplicaciones y trans-
misiones en tiempo real. El usuario
ya no necesita acudir a un estable-
cimiento ni esperar hasta el dia si-
guiente. Puede revisar estadisticas,
depositar dinero y confirmar una
apuesta en cuestion de segundos,
sin dejar de mirar el partido.

El torneo dej6é una doble leccion.
Para las marcas, la integracion en-
tre contenido, datos y apuestas en
vivo demostrd su eficacia comercial.

Las aplicaciones redujeron a segundos la distancia entre el anuncio y la apuesta.
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La final representd uno de los espacios comerciales mas valiosos del torneo para
anunciantes y operadores de apuestas.

Para las autoridades, evidencié que
ya no basta con revisar las palabras
0 imagenes de cada anuncio: tam-
bién es necesario observar su fre-
cuencia, ubicacion y capacidad para
impulsar decisiones inmediatas.

DIFERENCIACION
EMPRESARIAL

“Registrate”, “recibe una apuesta
gratis” o “aprovecha una cuota me-
jorada”. Durante el Mundial, estas
frases se repitieron hasta convertir
muchas campanas en propuestas
casi idénticas. Los bonos de bienve-
nida ayudaron a captar usuarios al
reducir la sensacion de riesgo inicial,
aungue detras de ellos solian existir
condiciones sobre depdsitos, pla-
zos, cuotas minimas y retiros que
no siempre aparecian con la misma
claridad que el beneficio anunciado.

La saturacion publicitaria generd
una paradoja: mientras mas inver-
tian las empresas en promociones,
mas dificil resultaba diferenciarlas.
Una plataforma ofrecia una apues-
ta gratuita; otra duplicaba el primer
deposito; una tercera prometia de-
volver el dinero bajo determinadas
condiciones. Aunque las ventajas
podian generar registros inmedia-
tos, no garantizaban que el usuario
permaneciera activo una vez con-
cluido el torneo.

La experiencia del Mundial de-
mostrd que atraer clientes mediante
incentivos es mas sencillo que con-
servarlos cuando termina la euforia.
La verdadera diferenciacion depen-
de de la facilidad de uso, la rapidez
de los pagos, la atencion al cliente,
la transparencia de las condiciones
y la legalidad de la plataforma.

En un mercado cada vez mas
competitivo, la confianza comienza
a convertirse en el principal activo
comercial. Una promocion puede
conseguir una descarga; una bue-
na experiencia de usuario es la que
convierte ese registro en una rela-
cién de largo plazo.

REGULACION MAS ALLA
DE LA PUBLICIDAD

El crecimiento de la inversion
publicitaria ha ido acompafado por
un fortalecimiento de las exigencias
regulatorias. Cada vez mas autori-
dades consideran que el desafio ya
no consiste Unicamente en permitir
o0 prohibir anuncios, sino en esta-
blecer reglas que reduzcan la ex-
posicion de los grupos vulnerables
y promuevan el juego responsable.

En Europa, Espana endurecio
las restricciones a la publicidad au-
diovisual de los operadores, ltalia
mantiene severas limitaciones a la
promocion comercial, mientras que
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Francia y el Reino Unido reforzaron
los controles sobre camparnas diri-
gidas a jovenes, el uso de influen-
cers y las estrategias aplicadas du-
rante grandes eventos deportivos.
En América Latina también avanza
esta tendencia.

En Pery, la Ley N.° 31557 exige
advertencias sobre juego responsa-
ble, restringe la publicidad dirigida
a menores y permite promocionar
estos servicios Unicamente a ope-
radores autorizados. El objetivo co-
mun es compatibilizar el crecimien-
to de la industria con la proteccion
del consumidor vy la integridad del
mercado regulado.

RETO DESPUES DE LA FINAL
Con el trofeo ya entregado vy la
atencion del publico desplazan-
dose hacia otras competiciones,
las casas de apuestas afrontan un
desafio mayor que captar nuevos
registros: conservar a los usuarios
incorporados durante el Mundial.
La firma Macquarie estimé que
las apuestas globales superarian los
US$ 50.000 millones, frente a mas
de US$ 35.000 millones registra-
dos en Qatar 2022, impulsadas por
los 104 partidos, la expansion de
los mercados regulados y el acce-
so desde dispositivos moviles. Sin
embargo, el verdadero indicador del
éxito sera cuantos usuarios perma-
nezcan activos cuando disminuya la
intensidad del calendario deportivo.
Al mismo tiempo, crece la respon-
sabilidad de operadores y regulado-
res para evitar una mayor exposicion
de los grupos vulnerables. El Mundial
dej6 una leccion clara: la publicidad
seguira siendo esencial para compe-
tir, pero el liderazgo del sector depen-
dera de construir confianza, operar
con transparencia y demostrar que el
crecimiento puede avanzar junto con
la proteccion del consumidor.
Porque el Mundial termin®, pero
el verdadero partido para la indus-
tria apenas comienza: demostrar
que el crecimiento comercial puede
avanzar al mismo ritmo que la pro-
tecciéon del consumidor.
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Prediction Markets

LA NUEVA FRONTERA
QUE DESAFIA EL
NEGOGIO DE LAS
APUESTAS DEPORTIVAS

El Mundial de la FIFA 2026 llevo los prediction
markets a una audiencia global y aceleré un
debate que trasciende al betting. Su crecimiento
plantea si estos mercados representan una
evolucion de las apuestas deportivas 0 una nueva
categoria situada entre el juego v las finanzas.

urante décadas, la relacion
Dentre un aficionado y un

partido fue sencilla. Algu-
nos disfrutaban del espectaculo;
otros afadian emocién con una
apuesta sobre el
ganador, el mar-
cador o la canti-
dad de goles. El
Mundial de la FIFA

> La Copa del
Mundo impulso el
interés por un

dores, reguladores, bolsas de de-
rivados y autoridades financieras:
;. se trata de apuestas o de instru-
mentos financieros?

EL MUNDIAL
2026
CAMBIO LA
ESCALA

El Mundial de la

2020 oo 1 modelo que 1 e0 e o
va. combina deporte, 5 una audencia

Miles de usua- trading y mercados masiva. La posibi-
rios siguieron el financieros lidad de comprar

torneo comprando
y vendiendo con-
tratos vinculados al desemperno de
las selecciones, como si negocia-
ran acciones. El interés se centrd
en aprovechar como cambiaba el
valor de una prediccion a medida
que avanzaba la competencia.

Los prediction markets dejaron
de ser un tema reservado para
especialistas en tecnologia finan-
ciera y blockchain para convertir-
se en uno de los grandes debates
tras la Copa del Mundo. Su ex-
pansion puso sobre la mesa una
pregunta que involucra a opera-
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y vender contratos
durante el torneo
mostré una forma distinta de inte-
ractuar con el deporte, mas cerca-
na a la negociacion continua que a
la apuesta tradicional.

La exposicion global del torneo
confirmdé que existe una demanda
creciente por productos que com-
binan entretenimiento  deportivo
con mecanismos propios del tra-
ding y aceler6 un debate que ya
trasciende a la industria del juego.

MAS CERCA DEL TRADING
A primera vista, un prediction

market parece una apuesta de-
portiva tradicional, ya que ambos
consisten en anticipar el resultado
de un evento. La diferencia esta en
la mecanica.

En una casa de apuestas, el
usuario acepta una cuota y espe-
ra el desenlace. En un prediction
market, cada resultado posible se
representa mediante un contrato
cuyo precio refleja la probabilidad
que el mercado le asigna. Si un
contrato sobre la victoria de una
seleccion cotiza a US$0,72, implica
una probabilidad cercana al 72%.

La diferencia clave es que esos
contratos pueden comprarse Yy
venderse antes de que termine el
evento. Si aumentan las probabi-
lidades de un equipo, el contrato
gana valor y el usuario puede ven-
derlo sin esperar el resultado final.
Esta dinamica incorpora concep-



.20, 0 S

tos propios de los mercados fi-
nancieros como liquidez, arbitraje,
formacioén de precios y gestion de
posiciones, lo que explica por qué
muchos especialistas consideran
que los prediction markets com-
binan el entretenimiento deportivo
con las finanzas digitales.

LOS PRINCIPALES ACTORES
DEL NUEVO MERCADO

El caso mas representativo es
Kalshi, empresa regulada por la
Commodity Futures Trading Com-
mission (CFTC) para operar contra-
tos sobre acontecimientos futuros.
Su expansion hacia los eventos
deportivos abrid un intenso deba-
te: la compania sostiene que ofrece
derivados financieros, mientras que
sus criticos afirman que se trata de
apuestas deportivas. La disputa
continda en los tribunales.

,..--nlt "'":u:“ .,LE"-'

Polymarket siguié otro camino.
Basada en blockchain, alcanzdé
notoriedad durante las elecciones
presidenciales de Estados Uni-
dos de 2024, cuando superd los
US$3.700 millones negociados.
Desde entonces, el deporte se
consolidé como una de sus cate-
gorias de mayor crecimiento.

El impulso del Mundial reforzé
la expansiébn de ambas platafor-
mas y consolidd la percepcion de
que existe un mercado dispuesto a
operar eventos deportivos median-
te una légica mas cercana al tra-
ding que a la apuesta convencional.

UN MERCADO EN EXPANSION

Aunque todavia representan
una porciéon reducida frente a la
industria global de las apuestas
deportivas, ya mueven miles de
millones de ddlares.

Kalshi se consoliddé como uno
de los principales referentes del
sector tras ampliar su oferta de
contratos deportivos, mientras
que Polymarket reforzéd su cre-
cimiento luego de superar los
US$3.700 millones negociados
durante las elecciones presiden-
ciales de Estados Unidos de 2024
y convertir al deporte en una de
sus categorias mas activas.

EL DESAFIO REGULATORIO

La regulacion avanza a un ritmo
mucho mas lento que la innova-
ciéon. En Estados Unidos, el prin-
cipal debate consiste en determi-
nar si los prediction markets son
derivados financieros o apuestas
deportivas, una definicion que mar-
card qué autoridades los supervi-
saran y bajo qué reglas operaran.
Europa enfrenta un escenario si-
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La regulacién marcara el rumbo de su crecimiento.

milar. Mientras algunos paises
analizan estos productos bajo la
legislacion financiera, otros con-
sideran que deberian integrarse a
las normas aplicables al juego. La
falta de criterios comunes genera
incertidumbre para empresas que
operan en multiples jurisdicciones
y plantea nuevos desafios para los
operadores tradicionales.

La clasificacion legal también
tendra consecuencias sobre licen-
cias, tributacion, prevencion del
lavado de activos, proteccion del
consumidor y condiciones de com-
petencia dentro de la industria.

(COMPETENCIA O
COMPLEMENTO?

Pese al crecimiento del mode-
lo, pocos especialistas creen que
los prediction markets reemplaza-
ran a las apuestas deportivas en
el corto plazo.

La apuesta tradicional mantiene
la ventaja de la simplicidad, mien-
tras que los mercados predictivos
requieren comprender la evolucion
de los precios y gestionar posi-
ciones. Por ello, muchos analistas
consideran que ambos modelos
conviviran y atenderan perfiles de
usuarios diferentes, aunque las
fronteras entre ambos podrian re-
ducirse con plataformas cada vez
mas intuitivas.
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LA INTEGRIDAD DEPORTIVA

El crecimiento de este modelo
obliga a adaptar los sistemas de
monitoreo utilizados para proteger
la integridad de las competiciones.
A diferencia de las apuestas tradi-
cionales, donde la atencién suele
centrarse en el volumen apostado
0 en movimientos inusuales de las
cuotas, estos mercados incorporan
variables mas cercanas al ambito
financiero, como la liquidez, la con-
centracion de posiciones vy la velo-
cidad de negociacion.

El desafio consiste en distin-
guir entre movimientos provo-
cados por informacién publica vy

aquellos que podrian responder
al uso de informacion privilegiada,
un reto que acerca cada vez mas
la supervision de estos mercados
a las préacticas habituales de los
sistemas financieros.

MAS QUE UNA TENDENCIA

Los prediction markets toda-
via representan una fraccion del
negocio global del juego, pero su
crecimiento y el impacto alcanza-
do durante el Mundial de la FIFA
2026 los consolidaron como uno
de los fendbmenos mas relevantes
para la industria.

Su evolucion dependera, en
gran medida, de cdémo se defi-
nan los marcos regulatorios en las
principales jurisdicciones y de la
respuesta de los operadores tra-
dicionales frente a un modelo que
combina elementos del betting y de
los mercados financieros.

Lo que ya parece claro es que la
frontera entre ambos mundos co-
mienza a difuminarse. Mas que sus-
tituir a las apuestas deportivas, los
prediction markets podrian consoli-
dar una nueva categoria de partici-
pacion en los grandes eventos, am-
pliando las alternativas disponibles
para los usuarios y transformando la
manera en que la industria entiende
la interaccion entre deporte, inver-
sion y entretenimiento.

La industria debate como regular este modelo.
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