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JUGAR EL FUTURO

La industria del jJuego atraviesa uno de esos momentos en 1os que evolucionar ya no es una
opcion, sino una condicion para permanecer. La tecnologia esta transformando la manera
de ioentificar al jugador, procesar un pago, detectar un riesgo, proteger sus datos y construir
una experiencia cada vez mas personalizada. Pero, a mismo tiempo, la regulacion eleva la
exigencia y obliga a demostrar que innovacion y responsablidad pueden avanzar juntas.

Furopa representa quizas el mejor escenario para observar esta transformacion. No existe
una Unica legislacion del juego, pero si una tendencia comun hacia mayores controles sobre
identidad, prevencion del blangueo, publicidad, pagos v proteccion del consumidor.

Fuera de Europa, la expansion internacional abre nuevas oportunidades, aungue mercados
como Brasil, Canadéa y Estados Unidos demuestran que crecer exige comprender las parti
cularidades de cada jurisdiccion y no simplemente replicar modelos.

En este nuevo escenario, la verdadera ventaja competitva no estara necesariamente en
quien incorpore mas tecnologia, sino en quien sepa Utilizarla mejor. La IA puede detectar pa-
frones y anticipar riesgos; la identidad digital puede reducir la friccion; los pagos instantaneos
pueden mejorar la experiencia. Pero ninguna innovacion tendra futuro sino genera confianza.

Desde Lisboa, esta edicion invita a mirar mas alla de la préxima oportunidad de negocio y
preguntamos qué industria queremos construir, Porque el futuro del gaming no se jugara
Unicamente en las plataformas, sino en el equlibrio entre innovacion, regulacion y confianza.

APOSTANDO NO FUTURO

Ainddstria do jogo atravessa um desses momentos Nos guais evolurr ja ndo € uma 0pcao,
mas sim uma condicao para continuar existindo. A tecnologia estéa transformando a maneira
de identificar © jogador, processar um pagamento, detectar um risco, proteger 0s seus
dados e construir uma experiéncia cada vez mais persondizada. Mas, ao mesmo tempo, a
regulacac eleva a exigéncia e obriga a demonstrar gue inovagao e responsablidade podem
avangar juntas.

A Europa representa, talvez, 0 melhor cenario para observar essa transformacao. Nao existe
uma Unica legislagdo do jogo, mas sim uma tendéncia comum para 0 aumento de controles
sobre identidade, prevengao de lavagem de dinheiro, publicidade, pagamentos e protec&o
do consumidor.

Fora da Europa, a expanséo interacional abre novas oportunidades, embora mercados
como o Brasl, o Canada e os Estados Unidos demonstrem que crescer exige compreen-
der as particularidades de cada jurisdicdo, e n&o simplesmente replicar modelos.

Nesse novo cenario, a verdadeira vantagem competitiva néo estara necessariamente
em quem incorpore mais tecnologia, mas em guem saiba utlliza-la melhor, A |1A pode
detectar padrdes e antecipar riscos; a identidade digital pode reduzir a fricgéo; 0s paga-
mentos instantaneos podem melhorar a experiéncia. Mas nenhuma inovagao tera futuro
$e nao gerar confianca.

A partir de Lisboa, essa edicdo convida a dhar além da proxima oportunidade de negdcio
€ Nos pergunta que inddstria gueremos construir, Porque o futuro do gaming N&o se jogara
unicamente nas plataformas, mas No equiltorio entre inovagado, regulacéo e confianga.
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Transformacion financiera

UNA NUEVA GENERACION DE
PAGOS EN EUROPA

Europa esta construyendo una infraestructura de pagos en la que velocidad,
identidad, prevencion del fraude y cumplimiento regulatorio empiezan a
funcionar como partes de un mismo ecosistema.

n Europa, realizar un pago
E digital implica cada vez mas
procesos que ocurren sin que
el usuario los perciba. Mientras una
transferencia puede completarse en
segundos, detras de esa operacion
intervienen sistemas encargados de
autenticar al cliente, verificar al be-
neficiario, analizar posibles riesgos y
garantizar que la transaccion cum-
pla con las reglas establecidas.
Esta evolucion ha ampliado el
concepto mismo de una infraes-
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tructura de pagos. El Banco Central
Europeo plantea actualmente una
estrategia que abarca pagos mino-
ristas, entre empresas, mayoristas y
transfronterizos. Esto con el objetivo
de lograr un mercado europeo mas
integrado, competitivo y resiliente.
Esta transformacion ya tiene re-
sultados concretos. Desde el 9 de
enero de 2025, los proveedores de
servicios de pago de la zona euro de-
ben poder recibir transferencias ins-
tantaneas. Y, desde el 9 de octubre

del 2025, también deben permitir el
envio de transferencias instantaneas
en euros Yy verificar al beneficiario
antes de completar la operacion. El
pago sigue siendo el resultado vi-
sible. Alrededor de él, Europa esta
construyendo una infraestructura
que se caracteriza por conectar la
velocidad, la seguridad, la informa-
cion y, por supuesto, la regulacion.

LOS PAGOS NO ESPERAN
Desde el 9 de octubre del 2025,

los proveedores de servicios de
pago de la zona euro que ofre-
cen transferencias convenciona-
les también deben permitir a sus
clientes enviar pagos instantaneos
en euros. La medida completd una
primera etapa iniciada en enero de
ese afo, cuando entraron en vigor
las obligaciones para recibir este
tipo de transferencias y equiparar
sus tarifas con las de las operacio-
nes convencionales.

El cambio es importante. Un
pago instantaneo puede llegar a la
cuenta del destinatario en un maxi-
mo de diez segundos, las 24 horas
del dia y cualquier dia del afio. Ade-
mas, puede realizarse entre distin-
tos paises de la Unién Europea y su
costo no puede superar el de una
transferencia ordinaria equivalente.

Para las empresas, esta veloci-
dad permite disponer de los fondos
inmediatamente y mejorar la gestion
de sus flujos de caja. Para los pro-
veedores financieros, abre ademas
la posibilidad de desarrollar nuevos
servicios sobre una infraestructura
que funciona permanentemente.

Pero acelerar las transferencias
también obliga a reforzar los con-
troles. Desde aquella fecha, los
proveedores de la zona euro deben
ofrecer gratuitamente la verificacion
del beneficiario, un mecanismo que
contrasta el nombre del destinata-
rio con el IBAN antes de ejecutar la
operacion. Europa busca asi que la
velocidad avance acompanada de
nuevas medidas de seguridad.

IDENTIFICAR ANTES
DE PAGAR

Si el dinero puede moverse en
segundos, verificar quién inicia una
operacion adquiere una importancia
equivalente. Por eso, la transfor-
macion de los pagos también esta
avanzando sobre la identidad digital.

La Union Europea avanza en la
implementacion de la Cartera Eu-
ropea de Identidad Digital (EUDI
Wallet), que permitira almacenar vy
compartir desde un teléfono movil
credenciales y documentos necesa-

rios para acceder a servicios publi-
cos y privados. Los Estados miem-
bros deberan ofrecer al menos una
cartera a ciudadanos, residentes vy
empresas antes de finalizar 2026.

El sistema permitird que cada
persona controle qué informacion
comparte y con quién. Entre sus
aplicaciones se encuentran la aper-
tura de una cuenta bancaria y la ve-
rificacion de identidad al iniciar un
pago online.

>>> Para las empresas,
la velocidad en los
pagos permite
disponer de los fondos
inmediatamente y
mejorar la gestion de
sus flujos de caja.

Para los servicios que requie-
ren comprobar la edad, el modelo
permite realizar verificaciones mas
especificas. La solucion desarrolla-
da por la Comision Europea puede
confirmar, por ejemplo, que una per-
sona supera los 18 afios sin revelar
su edad exacta, identidad u otros
datos personales. Esta funcionali-
dad contempla el acceso a servicios
restringidos por edad.

s —

=

Europa avanza hacia transferencias en euros disponibles las 24 horas del dia y capaces

L\ el o S ESPECIARFINTECH

Su incorporacion amplia asi la
infraestructura que acompafa una
operacion digital: ademas de mover
el dinero, los sistemas podran veri-
ficar determinadas credenciales del
usuario sin exigir que comparta in-
formacion adicional.

COMBATIR
ANTES DEL PAGO

La expansion de los pagos digi-
tales también esta obligando a refor-
zar los sistemas de seguridad. En el
2024, el fraude en medios de pago
alcanzo los 4.200 millones de euros
en el Espacio Econdmico Europeo,
frente a los 3.500 millones registra-
dos un afo antes, segun el Uultimo
informe conjunto del Banco Central
Europeo (BCE) y la Autoridad Ban-
caria Europea (EBA).

Los datos muestran, ademas,
un cambio en las modalidades uti-
lizadas. La autenticacion reforzada
del cliente (SCA), introducida bajo la
normativa europea PSD2, continda
siendo efectiva frente a determina-
dos tipos de fraude, especialmente
en los pagos con tarjeta.

Sin embargo, estan creciendo
las estafas que manipulan al pro-
pio usuario para que autorice una
transferencia. En el 2024, los usua-
rios asumieron aproximadamente el
85% de las pérdidas por fraude en

i
I'l

de llegar al destinatario en un maximo de diez segundos.
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La identidad digital permitira
acreditar determinados datos del
usuario sin necesidad de compartir
toda su informacion personal.

transferencias, principalmente por
este tipo de enganos.

Europa esta incorporando nue-
vOs controles para responder a este
escenario. Desde octubre de 2025,
la verificacion del beneficiario per-
mite comprobar la correspondencia
entre el nombre del destinatario y el
numero de cuenta antes de realizar
una transferencia en euros.

La seguridad empieza asi a in-
tervenir antes de que el dinero sea
enviado. El objetivo es detectar in-
consistencias y advertir al usuario en
una etapa en la que todavia puede
evitarse una operacion equivocada
o fraudulenta.

CUMPLIMIENTO
EN TIEMPO REAL

La modernizacion de los pagos
europeos también requiere actuali-
zar las reglas que ordenan el inter-
cambio de informacion.

En noviembre del 2025, el Con-
sejo de la Union Europea y el Par-
lamento Europeo alcanzaron un
acuerdo politico provisional para
reformar el marco de servicios de
pago, mediante un nuevo Regla-
mento sobre Servicios de Pago vy la
actualizacion de la directiva PSD2.
El acuerdo busca reforzar la lucha
contra el fraude, aumentar la trans-
parencia y mejorar la proteccion de
los consumidores.
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Entre los cambios previstos se
encuentra un mayor intercambio
de informacion relacionada con el
fraude entre los proveedores de
servicios de pago. El nuevo marco
también busca mejorar el acceso a
la informacion de las cuentas ban-
carias para que nuevos proveedores
puedan desarrollar servicios finan-
cieros, bajo las condiciones estable-
cidas por la regulacion.

La reforma incorpora ademas
mayores exigencias de transpa-
rencia. Los proveedores deberan
informar las comisiones y tipos de

cambio antes de determinadas ope-
raciones, mientras que las empre-
sas que ofrecen servicios de pago
con tarjeta a los comercios tendran
que detallar los cargos aplicados.

Todo ello apunta a que una tran-
saccion dependa cada vez mas de
informacién que debe circular entre
diferentes actores de manera segu-
ray bajo reglas comunes. El desafio
para bancos, fintech y proveedores
de pagos sera procesar esos datos
con la misma rapidez con la que
avanzan las operaciones.

MEJORAR
LA EXPERIENCIA

La incorporacion de nuevos mé-
todos de pago, proveedores, siste-
mas de seguridad y herramientas de
andalisis también aumenta la comple-
jidad que deben gestionar las em-
presas. Trabajar en distintos merca-
dos puede implicar conexiones con
varios procesadores, adquirentes y
proveedores de servicios de pago,
ademas de diferentes monedas vy
requisitos regulatorios.

Para el usuario, buena parte de
esta complejidad ocurre sin ser vi-
sible. Detras de cada operacion, el
pago funciona cada vez mas conec-
tado con sistemas de identidad, se-
guridad, datos y cumplimiento.

El fraude en medios de pago alcanzé los 4.200 millones de euros en el Espacio
Econdmico Europeo durante 2024, segun el BCE y la EBA.
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Transformacao financeira

UMA NOVA GERAGAO DE
PAGAMENTOS NA EUROPA

A Europa esta construindo uma infraestrutura de pagamentos onde
velocidade, identidade, prevencéo de fraudes e conformidade regulatoria
comegam a funcionar como partes de um mesmo ecossistema.

a Europa, realizar um paga-
N mento digital implica, cada

vez mais, processos que
ocorrem de forma invisivel para o
usuario. Embora uma transferéncia
possa ser concluida em segundos,
por tras dessa operacao intervém
sistemas encarregados de auten-
ticar o cliente, verificar o benefi-
ciario, analisar possiveis riscos e
garantir o cumprimento das regras
estabelecidas.

Essa evolugcdo ampliou o pro-
prio conceito de infraestrutura de
pagamentos. O Banco Central
Europeu apresenta atualmente
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uma estratégia que abrange paga-
mentos de varejo, entre empresas,
no atacado e transfronteiricos. O
objetivo € conseguir alcangcar um
mercado europeu mais integrado,
competitivo e resiliente.

Essa transformacéo ja apresenta
resultados concretos. Desde 9 de
janeiro de 2025, os provedores de
servigcos de pagamento da zona do
euro devem estar aptos a receber
transferéncias instantaneas. E, des-
de 9 de outubro de 2025, também
devem permitir o envio de transfe-
réncias instantaneas em euros e ve-
rificar o beneficiario antes de concluir

a operagao. O pagamento continua
sendo o resultado visivel. Ao redor
dele, a Europa constréi uma infraes-
trutura caracterizada por conectar
velocidade, seguranca, informacgéo
e, claro, regulacéo.

0S PAGAMENTOS NAO
ESPERAM

Desde 9 de outubro de 2025,
0s provedores de servicos de pa-
gamento da zona do euro que ofe-
recem transferéncias convencionais
também devem permitir a seus
clientes enviar pagamentos ins-
tantaneos em euros. Essa medida

concluiu a primeira fase, iniciada em
janeiro desse ano, quando entraram
em vigor as obrigacdes para receber
esses tipos de transferéncias e equi-
parar suas tarifas as das operacoes
convencionais.

A mudancga é significativa. Um
pagamento instantaneo pode che-
gar a conta do destinatario em, no
maximo, dez segundos, 24 horas
por dia, em qualquer dia do ano.
Além disso, a operagdo pode ser
realizada entre diferentes paises da
Unido Europeia e seu custo néo
pode ultrapassar o de uma transfe-
réncia comum equivalente.

Para as empresas, essa velo-
cidade permite dispor dos fundos
imediatamente e melhorar a gestéo
do fluxo de caixa. Para os provedo-
res financeiros, abre também a pos-
sibilidade de desenvolver novos ser-
Vigos sobre uma infraestrutura que
funciona permanentemente.

No entanto, acelerar as transfe-
réncias também obriga reforcar os
controles. Desde entdo, os prove-
dores da zona do euro devem ofe-
recer gratuitamente a verificacdo do
beneficiario — um mecanismo que
cruza o nome do destinatario com o
IBAN antes de executar a operagao.
A Europa busca, assim, garantir que
a velocidade avance acompanhada
de novas medidas de seguranca.

IDENTIFICAR ANTES DE PAGAR

Se o dinheiro pode ser movi-
mentado em segundos, verificar
quem inicia uma operacio passa a
ter uma importancia equivalente. Por
isso, a transformacgéo dos meios de
pagamento também avanca sobre o
campo da identidade digital.

A Uni&o Europeia avanga na im-
plementacédo da Carteira Europeia
de Identidade Digital (EUDI Wallet),
que permitira armazenar e comparti-
Ihar pelo celular as credenciais e do-
cumentos necessarios para acessar
servicos publicos e privados. Os Es-
tados- membros deveréo disponibi-
lizar a0 menos uma carteira para ci-
dadaos, residentes e empresas até
o final de 2026.

O sistema permitira que cada
pessoa controle quais informagdes
compartilha e com quem. Entre
seus aplicativos, estdo a abertura
de contas bancarias e a verificacao
de identidade ao iniciar um paga-
mento online.

>>> Para as empresas,
a velocidade nos
pagamentos permite
dispor dos fundos
imediatamente e
melhorar a gestéao

do fluxo de caixa.

Para os servicos que exigem
comprovacao de idade, o modelo
permite verificacbes mais especi-
ficas. A solugédo desenvolvida pela
Comissao Europeia pode confirmar,
por exemplo, se uma pessoa tem
mais de 18 anos, sem revelar sua
idade exata, identidade ou outros
dados pessoais. Essa funcionalida-
de facilita o acesso a servicos com
restricdo de idade.

A sua adocédo amplia, assim, a
infraestrutura que acompanha as
operagOes digitais: além de movi-

mentar dinheiro, os sistemas po-
derédo verificar determinadas cre-
denciais do usuario sem exigir o
compartilhamento de informagdes
adicionais.

COMBATER A FRAUDE
ANTES DO PAGAMENTO

A expanséo dos pagamentos di-
gitais também exige o reforco dos
sistemas de seguranca. Em 2024,
as fraudes em meios de pagamen-
to atingiram 4,2 bilhdes de euros no
Espaco Econdmico Europeu —um
aumento em relagéo aos 3,5 bilhdes
registrados no ano anterior —, se-
gundo o relatdrio conjunto mais re-
cente do Banco Central Europeu
(BCE) e da Autoridade Bancéria Eu-
ropeia (EBA).

Além disso, os dados mostram
uma mudanga nas modalidades
utilizadas. A autenticacéo reforcada
do cliente (SCA), introduzida sob a
normativa europeia PSD2, continua
sendo eficaz contra certos tipos de
fraude, especialmente em paga-
mentos com cartio.

No entanto, estéo crescendo os
golpes que manipulam o préprio
usuario para que ele autorize uma
transferéncia. Em 2024, os usuarios
assumiram aproximadamente 85%

A Europa avanga em diregéo as transferéncias em euros disponiveis 24 horas por dia e
capazes de chegar ao destinatario em, no maximo, dez segundos.
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A identidade digital permitira
processar determinados dados
do usuario sem a necessidade
de compartilhar todas as suas

informagdes pessoais.

Segundo o BCE e a EBA, a fraude em meios de pagamento atingiu 4,2 bilhdes de euros
no Espaco Econdmico Europeu durante 2024.

das perdas por fraude em transfe-
réncias, principalmente devido a
esse tipo de engano.

A Europa esta implementan-
do novos controles para lidar com
esse cenario. Desde outubro de
2025, a verificagao do beneficiario
permite confirmar se o0 nome do
destinatario corresponde ao nume-
ro da conta antes de efetuar uma
transferéncia em euros.

A segurangca comecga, assim, a
atuar antes que o dinheiro seja en-
viado. O objetivo é detectar incon-

sisténcias e alertar o usuario em
uma etapa em que ainda seja possi-
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vel evitar uma operacéo equivocada
ou fraudulenta.

A modernizacdo dos pagamen-
tos europeus também exige a atuali-
zagao das regras que regem a troca
de informagdes.

Em novembro de 2025, o Con-
selho da Unido Europeia e o Par-
lamento Europeu firmaram um
acordo politico provisério para re-
formar o quadro dos servicos de
pagamento, por meio de um novo
Regulamento sobre Servigcos de

Pagamento e da atualizacdo da
atual diretiva PSD2. O acordo bus-
ca reforcar o combate a fraude,
aumentar a transparéncia e melho-
rar a protecédo ao consumidor.

Entre as mudancgas previstas,
estd uma maior troca de informa-
cOes relativas a fraudes entre os
provedores de servicos de paga-
mento. O novo quadro também
busca facilitar o acesso aos dados
bancarias, permitindo que novos
provedores desenvolvam servicos
financeiros sob as condi¢cdes esta-
belecidas pela regulagéo.

A reforma exige, ainda, maior
transparéncia. Os provedores de-
verdo informar as tarifas e as taxas
de cambio antes de determinadas
operagdes, enquanto que as em-
presas que oferecem servicos de
pagamento com cartdo aos estabe-
lecimentos comerciais terédo de de-
talhar as taxas cobradas.

Tudo isso indica que a realiza-
¢cdo de uma transagéo depende,
cada vez mais, de informacdes que
devem circular entre diferentes ope-
radores de maneira segura e sob
regras comuns. O desafio para ban-
cos, fintech e provedores de paga-
mentos sera processar esses dados
com a mesma rapidez com que as
operagcdes avancam.

A incorporagado de novos mé-
todos de pagamento, provedo-
res, sistemas de seguranca e
ferramentas de analise também
aumenta a complexidade que as
empresas precisam gerenciar. Tra-
balhar em diferentes mercados
pode implicar conexdes com va-
rios processadores, adquirentes e
provedores de servicos de paga-
mento, além de diferentes moedas
e requisitos regulatorios.

Para o usuario, boa parte des-
sa complexidade permanece invi-
sivel. Por tras de cada operacéao,
o0 pagamento funciona cada vez
mais conectado a sistemas de
identidade, seguranca, dados e
conformidade.
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Un ecosistema confiable en las plataformas

LA IDENTIDAD DIGITAL, LA NUEVA
FRONTERA DEL JUEGO ONLINE

La evolucion de las credenciales digitales y la verificacion de edad permitira
demostrar quién es una personay qué requisitos cumple sin compartir mas
informacion de la necesaria. Europa prepara el camino y el juego online aparece
entre los sectores que podrian adoptar este nuevo estandar.

uropa se perfila como uno
E de los principales escena-
rios de una transformacion
tecnoldgica que podria cambiar la
forma en que los servicios digitales
verifican la identidad y la edad de
sus usuarios. La combinacion de
identidad electronica, credenciales
verificables, autenticacion remota y
nuevas herramientas de seguridad
promete simplificar procesos que
durante anos han exigido formula-
rios, fotografias de documentos y
sucesivas comprobaciones.
Demostrar quién eres tomara
apenas unos segundos. Entrar a una
plataforma digital y acreditar que se
cumplen determinados requisitos
podria dejar atras un proceso lleno
de formularios, fotografias del docu-
mento de identidad y largas espe-
ras para dar paso a una experiencia
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mas agil, segura y transparente.
Con el objetivo de reforzar la se-
guridad, combatir el fraude y facilitar
la verificacion de requisitos como la
edad, la Union Europea esta cons-
truyendo un ecosistema de identi-
dad digital basado en credenciales
verificables y mecanismos de auten-
ticacion que buscan reducir la fric-
cion sin sacrificar los estandares de
seguridad y proteccion de datos.

LA IDENTIDAD DIGITAL COMO
INFRAESTRUCTURA

El verdadero cambio llegara con
la consolidacion de la Cartera Euro-
pea de Identidad Digital, impulsada
por la Unidn Europea. El marco eu-
ropeo exige que los Estados miem-
bros pongan a disposicion de sus
residentes al menos una wallet de
identidad digital gratuita a finales de

2026. Estas carteras permitiran que
los ciudadanos almacenen creden-
ciales oficiales en sus dispositivos
moviles y compartan Unicamente
la informacion necesaria para cada
operacion.

Durante anos, uno de los princi-
pales obstaculos para los servicios
digitales ha sido la llamada friccion:
ese conjunto de pasos que obliga al
usuario a compartir su pasaporte o
documento de identidad, esperar la
validacion de un operador y repetir
el procedimiento cada vez que cam-
bia de plataforma.

Europa busca transformar esta
experiencia mediante una tecnolo-
gia cada vez mas precisa e intero-
perable, en la que el usuario pueda
acreditar su identidad o determina-
dos atributos sin necesidad de en-
tregar toda la informacion contenida
en un documento.

El cambio, por tanto, no consiste
Unicamente en verificar mas rapido.
También implica modificar la canti-
dad de informacion que debe com-
partirse para demostrar que una
persona cumple con una determina-
da condicion.

DEMOSTRAR LO NECESARIO,
NO REVELARLO TODO

Cada ciudadano podra almace-
nar de forma segura credenciales
oficiales en su teléfono movil y de-
cidir qué informacién comparte con
cada servicio. Una plataforma digital
sujeta a restricciones de edad, por
ejemplo, podria recibir una prueba

verificable de que el usuario supera
el umbral requerido sin conocer ne-
cesariamente su edad exacta.

Este principio de divulgacion se-
lectiva es uno de los aspectos mas
relevantes de la nueva arquitectu-
ra digital. En lugar de entregar una
copia completa del documento de
identidad, el usuario podria demos-
trar Unicamente aquello que el servi-
Ci0 necesita comprobar.

La Comisidén Europea ya cuenta
con una solucidon de verificacion de
edad que permite demostrar que una
persona supera los 18 anos sin reve-
lar su edad exacta, identidad u otros
datos personales. Puede funcionar
como aplicacion independiente o in-
tegrarse en una Cartera Europea de
Identidad Digital, y la Comision ha
instado a los Estados miembros a
acelerar su despliegue durante 2026.

Para las industrias sujetas a
controles de edad, esta evolucion
puede resultar especialmente re-
levante. La propia Comision con-
templa su utilizacidn en servicios
con restricciones de edad, entre
ellos los juegos de azar.

A esta nueva capa de identidad
se suman herramientas biométricas
y de inteligencia artificial destinadas
a comprobar que la persona que
presenta una credencial es realmen-
te quien dice ser y a detectar docu-
mentos alterados, imagenes sintéti-
cas o intentos de suplantacion.

MENOS FRICCION,
MAYOR CONVERSION

La experiencia del usuario se
ha convertido en un indicador de
rentabilidad. Diversos estudios del
comercio electronico muestran que
cuanto mas sencillo es el proceso
de incorporacion, mayores son las
tasas de conversion.

Reducir el tiempo entre el regis-
tro y la primera apuesta mejora la
experiencia del cliente, disminuye
el abandono del proceso y fortale-
ce la percepcion de confianza en la
plataforma.

La experiencia europea ofrece
una hoja de ruta. Mas alla del en-

tretenimiento, demuestra que la
identidad digital sera una infraes-
tructura critica para la economia del
siglo XXI. Quien logre demostrar su
identidad de manera rapida, segura
y respetando la privacidad accede-
ra con mayor facilidad a servicios
financieros, plataformas digitales vy
transacciones internacionales.

>>> La identidad
digital permitira
demostrar edad y
otros atributos sin
revelar mas
informacion de la
necesaria.

LA SEGURIDAD QUE
CASI NO SE PERCIBE

Una gran paradoja es que la me-
jor verificacion sera aquella que el
usuario casi no perciba.

Durante afos, seguridad y faci-
lidad de uso parecieron avanzar en
direcciones opuestas: cuanto mayo-
res eran los controles, mas complejo
podia resultar el acceso a una plata-
forma. La nueva generacion de tec-
nologias busca romper esa relacion.

La seguridad dejara de sentir-
se como un obstaculo y operara
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COmMO una capa invisible en segun-
do plano. En esa aparente desa-
paricion de la friccion se encuen-
tra una de las transformaciones
tecnoldgicas mas profundas de la
proxima década.

LATINOAMERICA
ANTE EL CAMBIO

Europa avanza hacia un hori-
zonte de modernizacion, interope-
rabilidad y confiabilidad. EI proce-
SO representa una referencia para
otras regiones que deberan enfren-
tar los mismos desafios: como ve-
rificar quién es una persona, como
comprobar que cumple determina-
das condiciones y como hacerlo
protegiendo al mismo tiempo sus
datos personales.

Mientras tanto, Latinoamérica
observa un proceso que, tarde o
temprano, también incorporara nue-
vos estandares de identidad digital
en la relacion entre las personas, la
tecnologia y la confianza digital.

Para las industrias digitales re-
guladas, la pregunta ya no sera
solamente como verificar a un
usuario, sino cémo hacerlo de una
manera que sea simultaneamente
segura, rapida, interoperable y res-
petuosa de la privacidad. La iden-
tidad digital podria ser el siguiente
paso en esa evolucion.

Un proceso lleno de formularios, fotografias del documento de identidad.
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Um ecossistema confiavel nas plataformas

IDENTIDADE DIGITAL, A NOVA
FRONTEIRA DO JOGO ONLINE

A evolucéo das credenciais digitais permitira comprovar a idade e a identidade do
usuario e outros requisitos exigidos sem ter que compartilhar mais informacéo do
que 0 necessario. A Europa esta abrindo caminho, e o jogo online aparece entre

0S setores que podem adotar esse novo padrao.

Europa desponta como um
Ados principais cenarios de
uma transformacgao tecnol6-
gica que promete mudar a forma de
verificacao de identidade e idade de
seus usuarios em servicos digitais. A
combinacao de identidade eletroni-
ca, credenciais verificaveis, autenti-
cacédo remota e novas ferramentas
de segurangca promete simplificar
processos que, durante anos, exigi-
ram formularios, fotografias de do-
cumentos e verificagdes sucessivas.
Comprovar sua identidade le-
vara apenas alguns segundos.
Acessar uma plataforma digital e
certificar o cumprimento de deter-
minados requisitos podera deixar
para tras um processo cheio de
formularios, foto do documento de
identidade e longas esperas para
dar lugar a uma experiéncia mais
agil, segura e transparente.

Com o objetivo de fortalecer a
seguranca, combater a fraude e
facilitar a verificagcdo de requisitos
como a idade, a Unidao Europeia
esta construindo um ecossistema
de identidade digital baseado em
credenciais verificaveis e meca-
nismos de autenticacdo que bus-
cam reduzir a friccdo sem sacri-
ficar os padrbes de seguranca e
protecao de dados.

A IDENTIDADE DIGITAL
COMO INFRAESTRUTURA

A verdadeira mudanca vira com
a consolidacéo da Carteira de Iden-
tidade Digital Europeia, estimulada
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pela Unido Europeia. O quadro eu-
ropeu exige que os Estados-mem-
bros disponibilizem pelo menos
uma carteira de identidade digital
gratuita aos seus residentes até o
final de 2026. Essas carteiras per-
mitirdo que os cidadaos armaze-
nem credenciais oficiais em seus
dispositivos méveis e compartilihem
apenas a informacdo necessaria
para cada transacéo.

Durante anos, um dos princi-
pais obstaculos aos servigos digi-
tais foi a chamada fricgcao: uma sé-
rie de etapas que obriga o usuario
a compartilhar seu passaporte ou

documento de identidade, aguar-
dar a validacdo de um operador
e repetir o procedimento sempre
gue mudar de plataforma.

A Europa busca transformar
essa experiéncia por meio de uma
tecnologia cada vez mais precisa
e interoperavel, na qual o usuario
possa comprovar sua identidade
ou determinados atributos sem a
necessidade de fornecer toda infor-
macao contida em um documento.

A mudanca, portanto, ndo con-
siste apenas em uma verificagao
mais rapida. Também implica mo-
dificar a quantidade de informacgao

que deve ser compartilhada para
comprovar que O usuario atende
com os critérios exigidos.

DEMONSTRAR O NECESSARIO,
NAO REVELAR TUDO

Cada cidadao podera armaze-
nar de forma segura credenciais
oficiais em seu celular e decidir que
informagao compartilhar com cada
servico. Uma plataforma digital su-
jeita a restricdo de idade, por exem-
plo, permitiria obter uma confirma-
cao verificavel de que o usuario
ultrapassa a idade minima exigida
sem, necessariamente, revelar sua
verdadeira idade.

Esse principio de divulgacéo
seletiva é um dos aspectos mais
relevantes da nova arquitetura digi-
tal. Em vez de fornecer uma coépia
completa do documento de identi-
dade, o usuario poderia demons-
trar apenas aquilo que o servico
necessita verificar.

A Comissao Europeia ja conta
com uma solugado de verificagdo
de idade que permite demonstrar
que o usuario tem mais de 18 anos
sem ter que revelar sua verdadeira
idade, identidade ou outros dados
pessoais. Ela pode funcionar como
um aplicativo independente ou inte-
grar-se a Carteira de |dentidade Di-
gital Europeia, e a Comissao reque-
reu aos Estados-membros acelerar
sua implementacéo durante 2026.

Para os setores sujeitos a aferi-
céo de idade, essa evolucédo pode
ser particularmente relevante. A
propria Comisséo prevé sua utiliza-
c&0 em servigos com restricdo de
idade, a exemplo dos jogos de azar.

Somam-se a essa nova estrutu-
ra de identidade ferramentas bio-
métricas e de inteligéncia artificial
destinadas a validar a titularidade
do usuario que apresenta a cre-
dencial e a detectar documentos
alterados, conteudos sintéticos ou
tentativas de falsificac&o.

MENOS FRICGAO,
MAIOR CONVERSAO
A experiéncia do usuario tornou-
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Um processo cheio de formularios e fotografias do documento de identidade.

-se um indicador de rentabilidade. Di-
versos estudos do comércio eletroni-
co mostram que quanto mais simples
€ 0 processo de incorporacao, maio-
res s&o as taxas de conversio.

Reduzir o tempo entre o cadastro
e a primeira aposta melhora a expe-
riéncia do cliente, diminui o abando-
no do processo e fortalece a percep-
c&o de confianca na plataforma.

A experiéncia europeia oferece
um roteiro. Além do entretenimen-
to, demonstra que a identidade di-
gital sera uma infraestrutura critica
para a economia do século XXI.
Aqueles que conseguirem compro-
var sua identidade de forma rapida,
segura e respeitando a privacidade
terdo acesso com maior facilidade
a servigos financeiros, plataformas
digitais e transacgdes internacionais.

A SEGURANCA QUASE
IMPERCEPTIVEL

Um grande paradoxo é que a
melhor verificagcao sera aquela que
0 usuario mal percebe.

Durante anos, seguranca e faci-
lidade de uso pareceram caminhar
em direcdes opostas: quanto mais
controles existiam, mais complexo
se tornava o acesso a uma platafor-
ma. A nova geragcéo de tecnologias
busca romper essa relagdo. A se-
gurancga deixara de ser vista como

um obstaculo e funcionara como
uma camada invisivel em segundo
plano. Nesse aparente desapare-
cimento da friccédo reside uma das
transformacgdes tecnoldgicas mais
profundas da préoxima década.

AMERICA LATINA
DIANTE DA MUDANCA

A Europa caminha rumo a um
horizonte de modernizacéo, intero-
perabilidade e confiabilidade. Esse
processo serve como referéncia
para outras regides que deveréo
enfrentar os mesmos desafios:
como verificar a identidade de uma
pessoa, como comprovar que ela
atende determinadas condicdes e
como fazer isso protegendo simul-
taneamente seus dados pessoais.

Enquanto isso, a América Latina
passa por um processo que, mais
cedo ou mais tarde, também incor-
porara novos padroes de identida-
de digital a relacéo entre pessoas,
tecnologia e confianga digital.

Para os setores digitais regula-
dos, a questdo nao sera mais sim-
plesmente como validar um usua-
rio, mas como fazé-lo de forma
que seja simultaneamente segura,
rapida, interoperavel e que res-
peite a privacidade. A identidade
digital pode ser o proximo passo
nessa evolugao.
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Nuevas herramientas de control

DEL UMBRAL AL PATRON

La inteligencia artificial esta transformando el monitoreo AML al combinar
datos transaccionales, comportamiento y senales de riesgo para priorizar
alertas. Pero cuanto mayor es la automatizacion, mayor es también la

necesidad de comprender y supervisar los modelos.

ada transaccion genera in-
C formacioéon. El importe, la fre-

cuencia, el método de pago
y los cambios en el comportamien-
to de un cliente pueden aportar se-
nales relevantes para los equipos
de cumplimiento. El desafio esta en
identificar cuales requieren atencion
dentro de un volumen de operacio-
nes que puede resultar dificil de
analizar unicamente mediante re-
glas y controles predefinidos.

La inteligencia artificial comien-
za a ocupar un espacio en ese pro-
ceso. La Gambling Commission
britanica ha identificado un ma-
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yor uso de algoritmos y modelos
de comportamiento para detectar
senales relacionadas con el lava-
do de activos y asignar niveles de
riesgo a los clientes.

DETECTAR FUERA DEL PATRON

Durante afnos, buena parte del
monitoreo transaccional se ha
basado en reglas y umbrales pre-
viamente definidos. El problema
aparece cuando el volumen de
transacciones aumenta y los com-
portamientos que se buscan identi-
ficar son mas complejos.

La inteligencia artificial y el ma-

chine learning permiten incorporar
otra capa de andlisis. Los sistemas
pueden procesar informacion histo-
rica y transaccional para reconocer
patrones de comportamiento y de-
tectar movimientos que se apartan
de ellos. Variables como el importe,
la frecuencia, el destino, el horario o
la ubicacion pueden analizarse con-
juntamente para identificar anoma-
lias que requieren mayor atencion.

Esto no significa que una opera-
cion diferente sea necesariamente
ilicita. Una anomalia funciona como
una senal que debe evaluarse den-
tro del perfil y el nivel de riesgo del
cliente. En el sector del juego, la
Gambling Commission britanica se-
nala que los algoritmos y modelos
de comportamiento utilizados para
AML pueden identificar sefales de
alerta y contribuir a generar una
calificacion agregada del riesgo de
cada usuario.

LAS NUEVAS SENALES

El andlisis automatizado cobra
mayor utilidad cuando permite re-
lacionar distintas sefiales dentro de
una misma cuenta. Un cambio re-
pentino en la forma de depositar o
retirar fondos, el uso de varios me-
dios de pago o determinados movi-
mientos con escasa actividad de jue-
go pueden elevar el nivel de riesgo y
justificar una revision mas detallada.

La evaluacion publicada por
Gambling Commission en julio de
2026 advierte sobre cuentas mula
y sobre intentos cada vez méas so-
fisticados de superar los controles
de identificacion mediante docu-

mentacion falsa, deepfakes y al-
teraciones faciales generadas con
IA. En los casinos online, ademas,
identifica riesgos asociados al uso
de multiples métodos de pago y a
determinados flujos procedentes
de billeteras electronicas, sistemas
prepago y criptoactivos.

La tecnologia puede ayudar a
conectar estas sefales y asignar un
nivel de riesgo. La decision poste-
rior sigue dependiendo del andlisis
del caso y de los controles estable-
cidos por el operador.

El escenario plantea, ademas,
una paradoja: la misma tecnologia
que fortalece los controles también
puede utilizarse para intentar supe-
rarlos. Por ello, el desafio del com-
pliance ya no consiste Unicamente
en analizar mas informaciéon, sino
en hacerlo con herramientas ca-
paces de adaptarse a riesgos que
también evolucionan.

MEJORES DECISIONES

Uno de los principales proble-
mas del monitoreo transaccional es
la cantidad de alertas que finalmen-
te no corresponden a operaciones
sospechosas. Los sistemas basa-
dos en reglas pueden marcar una
transaccion porque supera un um-
bral o cumple determinados crite-
rios, aunque después de la revision
Nno se encuentre un riesgo real. Esto
obliga a los equipos de compliance
a dedicar tiempo a casos que ter-
minan descartandose.

La IA puede ayudar a ordenar
ese volumen. Un estudio publicado
en 2025 sobre una unidad financie-
ra analizé la implementacion de un
modelo de machine learning sobre
un sistema tradicional de monitoreo
AML. En lugar de reemplazar las re-
glas existentes, el modelo asigna-
ba una puntuacion de riesgo a las
alertas: las de menor riesgo podian
quedar en espera, las intermedias
pasaban a revision y las de mayor
riesgo eran escaladas para una in-
vestigacion mas detallada.

Los resultados muestran el po-
tencial operativo de este enfoque.
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Los sistemas automatizados pueden priorizar alertas, pero los especialistas contindan
siendo necesarios para evaluar y gestionar las operaciones sospechosas.

Al final del periodo analizado, el 19%
de las alertas podia entrar en hiber-
nacion y otro 18% era autoescalado.
El tiempo empleado para investigar
y presentar reportes de operaciones
sospechosas se redujo un 61%.

La ventaja, por tanto, no con-
siste Unicamente en generar me-
nos alertas. También permite esta-
blecer prioridades y concentrar el
trabajo de los especialistas en los
casos que presentan mayores se-
nales de riesgo.

>>> La Gambling
Commission advierte
que la propia IA
también esta siendo
utilizada para intentar
superar controles

de identificacion.

LA IA TAMBIEN NECESITA
CONTROLES

La incorporacion de inteligen-
cia artificial al compliance también
introduce nuevas exigencias. Un
modelo puede procesar gran-
des volumenes de informacion
y asignar niveles de riesgo, pero
el operador necesita comprender
qué variables analiza, como las

pondera y qué condiciones acti-
van una alerta. La Gambling Com-
mission britanica advierte que ha
encontrado casos en los que los
propios operadores no compren-
dian completamente cémo funcio-
naban sus algoritmos utilizados
para AML.

El problema puede aparecer
incluso en sistemas correctamen-
te automatizados. El regulador ha
identificado modelos que no detec-
taron indicadores de alto riesgo de-
bido a su configuracion, otros que
necesitaban acumular cierta acti-
vidad antes de evaluar al cliente y
casos en los que el personal recibia
una alerta sin conocer qué habia
provocado el escalamiento.

Por ello, durante sus evalua-
ciones, la Comisidon puede exami-
nar qué puntda el algoritmo, cémo
pondera cada factor, cuales son
sus umbrales y como se comprue-
ba su efectividad.

La supervision humana sigue
siendo parte del proceso. La inte-
ligencia artificial puede procesar
mas informacion, identificar patro-
nes y ayudar a decidir qué alertas
deben recibir atencién primero.
Pero no elimina la responsabilidad
del operador sobre el analisis, la
investigacion y las decisiones que
se adopten frente a una actividad
potencialmente sospechosa.
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Novas ferramentas de controle

DO LIMITE AO PADRAO

A inteligéncia artificial esta transformando o monitoramento de AML ao
combinar dados transacionais, comportamentais e sinais de risco para
priorizar alertas. No entanto, quanto maior a automagao, maior se torna a
necessidade de compreender e supervisionar esses modelos.

ada transacgao gera dados. O
C valor, a frequéncia, o método
de pagamento e as mudan-
cas no comportamento do cliente
fornecem sinais cruciais para as
equipes de conformidade. O desafio
esta em identificar quais casos exi-
gem atengdo em meio a um massi-
vo volume de operacdes, algo dificil
de analisar apenas por meio de re-
gras e controles predefinidos.
A inteligéncia artificial comeca
a ocupar um papel central nesse
processo. A Gambling Commission
britnica identificou um uso cres-
cente de algoritmos e modelos de
comportamento para detectar sinais
relacionados a lavagem de dinheiro
e atribuir niveis de risco aos clientes.

IDENTIFICAR DESVIOS
FORA DO PADRAO

Durante anos, grande parte do
monitoramento transacional ba-
Seou-se em regras e limites previa-
mente definidos. O problema surge
quando o volume de transacdes
aumenta e os comportamentos
que se busca identificar tornam-se
mais complexos.

A inteligéncia artificial e o ma-
chine learning permitem incorporar
uma camada adicional de andlise.
Os sistemas conseguem processar
dados histéricos e transacionais
para reconhecer padrdes de com-
portamento e detectar movimentos
atipicos. Variaveis como valor, fre-
quéncia, destino, horario ou loca-
lizagdo podem ser analisadas de
forma conjunta para identificar ano-
malias que exigem maior atengio.
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Isso n&o significa que uma ope-
racao atipica seja necessariamen-
te ilicita. Uma anomalia funciona
como um alerta que deve ser ava-
liado dentro do perfil e do nivel de
risco do cliente. No setor de jogos,
a Gambling Commission britanica
destaca que os algoritmos e mode-
los comportamentais utilizados em
AML podem identificar esses sinais
de alerta e contribuir para gerar
uma pontuacédo agregada de risco
para cada usuario.

OS NOVOS SINAIS DE ALERTA
A anadlise automatizada ganha

CRANTED

mais eficacia quando consegue
cruzar diferentes sinais dentro de
uma mesma conta. Uma mudanca
repentina na forma de depositar ou
sacar fundos e o uso de varios mé-
todos de pagamento ou movimen-
tagdes financeiras com escassa
atividade de jogo podem elevar o
nivel de risco e justificar uma inves-
tigag&o mais detalhada.

A avaliagdo publicada pela
Gambling Commission em julho
de 2026 alerta para a presenca de
“contas mulas” e tentativas cada
vez mais sofisticadas de burlar os
controles de identificagdo por meio

de documentos falsos, deepfakes e
manipulagdes faciais geradas por
IA. Nos cassinos online, o 6rgao
também aponta riscos associados
ao uso de multiplos métodos de
pagamento e a determinados fluxos
procedentes de carteiras digitais,
cartdes pré-pagos e criptoativos.

A tecnologia ajuda conectar es-
ses alertas e atribuir um nivel de ris-
co. No entanto, a deciséo final de
intervengdo continua dependendo
da andlise do caso e dos controles
estabelecidos pelo operador.

O cenario apresenta, ainda, um
paradoxo: a mesma tecnologia
que fortalece os controles pode
ser utilizada para tentar burla-los.
Por isso, o desafio do compliance
n&o consiste mais apenas em ana-
lisar um volume maior de dados,
mas em fazé-lo com ferramentas
capazes de adaptar-se a riscos em
constante evolugéo.

MELHORES DECISOES

Um dos principais problemas
do monitoramento transacional é
a quantidade de alertas que, ao fi-
nal da analise, ndo correspondem
a operagdes suspeitas. Os siste-
mas baseados em regras podem
sinalizar uma transagé&o porque ul-
trapassa o limite ou atende a de-
terminados critérios, embora uma
investigacdo né&o revele qualquer
risco real. Isso forga as equipes de
compliance a despender tempo a
casos que acabam descartados.

A |IA ajuda a organizar esse volu-
me. Um estudo publicado em 2025
sobre uma instituicdo financeira
analisou a implementagcédo de um
modelo de machine learning inte-
grado a um sistema tradicional de
monitoramento de AML. Em vez
de substituir as regras existentes,
0 modelo atribuia uma pontuacao
de risco a cada alerta: os de menor
risco podiam ficar em espera, 0s in-
termediarios passavam por revisao
e os de maior risco eram escalados
para uma investigacdo detalhada.

Os resultados mostram o poten-
cial operacional dessa abordagem.

Ao final do periodo analisado, 19%
dos alertas puderam entrar em hi-
bernacédo e outros 18% foram au-
tomaticamente para escalonamen-
to. Assim, o tempo utilizado para
investigar e apresentar relatérios de
operacdes suspeitas foi reduzido
em aproximadamente 61%.

A vantagem, portanto, n&o con-
siste apenas em gerar menos aler-
tas. Ela também permite estabelecer
prioridades e concentrar a atuagéo
dos especialistas nos casos que
apresentam maior indice de risco.

>>> A Gambling
Commission adverte
que a propria IA
também vem sendo
utilizada para tentar
burlar os controles
de identificacéo.

A IA TAMBEM EXIGE
CONTROLES

A incorporagao da inteligéncia
artificial ao compliance também
introduz novas exigéncias. Um
modelo pode processar grandes
volumes de dados e atribuir niveis
de risco, mas o operador preci-
sa compreender quais variaveis
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ele analisa, como as pondera e
quais condi¢des ativam um alerta.
A Gambling Commission britanica
adverte que identificou casos nos
quais 0s proprios operadores Nao
compreendiam completamente o
funcionamento dos algoritmos que
utilizavam para AML.

O problema pode surgir inclu-
sive em sistemas devidamente au-
tomatizados. O regulador identifi-
cou modelos que nao detectaram
indicadores de alto risco devido a
sua configuracéo, outros que pre-
cisavam acumular certo volume de
atividade antes de avaliar o cliente
€ Ccasos Nos quais a equipe recebia
um alerta sem saber o que havia
provocado o escalonamento.

Por isso, durante suas avalia-
cOes, a Comissdo pode examinar
0 que o algoritmo pontua, como
pondera cada fator, quais s&o seus
limites e como sua efetividade é
comprovada.

A supervisdo humana continua
sendo parte fundamental do proces-
so. A inteligéncia artificial pode pro-
cessar um volume maior de dados,
identificar padrdes e ajudar a deter-
minar quais alertas devem receber
atencao prioritaria. No entanto, ela
Nn&o exime o operador da responsabi-
lidade sobre a analise, a investigacao
€ as decisdes tomadas diante uma
atividade potencialmente suspeita.

Os sistemas automatizados priorizam alertas, mas os especialistas continuam sendo
indispensaveis para avaliar o contexto e gerenciar as operagdes de alto risco.
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Transformacion de los
servicios digitales

OPEN FINANCE AMPLIA
LAS FRONTERAS DEL
SISTEMA FINANCGIERO

El intercambio autorizado de informacion se
extiende hacia créditos, inversiones, seguros
y otros productos, mientras Europa y Brasil se
concentran en el desarrollo del Open Finance.

un mismo cliente puede estar
repartida entre bancos, ase-
guradoras, aplicaciones de pago y
otras entidades. Cada una conoce
una parte de su comportamiento
financiero, pero ninguna necesa-
riamente observa el conjunto.
Durante afios, esa fragmenta-
cion fue parte natural del siste-
ma. La informacién permanecia
principalmente dentro de la insti-
tucion que la generaba y el clien-
te debia trasladarla cada vez que
queria demostrar sus ingresos,

I a informacién financiera de

La Unién Europea analiza ampliar el intercambio de datos hacia préstamos, ahorro,

solicitar un producto o contratar
un NUEevo servicio.

El open banking comenzd a
modificar ese sistema. A través de
interfaces tecnoldgicas conocidas
como APl y con autorizacion del
cliente, permiti6 que determina-
dos datos bancarios pudieran ser
compartidos con terceros autoriza-
dos. El cambio abrié espacio para
agregadores de cuentas, nuevas
aplicaciones financieras, servicios
de iniciacion de pagos y productos
capaces de utilizar informacion pro-
cedente de distintas entidades.

inversiones, pensiones y determinados seguros mediante la propuesta FIDA.
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OPEN BANKING Y
OPEN FINANCE

El open finance amplia el prin-
cipio del open banking hacia una
porcién mucho mayor de la vida fi-
nanciera. Aparte de la informacion
vinculada con cuentas y pagos,
dependiendo de la regulacion de
cada mercado, pueden incorpo-
rarse también datos relacionados
con créditos, hipotecas, inversio-
nes, ahorro, seguros o pensiones.

El Bank for International Settle-
ments (BIS) define las finanzas abier-
tas como un modelo que permite el
acceso y uso, con autorizacion del
cliente, de informacion financiera
mantenida por distintas instituciones
para desarrollar nuevos servicios y
modelos de negocio.

Faortfolio Averview

El principio que sostiene esa
arquitectura es que una persona
deberia decidir que determinada
informacion financiera sea utilizada
por otro proveedor para recibir un
servicio. Eso no significa que sus
datos queden abiertos o disponi-
bles para cualquiera. El acceso
depende del consentimiento del
usuario y de las reglas de seguri-
dad, identificacion y gobernanza
establecidas en cada jurisdiccion.

Una empresa que antes obser-
vaba Unicamente una cuenta podria,
con la autorizaciéon correspondiente,
construir una fotografia financiera
mas completa del cliente.

El BIS identifica entre los posi-
bles beneficios una mayor capaci-
dad de decision del consumidor,

mas competencia, innovaciéon ba-
sada en datos e inclusion financie-
ra. En marzo de 2026, un estudio
del organismo sobre experiencias
internacionales destacd ademas
el potencial de las finanzas abier-
tas para conectar informacion que
hoy permanece fragmentada entre
distintos proveedores y reducir las
asimetrias existentes entre ellos.

EUROPA QUIERE
ABRIR MAS PUERTAS

Europa representa uno de los
principales escenarios donde se
esta definiendo el siguiente paso.
La experiencia del open banking
desarrollada alrededor de los ser-
vicios de pago dej6é una infraes-
tructura y un aprendizaje que la
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Uniéon Europea busca extender ha-
cia otras areas financieras.

La propuesta de Reglamento
sobre Acceso a Datos Financie-
ros, conocida como FIDA, plantea
establecer derechos y obligacio-
nes para compartir informacion
mas alla de las cuentas de pago.
El alcance propuesto comprende
datos relacionados con hipotecas
y préstamos, ahorro, inversiones,
pensiones y determinados segu-
ros, entre otros productos.

FIDA todavia forma parte del
proceso legislativo europeo, por
lo que el modelo definitivo puede
experimentar cambios. La oportu-
nidad viene acompafiada de una
pregunta: qué ocurre cuando una

mayor cantidad de empresas pue- -
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Brasil permite compartir informacion de cuentas, tarjetas, créditos e inversiones y utilizar
su infraestructura de Open Finance para iniciar pagos y transferencias.

de utilizar una fotografia cada vez
mas detallada de la situacion finan-
ciera de una persona.

La propia discusién europea
ha advertido riesgos como discri-
minaciéon, exclusion o utilizacién
de informacion para establecer
condiciones diferentes entre clien-
tes. Una mayor capacidad para
conocer al usuario puede permitir
mejores servicios, pero también
decisiones cada vez mas precisas
sobre quién resulta atractivo para
una empresa.

LOS DATOS FINANCIEROS
ENTRAN EN EL JUEGO

Esa discusion encuentra un
punto de contacto particular con la
industria del juego. Los operado-
res digitales trabajan desde hace
anos con sistemas de identifica-
cion, medios de pago, monitoreo
de transacciones, prevencion del
lavado de activos y herramientas
de juego responsable.

Reino Unido ofrece un ejemplo
concreto de ese cruce. La Gam-
bling Commission utilizd informa-
cion procedente de open banking
para estudiar el gasto en juego y
analizar posibles umbrales vincula-
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dos con evaluaciones de vulnera-
bilidad y riesgo financiero.

El estudio trabajé con informa-
cion transaccional de 4000 perso-
nas que habian autorizado el uso
de sus datos para investigacion.
El conjunto comprendia mas de
12 millones de transacciones, de
las cuales 253 916 correspondian
a operaciones de juego distintas
de loterias. El objetivo era anali-
zar como determinados niveles de
gasto podian ayudar a identificar
situaciones que requirieran una
evaluacion adicional.

El caso permite observar una
posibilidad que trasciende al sector
financiero tradicional. La apertura
de datos puede aportar informa-
cion para entender mejor determi-
nadas situaciones econémicas del
jugador, pero ese conocimiento
plantea al mismo tiempo interro-
gantes sobre privacidad, propor-
cionalidad y consentimiento.

Para el gaming, por tanto, la con-
versacion sobre open finance no se
reduce a disponer de nuevas formas
de pago. También puede alcanzar
areas como conocimiento del clien-
te, prevencion del fraude, cumpli-
miento financiero o herramientas

orientadas al juego responsable. El
desafio sera determinar hasta don-
de debe llegar ese conocimiento y
qué informacion resulta realmente
necesaria para cada finalidad.

DE LA TEORIA A LA PRACTICA

Si Europa permite observar ha-
cia donde puede evolucionar la re-
gulacion, Brasil muestra cémo las
finanzas abiertas pueden conver-
tirse en una infraestructura opera-
tiva de gran alcance.

El Banco Central do Brasil de-
fine su sistema de Open Finance
como el intercambio de datos, pro-
ductos y servicios entre entidades
reguladas, siempre por decision
del cliente respecto de su propia
informacion. El modelo busca esti-
mular la competencia y la innova-
cién y mejorar la eficiencia de los
mercados de crédito y pagos.

Para el usuario, las posibilida-
des ya son concretas. Puede au-
torizar el traslado de informacion
sobre cuentas, tarjetas, operacio-
nes de crédito o inversiones hacia
otra institucion y utilizar esos datos
para acceder a productos ajusta-
dos a su situacion financiera. Tam-
bién puede iniciar pagos y trans-
ferencias mediante Pix desde una
institucion diferente de aquella en
la que mantiene su cuenta.

El sistema continda evolucio-
nando. En julio del 2026, el Banco
Central publicdé una nueva version
de su manual de alcance de datos
y servicios que incorpora la porta-
bilidad de crédito, una muestra de
como estas infraestructuras pue-
den ampliar progresivamente sus
funciones una vez establecidas.

La expansion del open finance
dependera también de la capacidad
de los mercados para establecer
responsabilidades, estandares de
seguridad y limites claros al uso de
la informacion. El avance de Europa
y la experiencia de Brasil muestran
que el debate ya no gira Unicamente
alrededor de cuanto puede compar-
tirse, sino de las condiciones bajo las
cuales esos datos pueden utilizarse.
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Transformacao dos servicos digitais

O OPEN FINANCE AMPLIA AS
FRONTEIRAS DO SISTEMA FINANGEIRO

O intercambio autorizado de informacdes se estende a creditos,
investimentos, seguros e outros produtos, enquanto a Europa e o Brasil se

concentram no desenvolvimento do Open Finance.

Brasil permite o comparti-
Olhamento de informacgdes de
contas, cartdes, créditos e
investimentos, além de utilizar sua
infraestrutura do Open Finance para
iniciar pagamentos e transferéncias.
A informag&o financeira de um
mesmo cliente pode estar repartida
entre bancos, asseguradoras, apli-
cativos de pagamento e outras en-
tidades. Cada uma delas conhece
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apenas uma parte de seu comporta-
mento financeiro, mas nenhuma ob-
serva 0 conjunto necessariamente.

Durante anos, essa fragmenta-
céo foi parte natural do sistema. A
informacéo permanecia predominan-
temente dentro da instituicdo que a
gerava, e o cliente precisava trans-
feri-la sempre que queria comprovar
suas receitas, solicitar um produto ou
contratar um Novo servigo.

O open banking comegou a mo-
dificar esse sistema. Por meio de
interfaces tecnoldgicas conhecidas
como APIs e com a autorizacao do
cliente, tornou-se possivel compar-
tilhar dados bancarios especificos
com terceiros autorizados. Essa
mudanga abriu espaco para agrega-
dores de contas, novas aplicagcdes
financeiras, servigos de iniciagcéo de
pagamentos e produtos capazes de
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utilizar informagdes procedentes de
diferentes entidades.

OPEN BANKING E
OPEN FINANCE

O open finance amplia o princi-
pio do open banking para uma par-
cela muito maior da vida financeira.
Além dos dados vinculados a con-
tas e pagamentos — e dependendo
da regulacdo de cada mercado —,
também podem ser incorporadas
informacgdes relacionadas a crédi-
tos, hipotecas, investimentos, pou-
panga, seguros ou pensoes.

O Bank for International Settle-
ments (BIS) define as finangas
abertas como um modelo que per-
mite 0 acesso e 0 uso, com a auto-
rizacdo do cliente, de informagdes
financeiras mantidas por diferentes
instituicdes para desenvolver novos
servicos e modelos de negdcio. O
principio que sustenta essa arqui-

tetura € o de que uma pessoa deve
ter o poder de decidir se deseja
que determinada informagéo finan-
ceira seja utilizada por outro for-
necedor para receber um servico.
Isso ndo significa que seus dados
figuem abertos ou disponiveis para
qualquer um. O acesso depende
estritamente do consentimento do
usuario e das regras de seguranca,
identificacdo e governanca estabe-
lecidas em cada jurisdi¢éo.

Uma empresa que antes obser-
vava apenas uma conta poderia,
com a devida autorizacdo, cons-
truir um panorama financeiro mais
completo do cliente.

O BIS identifica, entre os pos-
siveis beneficios, uma maior ca-
pacidade de decisé&o por parte do
consumidor, mais concorréncia,
inovacdo baseada em dados e
inclusédo financeira. Em margo de
2026, um estudo do organismo
sobre experiéncias internacionais
destacou o potencial das financas
abertas para conectar informacgdes
que hoje permanecem fragmenta-
das entre diferentes fornecedores,
reduzindo as assimetrias existen-
tes entre eles.

EUROPA QUER
ABRIR MAIS PORTAS

A Europa representa um dos
principais cenarios onde se define
0 préximo passo. A experiéncia do

A Uniao Europeia analisa ampliar o intercambio de dados para empréstimos, poupanca,
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open banking desenvolvida ao redor
dos servigcos de pagamento deixou
uma infraestrutura e um aprendiza-
do que a Unido Europeia busca es-
tender para outras areas financeiras.

A proposta de Regulamento so-
bre Acesso a Dados Financeiros,
conhecida como FIDA, planeja es-
tabelecer direitos e obrigacdes para
o compartilhamento de informacdes
além das contas de pagamento.
O escopo proposto compreende
dados relacionados a hipotecas e
empréstimos, poupanga, investi-
mentos, pensdes e determinados
seguros, entre outros produtos.

A FIDA ainda faz parte do pro-
cesso legislativo europeu, motivo
pelo qual o modelo definitivo pode
sofrer alteragdes. Essa oportuni-
dade vem acompanhada de uma
pergunta: o que ocorre gquando
uma quantidade maior de empre-
sas pode utilizar um panorama
cada vez mais detalhado da situa-
céo financeira de uma pessoa?

O proprio debate europeu tem
alertado sobre riscos como discri-
minagéo, exclus&do ou a utilizagdo
de informacdes para estabelecer
condicdes diferentes entre clientes.
Uma maior capacidade de conhecer
0 usuario pode permitir a prestagao
de melhores servicos, mas também
possibilita decisbes cada vez mais
precisas sobre quem se mostra
atraente para uma empresa.

W

investimentos, pensdes e determinados seguros por meio da proposta FIDA.
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OS DADOS FINANCEIROS
ENTRAM NO JOGO

Essa discussdo encontra um
ponto de contato particular com a in-
dustria do jogo. Os operadores digi-
tais trabalham ha anos com sistemas
de identificag&o, meios de pagamen-
to, monitoramento de transacdes,
prevencao a lavagem de dinheiro e
ferramentas de jogo responsavel.

O Reino Unido oferece um
exemplo concreto desse cruzamen-
to. A Gambling Commission utilizou
informacdes procedentes do open
banking para estudar os gastos com
jogos e analisar possiveis limiares
vinculados a avaliagdes de vulnera-
bilidade e risco financeiro.

O estudo trabalhou com da-
dos transacionais de 4.000 pes-
soas que haviam autorizado o uso
de suas informacdes para fins de
investigacdo. O conjunto com-
preendia mais de 12 milhdes de
transacdes, das quais 253.916
ndo correspondiam a operacdes
de jogos de loterias. O objetivo era
analisar como determinados niveis
de gastos podiam ajudar a identi-
ficar situagdes que requerem uma
avaliacéo adicional.

O caso permite observar uma
possibilidade que transcende
o setor financeiro tradicional. A
abertura de dados pode forne-

28| OCTUBRE 2026

O Brasil permite compartilhar
informagdes de contas, cartdes,
créditos e investimentos e utilizar sua
infraestrutura de Open Finance para
iniciar pagamentos e transferéncias.

cer elementos para compreender
melhor determinadas situacdes
econdmicas do jogador, mas esse
conhecimento suscita, ao mesmo
tempo, questionamentos sobre
privacidade, proporcionalidade e
consentimento.

>>> O BIS identifica
entre os possiveis
beneficios uma maior
capacidade de
decisao por parte do
consumidor, mais
concorréncia,
inovacdo baseada
em dados e inclusao
financeira.

Para o gaming, portanto, a con-
versa sobre o open finance néao se
resume a dispor de novas formas
de pagamento. Ela também pode
alcancar areas como o conheci-
mento do cliente, a prevencéo de
fraudes, a conformidade financeira
ou ferramentas voltadas ao jogo
responsavel. O desafio sera deter-
minar até onde deve chegar esse
conhecimento e quais informacdes

sdo realmente necessarias para
cada finalidade.

DA TEORIA A PRATICA

Se a Europa permite observar
para onde a regulacdo pode evo-
luir, o Brasil mostra como as finan-
cas abertas podem se converter
em uma infraestrutura operativa de
grande alcance.

O Banco Central do Brasil de-
fine seu sistema de Open Finance
como o intercambio de dados, pro-
dutos e servigcos entre entidades
reguladas, sempre condicionado
a decisao do cliente a respeito de
suas proprias informacdes. O mo-
delo busca estimular a concorrén-
cia e a inovagao, além de melhorar
a eficiéncia dos mercados de cré-
dito e pagamentos.

Para o usuario, as possibilida-
des ja sdo concretas. E possivel
autorizar a transferéncia de infor-
macgdes sobre contas, cartdes,
operagOes de crédito ou inves-
timentos para outra instituicdo e
utilizar esses dados para acessar
produtos ajustados a sua situacéo
financeira. Também é possivel ini-
ciar pagamentos e transferéncias
por meio do Pix a partir de uma
instituicdo diferente daquela em
que mantém sua conta.

O sistema continua evoluindo.
Em julho de 2026, o Banco Cen-
tral publicou uma nova verséo do
seu manual de escopo de dados e
servigcos que incorpora a portabili-
dade de crédito, uma amostra de
como essas infraestruturas podem
ampliar progressivamente suas
funcdes uma vez estabelecidas.

A expansdo do open finance
dependera também da capacidade
dos mercados de estabelecer res-
ponsabilidades, padrdes de segu-
ranga e limites claros para o uso da
informacao. O avanco da Europa e
a experiéncia do Brasil mostram que
0 debate ja ndo gira unicamente em
torno de quanto as informagdes po-
dem ser compartilhadas, mas sim
das condicbes sob as quais esses
dados podem ser utilizados.

" ILUMINANDO
L I TU CAMING
AL EXITO

CARTA
DEL CEO

A nuestros valiosos clientes y soclos,

La innovacion ha demostrado ser el mayor
activo del mundo de la industria del juego v,

en igual medida, el mayor riesgo emergente,

A medida que las amenazas que enfrenta

la industria crecen mas rapido y son mas
sofisticadas, los cllentes necesitan un socio de
confianza capaz de evolucionar igual de rapido.
LI fue creada para afronfar este momento,

Para nosotros, el progreso y la confianza siempre
han ido de la mano. Por eso nuestro rol no ha
cambiado. Ayudamaos a los clientes a navegar
camincs complejos mediante un enfoque
integral que abarca pruebas, cumplimlento,
ciberseguridad y experiencia regulatoria.

La ciberseguridad es uno de los ejemplos mas
claros de cémo estd camblando la Industria.
Froteger la integridad del juego en estos tiempos
significa comprender un conjunto mucho mas
amplio de sistemas, y a través de GLIE Secure
ayudarmos a las organizacionas a encontrar
vulnerabilidades y reforzar sus defensas antes

de que se conviertan en una carga. Pero o
protecclan por s sola no es suficlente enun
panorama que evoluciona tan rapido.

Mantener la confianza también significa
compartir lo gue sabemos. A través de nuestro
programa GLI University®, ofrecemaos formacion
durante todo el afo para reguladores,
operadores y proveedores, ¥ ese mismo
enfoque colaborativo ha convertido nuestra
Mesa Redonda Anual de Reguladeras en un
intercambio internacional de primer nivel sobre
los rlesgos y tecnologias que estéin moldeando
la industria. Es una tradicién de la gue estamos
orgullosos, y esperamos verlos en la proxima
Mesa Redonda Anual de Reguladores en Los
Vegas, del 6 al 8 de abvil de 2027,

gliespanol.com

La experiencia solo vale tanto como su
alcance. GLI sigue siendo el dnico laboratorio
de juegos que sirve a todas |as jurisdicciones
donde se requieren pruebas independientas
en laboratorio, una presencia gue nos
permitié emitir més de 118.000 certificados de
cumplimiento a mas de 2.000 proveedores el
afio pasado. Eso significa que, donde quiera
que trabajen, pueden esperar que estemos
presentes para ustedes.

Con este espiritu entramos en un nuevo
capftulo. La primera inversién estrategica en la
historia de nuestra empresa nos da una mayor
capacidad para fortalecer nuestra fecnologia
y experiencia. Cada fase de crecimiento esta
disefiada para preservar lo esenclal gue no ha
cambiado: nuestro compromiso con quienes
confian en nosotres.

La evolucion de la industria no se detiene y
nosotros tampoco; nos anticipamaos a lo que
viene para gue estén siempre preparados. En
GLI, estar a la vanguardia de la industria del
Juego es un logro que se consolida con cada
certificacion, cada conversacidn y cada afio.

Gracias por su confianza continua. La valoro
profundamente, al igual que nuestro equipo
internacional de mas de 1.600 expertos que
siguen comprometidos a apoyarlos cada dia.

Espero verlos en algdn lugar del mundo,

- m,{ufju_.__.

JAMES MAIDA
Founder & CEC
Gaming Laboratories International
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Infraestructura y conversion

EL IGAMING MULTIPLIGA SUS
RUTAS DE PAGO

La expansion internacional obliga a combinar procesadores, adquirentes y
meétodos locales. La orquestacion centraliza esas conexiones, pero su valor
depende de equilibrar la autorizacion, el coste, el riesgo y la regulacion.

n jugador abre una aplica-
U cion de apuestas, selec-
ciona un importe, elige su
método de pago y pulsa el botén
de depdsito. Para él, la operacion
parece sencilla. Para el operador,
determinar cbmo se procesa esa
transaccion implica elegir entre
distintas conexiones disponibles.
Una misma operacion puede
pasar por diferentes procesadores
0 adquirentes segun el mercado, el
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método de pago y las condiciones
de cada proveedor. La dificultad
aumenta cuando ese mismo ope-
rador trabaja simultdneamente en
varios paises: cambian las mone-
das, los proveedores disponibles,
los costes, las exigencias regulato-
rias y el rendimiento que cada co-
nexion puede ofrecer.

Es en ese escenario donde apa-
rece la payment orchestration u or-
questacion de pagos: una capa tec-

noldgica situada entre el operador y
sus distintos proveedores de servi-
cios de pago (PSP), que centraliza
las conexiones y permite dirigir las
transacciones entre diferentes pro-
cesadores mediante reglas previa-
mente establecidas o mecanismos
de optimizacion.

UNA OPERACION,
DIFERENTES CAMINOS
Para un operador presente en

varios mercados, no todas las tran-
sacciones tienen por qué seguir la
misma ruta. Una operacion puede
dirigirse hacia un proveedor local
0 hacia aquel que ofrezca mejores
condiciones segun el tipo de tarje-
ta, la moneda, el importe de pago o
el pais. La decision puede variar en
cada transaccion.

Plataformas de infraestructu-
ra y orquestacion como Spreedly
utilizan precisamente este tipo de
escenarios para explicar el mo-
delo: determinadas operaciones
pueden enviarse a un gateway eu-
ropeo; otras, a un proveedor con
menor costo; y las procedentes
de un mercado concreto, a una
conexion local.

En iGaming, esa flexibilidad co-
bra importancia cuando el opera-
dor combina varios PSP, métodos
de pago y herramientas antifraude.
Primer plantea que estas conexio-
nes pueden administrarse desde
una capa comun mediante reglas de
routing; sin embargo, centralizarlas
no elimina la complejidad. Adyen
advierte que una arquitectura con
multiples proveedores continda re-
quiriendo supervision y puede ana-
dir otra dependencia tecnoldgica.

EL PAGO TAMBIEN COMPITE

La infraestructura de pagos no
solo determina como se procesa
una transaccion. También puede in-
fluir en la permanencia del jugador.

Segun All the Ways Players Pay
2025 de Paysafe, desarrollado con
Sapio Research a partir de 4.300
consumidores vinculados a las
apuestas deportivas, el 82% afirmo
que una experiencia de pago posi-
tiva influia en su decision de seguir
apostando con un operador. Entre
los aspectos mas valorados apare-
cian la rapidez de los retiros y depo-
sitos y la disponibilidad del método
de pago preferido.

El efecto puede ser todavia ma-
yor durante grandes eventos de-
portivos. De cara al Mundial 2026,
los datos de Paysafe y Sapio Re-
search mostraron que las preferen-

cias de los apostadores también
pasan por la experiencia de pago:
el 33% priorizaba recibir sus pre-
mios con rapidez, el 24% la veloci-
dad de los depdsitos y el 22% dis-
poner de sus métodos preferidos.
El dato mas contundente fue otro:
el 88% afirmd que cambiaria de
sportsbook después de una mala
experiencia de pago.

>>> La orquestacion
permite seleccionar
distintos procesadores
segun variables como
pais de emision de

la tarjeta, moneda,
importe o méetodo

de pago.

En las apuestas en vivo, la demo-
ra adquiere otra dimension: un de-
poésito que no se completa a tiempo
puede dejar al usuario fuera de un
mercado que cierra en segundos.

Las preferencias, ademas, varian
entre paises. Esta fragmentacion
obliga a los operadores internacio-
nales a combinar métodos de pago
y adaptar su infraestructura a las
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caracteristicas de cada mercado.
Paysafe destaca precisamente la
importancia de los métodos de pago
locales y alternativos en América La-
tina, donde las preferencias de los
jugadores no son homogéneas.

APROBACION,
COSTE Y RIESGO

Una de las herramientas de esa
arquitectura es el fallback, o ruta
de respaldo. Si una operacion falla
por determinadas causas recupe-
rables, puede intentarse mediante
otro procesador. Stripe documenta
reintentos ante problemas de red,
interrupciones del procesador o al-
gunos rechazos temporales, mien-
tras Primer contempla proveedo-
res alternativos ante determinados
soft declines.

Sin embargo, cambiar de proce-
sador no convierte automaticamen-
te un rechazo en una aprobacion.
Una operacion puede fallar por
fondos insuficientes, sospechas de
fraude, errores en los datos o deci-
siones del banco emisor.

Por ello, el sistema debe diferen-
ciar entre fallos recuperables y re-
chazos que no corresponde proce-
sar. La orquestacion puede ayudar
ante determinados problemas téc-
nicos o temporales, pero no elimina

En las apuestas en directo, una demora en el depdsito puede dejar al jugador fuera de
un mercado que permanece abierto apenas unos segundos.
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Las preferencias de pago cambian entre mercados y obligan a los operadores
internacionales a combinar métodos globales con soluciones locales.

El routing requiere seguimiento continuo para detectar rechazos, variaciones de
rendimiento y posibles incidencias entre proveedores.

las causas financieras o de seguri-
dad detras de una denegacion.

La optimizacion tampoco con-
siste Unicamente en alcanzar la
mayor tasa de autorizacion. Las
plataformas de orquestacion per-
miten distribuir el volumen entre
diferentes proveedores y comparar
variables como rendimiento, apro-
bacién y costes. Una tasa elevada
de autorizacion, ademas, puede
ocultar multiples intentos y mayo-
res costes de procesamiento.
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El objetivo, por tanto, no es
simplemente aprobar méas transac-
ciones, sino encontrar la ruta mas
eficiente. Para un operador de iGa-
ming, el routing debe equilibrar con-
version, costes y riesgo. La ruta que
mas operaciones autoriza no nece-
sariamente es la que ofrece el mejor
resultado econémico y operativo.

Europa también avanza con

PSD3 y el Payment Services Regu-
lation (PSR). El Consejo vy el Parla-
mento alcanzaron un acuerdo po-

litico provisional en noviembre de
2025 y Coreper confirmo el texto de
compromiso en abril de 2026.

A julio de 2026, sin embargo, el
paquete todavia estaba pendiente
de adopcion formal por el Parlamen-
to Europeo y el Consejo. Sus obje-
tivos incluyen reforzar la prevencion
del fraude, la transparencia y la pro-
teccion de los usuarios.

Para el jugador,
todo ese sistema
permanece
invisible; para el
operador, cada
deposito genera
informacion para
decidir.

Para el iGaming, este escenario
implica combinar mayor velocidad
con mayor control. La orquestacion
puede ayudar a escoger proveedo-
res y rutas mas eficientes, pero las
operaciones contindan sujetas a las
obligaciones de autenticacion, se-
guridad y supervision aplicables a
los servicios de pago europeos.

En un mercado fragmentado y
regulado, la orquestacion ofrece
a los operadores mayor capaci-
dad para adaptar sus pagos a las
condiciones de cada operacion.
Permite comparar alternativas, re-
distribuir transacciones y ajustar
decisiones segun el rendimiento,
el coste y el riesgo.

Para el jugador, toda esa com-
plejidad permanece fuera de su vis-
ta. Para el operador, el desafio esta
en gestionarla para ofrecer una ex-
periencia de pago rapida, segura y
consistente.

Y en esa diferencia entre lo que
el usuario no ve y lo que el operador
debe controlar esta el verdadero va-
lor de la orquestacion.
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Pagamentos: Infraestrutura e conversao

0 IGAMING MULTIPLICA SEUS
MEIOS DE PAGAMENTO

A expansao internacional exige a combinacao de processadores, adquirentes
e métodos locais. A orquestracao centraliza essas conexdes, mas seu valor
depende do equilibrio entre autorizacéo, custo, risco e regulacao.

m jogador abre o aplicati-
U vo de apostas, seleciona
o valor, escolhe o método
de pagamento e toca no botéo
de deposito. Para ele, a operacao
parece simples; para o operador,
definir como essa transacao sera
processada envolve escolher entre
diferentes conexdes disponiveis.
Uma unica operacao pode pas-
sar por diferentes processadores
ou adquirentes, dependendo do
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mercado, do método de pagamen-
to e dos termos de cada provedor.
A complexidade aumenta quando
0 mesmo operador atua em varios
paises a0 mesmo tempo: as moe-
das mudam, assim como 0s pro-
vedores disponiveis, os custos, as
exigéncias regulatdrias e o desem-
penho de cada conexéo.

E nesse cenério que a payment
orchestration entra em agé&o: uma
camada tecnoldgica situada entre

0 operador e seus diversos prove-
dores de servicos de pagamento
(PSPs), centralizando as conexdes
e permitindo que as transacdes
sejam direcionadas entre diferen-
tes processadores por meio de
regras preestabelecidas ou meca-
nismos de otimizacéo.

UMA MESMA OPERACAO,
CAMINHOS DIFERENTES
Para um operador presente

em varios mercados, nem todas
as transacbes precisam seguir a
mesma rota. Uma operagdo pode
ser direcionada a um provedor local
ou aquele que oferece as melho-
res condigcdes com base no tipo de
cartdo, na moeda, no valor do pa-
gamento ou no pais. Essa deciséo
pode variar a cada transagao.

Plataformas de infraestrutura
e orquestracdo, como a Spreedly,
utilizam precisamente esse tipo de
cenario para explicar o modelo: cer-
tas operacdes podem ser enviadas
para um gateway europeu, outras
para um provedor de menor custo e
as oriundas de um mercado especi-
fico para uma conex&o local.

No setor de iGaming, essa fle-
xibilidade torna-se crucial quando
0 operador combina varios PSPs,
métodos de pagamento e ferra-
mentas antifraude. A Primeir suge-
re que essas conexdes podem ser
gerenciadas a partir de uma cama-
da comum, usando regras de rou-
ting; no entanto, centraliza-las nao
elimina a complexidade. A Adyen
alerta que uma arquitetura com
multiplos provedores ainda requer
supervisédo e pode adicionar outra
dependéncia tecnoldgica.

O PAGAMENTO TAMBEM E UM
FATOR COMPETITIVO

A infraestrutura de pagamentos
né&o apenas determina como uma
transacao é processada, mas tam-
bém pode influenciar a fidelizagao
do jogador.

De acordo com o relatério All
the Ways Players Pay 2025 da Pay-
safe — desenvolvido em parceria
com a Sapio Research a partir de
uma pesquisa com 4.300 apos-
tadores esportivos —, 82% dos
entrevistados afirmaram que uma
experiéncia de pagamento positiva
influencia a decis&o de continuar
apostando em uma plataforma.
Entre os fatores mais valorizados,
estavam a rapidez nos saques e
depdsitos e a disponibilidade do
método de pagamento preferido.

O efeito pode ser ainda maior

durante grandes eventos esportivos.
As vésperas da Copa do Mundo de
2026, dados da Paysafe e da Sapio
Research mostraram que as prefe-
réncias dos apostadores também
dependem da experiéncia de paga-
mento: 33% priorizaram o recebi-
mento rapido de seus ganhos, 24%
a velocidade dos depdsitos e 22%
a disponibilidade de seus métodos
preferidos. O dado mais contunden-
te, porém, foi outro: 88% afirmaram
que trocariam de sportsbook apds
uma experiéncia ruim de pagamento.

>>> A orquestrac@o
permite selecionar
diferentes
processadores
segundo variaveis
como pais emissor
do cartdo, moeda,
valor ou método de
pagamento.

Nas apostas ao vivo, os atrasos
assumem uma dimenséao diferente:
um depdsito que nao é concluido
a tempo pode deixar o usuario de
fora de um mercado que se fecha
em quest&do de segundos.
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Além disso, as preferéncias va-
riam de pais para pais. Essa frag-
mentacdo obriga os operadores
internacionais a combinar méto-
dos de pagamento e adaptar sua
infraestrutura as caracteristicas de
cada mercado. A Paysafe desta-
ca, especificamente, a importancia
dos métodos de pagamento locais
e alternativos na América Latina,
onde as preferéncias dos jogado-
res nao sdo homogéneas.

APROVAGAO, CUSTO E RISCO

Uma das ferramentas dessa ar-
quitetura é o fallback, ou rota de
backup. Se uma operacao falhar
por causas recuperaveis, ela pode
ser redirecionada para outro pro-
cessador. A Stripe documenta no-
vas tentativas para problemas de
rede, instabilidades no processa-
dor ou certas rejeicdes tempora-
rias, enquanto a Primer contempla
provedores alternativos para cer-
tos soft declines.

No entanto, a troca de proces-
sadores nao converte automatica-
mente uma rejeicdo em aprovagao.
Uma operacgéo pode falhar por sal-
do insuficiente, suspeita de fraude,
dados incorretos ou decisdes do
banco emissor.

Portanto, o sistema deve di-
ferenciar falhas recuperaveis de

In live betting, a delay in the deposit can leave the player out of a market that remains
open for only a few seconds.
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Payment preferences vary across markets,

compelling international operators to combine

global methods with local solutions.

rejeicdbes que ndo devem ser pro-
cessadas. A orquestracdo pode
ajudar a solucionar problemas téc-
nicos ou temporarios, mas nao eli-
mina as razdes financeiras ou de
seguranga por tras de uma recusa.

A otimizag&o n&o consiste ape-
nas em alcancar a maior taxa de
aprovacao. As plataformas de or-
questracdo permitem distribuir o
volume entre diferentes provedo-
res e comparar variaveis como de-
sempenho, taxas de aprovacéo e
custos. Além disso, uma taxa de
aprovagao elevada pode mascarar
multiplas tentativas e custos de
processamento mais altos.

O objetivo, portanto, nao é sim-
plesmente aprovar mais transagoes,
mas encontrar a rota mais eficiente.
Para um operador de iGaming, o
routing deve equilibrar converséo,
custos e riscos. Afinal, a rota que
autoriza o maior numero de transa-
cOes néo &, necessariamente, aque-
la que oferece o melhor resultado
econdmico e operacional.

UM QUADRO REGULATORIO
EM EVOLUCAO

A Europa também esta avan-
¢ando com a PSD3 e o Payment
Services Regulation (PSR). O Con-
selho e o Parlamento chegaram a
um acordo politico provisério em

>>> O objetivo ndo
é simplesmente
aprovar mais
transacées, mas
encontrar o meio
mais eficiente.

novembro de 2025, e o Coreper
confirmou o texto de compromis-
so em abril de 2026. Em julho de
2026, no entanto, o pacote ainda

aguardava a adocao formal por
ambas as instituicbes. Seus obje-
tivos incluem reforcar a prevencao
de fraudes, a transparéncia e a
protecéo dos usuarios.

Para o mercado de iGaming,

esse cenario implica combinar
maior velocidade com maior con-
trole. A orquestracdo pode ajudar
a escolher provedores e rotas mais
eficientes, mas as operacdes con-
tinuam sujeitas as obrigacdes de
autenticacao, seguranca e super-
visdo aplicaveis aos servicos de
pagamento europeus.

Em um mercado fragmentado e
regulado, a orquestracédo oferece
aos operadores maior capacida-
de para adaptar seus pagamentos
as condicbes de cada operagéo.
Essa tecnologia permite comparar
alternativas, redistribuir transacdes
e ajustar decisbes com base no
desempenho, no custo e no risco.

Para o jogador, toda essa com-
plexidade permanece oculta. Para
0 operador, o desafio estda em ge-
rencia-la para oferecer uma expe-
riéncia de pagamento rapida, se-
gura e consistente.

E é justamente nessa diferenca
entre o que o usuario ndo vé e o
que o operador precisa controlar
que reside o verdadeiro valor da
orquestracao.

Routing requires continuous monitoring to detect rejections, performance variations, and

potential issues among providers.
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Ciberseguridad

FIN DE LA CONTRASENA

Las passkeys, la biometria y los controles basados en riesgo transforman el acceso
a sportsbooks y casinos online, con mayor agilidad y nuevos desafios de seguridad.

na contrasena olvidada pue-
U de parecer un inconveniente

menor, hasta que impide en-
trar en el momento preciso. En una
casa de apuestas, donde una cuo-
ta puede cambiar en segundos, esa
friccion adquiere otra dimension.
Sin embargo, el problema va mas
alla de recordar una combinacion
de letras y numeros.

Segun The State of Passkeys
2026, de FIDO Alliance, el 33 %
de los consumidores consultados
experimentd la vulneracion de una
cuenta o recibid¢ una notificacion de
brecha durante el dltimo afo, mien-
tras que el 47 % afirmd que proba-
blemente abandonaria una compra
O un inicio de sesion si no pudiera
recordar su contrasefia. El meca-
nismo que durante décadas prote-
gio el acceso a los servicios digita-
les también representa una fuente
de vulnerabilidad y friccion.
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Las passkeys ya han superado la
etapa de adopcioén inicial. En mayo
de 2026, FIDO Alliance estimé que
existian 5.000 millones de passkeys
en uso activo en el mundo. El estu-
dio, realizado entre 11.000 adultos
de diez paises, encontr6 ademas
que el 90 % conocia esta tecnologia,
el 75 % habia habilitado al menos
una y el 49 % las utilizaba regular-
mente cuando estaban disponibles.

En lugar de pedir al usuario que
recuerde un secreto, este siste-
ma utiliza credenciales criptogra-
ficas que pueden activarse desde
el dispositivo mediante una huella,
reconocimiento facial o PIN. Asi se
reduce la dependencia de informa-
cion que puede ser robada median-
te phishing, una modalidad de frau-
de en la que un atacante suplanta a
una empresa o plataforma legitima
para obtener credenciales u otros
datos sensibles.

¢COMO FUNCIONA?

Una passkey utiliza dos claves
criptogréficas: una publica, asocia-
da al servicio, y otra privada, pro-
tegida en el dispositivo del usuario.
Al iniciar sesion, el sistema verifica
esa credencial sin transmitirla, lo
que dificulta ataques de phishing
y protege mejor las cuentas que
contienen saldo, datos personales
0 medios de pago.

La biometria empleada para
autorizar el acceso tampoco tiene
que almacenarse en los servidores
del operador. Segun FIDO Alliance,
la huella o el rostro permanecen en
el dispositivo y el servicio recibe
solo la confirmacion de la autenti-
cacion. Algunas passkeys pueden
sincronizarse entre varios equipos
y otras quedan vinculadas a un
dispositivo especifico.

Esta arquitectura resulta espe-
cialmente relevante para el juego
online, donde una misma cuenta
reune identidad, fondos e informa-
cion transaccional. Sin embargo,
una passkey no resuelve por si sola
todas las necesidades de seguri-
dad del operador.

AUTENTICAR NO ES
IDENTIFICAR

La funcidén de la passkey no es
sustituir los controles KYC o de pre-
vencion del fraude, sino reforzar la
autenticacion con una credencial me-
nos expuesta al robo y la reutilizacion.

La diferencia es fundamental.
Una passkey permite comprobar
que el usuario dispone de una cre-
dencial valida, pero no sustituye ne-
cesariamente la comprobacion de
quién esta realmente detras de la
cuenta. Para un operador de apues-

tas o casino online, la seguridad
debe abarcar también la identidad
del jugador, el dispositivo utilizado,
su comportamiento y el riesgo aso-
ciado a determinadas operaciones.
Por ello, el acceso a una cuen-
ta puede requerir distintos niveles
de comprobacion dependiendo del
contexto. Un inicio de sesion habitual
desde un dispositivo conocido no
necesariamente presenta el mismo
riesgo que un acceso desde un equi-
PO nuevo, un cambio de informacion
personal o una solicitud de retiro.

REGULANDO LA
AUTENTICACION

En el mercado de apuestas onli-
ne, esta transformacion tecnoldgica
debe convivir con las obligaciones
regulatorias de identificacion, pre-
vencion del fraude y proteccion de
las cuentas de los jugadores.

Brasil es un claro ejemplo: su
marco regulado contempla recono-
cimiento facial con prueba de vida
en la autenticacion de los aposta-
dores y exige controles especificos
en operaciones como retiros, recu-
peracion de credenciales y desblo-
queo de cuentas después de activi-
dades sospechosas.

Para las casas de apuestas y ca-
sinos online, esto obliga a pensar la
autenticacion como parte del recorri-
do completo del jugador. Ademas de
comprobar quién accede a la cuen-
ta, es necesario reforzar los contro-
les cuando cambia el contexto, por
ejemplo, un nuevo dispositivo, una
modificacion de informacion personal
0 una solicitud de retiro pueden justifi-
car una comprobacion adicional.

De esa manera, la seguridad
puede adaptarse al nivel de riesgo
sin imponer la misma friccion en
cada accion.

EL NUEVO FRENTE
DEL FRAUDE

El desafio se amplia con nuevas
formas de fraude. En su evaluacion
de riesgos de 2026, la Gambling
Commission britanica advirtié so-
bre intentos de superar los con-

troles KYC mediante documentos
falsos, videos deepfake y sustitu-
ciones faciales generadas con inte-
ligencia artificial, ademas del uso de
cuentas de terceros.

El avance de estas técnicas
obliga a distinguir entre autenticar

>>> En mayo de
2026, FIDO Alliance
estimo que existian
5.000 millones de
passkeys en uso
activo en el mundo.

una credencial y comprobar quién
esta realmente detras de una cuen-
ta. Una persona puede disponer de
una credencial valida y, aun asi, la
operacion puede requerir controles
adicionales si existen sefales que
indiquen suplantacion, apropiacion
de cuenta o actividad fraudulenta.
El mensaje para los operadores
es claro: el futuro del acceso a una
plataforma de apuestas no depen-
derd Unicamente de sustituir una
contrasefia por una huella.

MAYOR CONTROL

La velocidad tiene un valor parti-
cular en las apuestas deportivas. Un
usuario que intenta entrar para par-

ticipar en un mercado en vivo puede
encontrarse con una cuota distinta
pocos segundos después. En ese
escenario, reducir pasos innecesa-
rios durante el acceso puede mejo-
rar la experiencia del jugador.

Esa agilidad también puede te-
ner un impacto operativo. FIDO
Alliance reporté en 2026 que el
45% de las organizaciones que ya
utilizaban passkeys conseguia ac-
cesos mas rapidos y el 35% recibia
menos solicitudes para restablecer
contrasefas. En un sportsbook o
casino online, donde el usuario en-
tra con frecuencia y muchas veces
quiere apostar de inmediato, esa
agilidad puede mejorar la experien-
cia y evitar abandonos.

Pero simplificar el acceso no
significa eliminar los controles. La
tendencia apunta hacia una auten-
ticacion capaz de adaptarse a dis-
tintos momentos de la actividad del
jugador: menos friccion cuando el
comportamiento es consistente vy
mayores comprobaciones cuando
aparecen senales de riesgo.

El verdadero cambio, por tanto,
no consiste simplemente en reempla-
zar una contrasefa. Consiste en pa-
sar de una autenticacion estatica a un
modelo capaz de combinar creden-
ciales criptogréficas, biometria, iden-
tidad y contexto para decidir cuando
confiar y cuando volver a comprobar.

La autenticaciéon moderna combina passkeys, biometria, verificacion de identidad y
analisis de riesgo.
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Ciberseguranca

FIM DAS SENHAS

As passkeys, a biometria e 0s controles baseados em risco transformam o
acesso a sportsbooks e cassinos online, trazendo maior agilidade, mas também
novos desafios de seguranca.

ma senha esquecida pode
U parecer um pequeno in-

conveniente — até impedir
0 acesso no momento exato. Em
uma casa de apostas, onde as
odds mudam em segundos, essa
friccdo ganha outra dimensao. No
entanto, o problema vai muito além
de esquecer uma combinacédo de
letras e nUmeros.

Segundo o relatério The State of
Passkeys 2026, da FIDO Alliance,
33% dos consumidores consulta-
dos experimentaram a violagéo de
uma conta ou receberam uma no-
tificagdo de vazamento no ultimo
ano, enquanto 47% afirmaram que
provavelmente abandonariam uma
compra ou um login se néo se lem-
brassem de sua senha. O mecanis-
mo que durante décadas protegeu
0 acesso aos servigos digitais tor-
nou-se, assim, uma grande fonte
de vulnerabilidade e fricgao.

As passkeys ja superaram a eta-
pa de adocgéo inicial. Em maio de
2026, a FIDO Alliance estimou que
havia 5 bilhdes de passkeys em
uso ativo no mundo. O estudo, rea-
lizado com 11.000 adultos de dez
paises, também revelou que 90%
conheciam essa tecnologia, 75%
ja haviam habilitado ao menos uma
e 49% as utilizavam regularmente
quando disponiveis.

Em vez de exigir que o usuario
se lembre de um segredo, esse sis-
tema utiliza credenciais criptografi-
cas ativadas diretamente no dispo-
sitivo por meio de uma impressao
digital, reconhecimento facial ou
PIN. Isso reduz a dependéncia de
informacdes que podem ser rouba-
das por phishing — fraude na qual
o cibercriminoso se passa por uma
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empresa ou plataforma legitima
para obter credenciais e outros da-
dos sensiveis.

COMO FUNCIONA?

Uma passkey utiliza duas cha-
ves criptogréficas: uma publica,
associada ao servico, e outra priva-
da, mantida em seguranga no dis-
positivo do usuario. Ao fazer login,
O sistema valida essa credencial
sem que ela precise ser transmitida
pela rede, o que dificulta ataques
de phishing e protege contas que
contém saldo, dados pessoais ou
métodos de pagamento.

A biometria usada para autori-
zar 0 acesso também nao precisa
ser armazenada nos servidores do
operador. Segundo a FIDO Alliance,
a impressao digital ou o rosto per-
manecem protegidos no dispositivo,
€ 0 servico recebe apenas a confir-
magao da autenticagdo. Além disso,

algumas passkeys podem ser sin-
cronizadas entre varios dispositivos,
enquanto outras ficam vinculadas a
um aparelho especifico.

Essa arquitetura é especialmente
relevante para o setor de jogos onli-
ne, no qual uma mesma conta reline
identidade, fundos € histérico transa-
cional. No entanto, uma passkey nao
resolve, por si so, todas as necessi-
dades de segurancga do operador.

AUTENTICAR NAO E
IDENTIFICAR

A funcdo da passkey nao é
substituir os controles KYC ou de
prevencao a fraude, mas sim refor-
car a autenticacdo com uma cre-
dencial menos exposta a roubo e
reutilizagao.

A diferenca é fundamental: uma
passkey comprova que O usuario
possui uma credencial valida, mas
ndo confirma, necessariamen-

te, quem esté por trds da conta.
Para um operador de apostas ou
cassino online, a seguranga deve
abranger também a identidade do
jogador, o dispositivo utilizado, seu
comportamento e o risco associa-
do a cada operacgao.

Por isso, 0 acesso a uma conta
pode exigir diferentes niveis de ve-
rificacdo conforme o contexto. Um
login habitual em um dispositivo
conhecido né&o apresenta o mes-
Mo risco que um acesso a partir
de um aparelho novo, uma alte-
racdo de dados pessoais ou uma
solicitagédo de saque.

REGULANDO A AUTENTICAQAO

No mercado de apostas online,
essa transformacao tecnoldgica
deve conviver com as obrigacdes
regulatérias de identificacéo, pre-
vencao a fraude e protecdo das
contas dos jogadores.

O Brasil é um claro exemplo:
seu quadro regulatdrio prevé o
uso de reconhecimento facial com
prova de vida na autenticagcdo dos
apostadores e exige controles es-
pecificos em operagcdes, como sa-
ques, recuperacao de credenciais e
desbloqueio de contas apds ativi-
dades suspeitas.

Para as casas de apostas e
cassinos online, isso exige pensar
a autenticacdo como parte de toda
jornada do jogador. Além de confir-
mar quem acessa a conta, é neces-
sario reforgar os controles quando
0 contexto muda — por exemplo,
um novo dispositivo, uma alteragéo
de dados pessoais ou uma solicita-
c&o de saque podem justificar uma
verificagc&o adicional.

Dessa maneira, a seguranca se
adapta ao nivel de risco sem impor
friccao desnecessaria a cada acgao.

A NOVA FRENTE DA FRAUDE

O desafio se amplia com no-
vas modalidades de fraude. Em
sua avaliacdo de riscos de 2026,
a Gambling Commission britanica
alertou sobre tentativas de burlar os
controles de KYC por meio de do-

cumentos falsos, videos deepfake
e manipulacdes faciais geradas por
inteligéncia artificial, além do uso de
contas de terceiros.

O avancgo dessas técnicas exi-
ge distinguir entre autenticar uma
credencial e comprovar quem real-
mente esta por tras de uma con-
ta. Um usuario pode possuir uma
credencial vélida e, mesmo assim,
a operagado exigir controles adicio-
nais se houver sinais de falsificacéo
de identidade, invasao de conta ou
atividade fraudulenta.

>>> Em maio de
2026, a FIDO
Alliance estimou
que havia 5 bilhées
de passkeys em uso
ativo no mundo.

A mensagem para os operado-
res é clara: o futuro do acesso as
plataformas de apostas néo depen-
deré apenas de substituir uma se-
nha por uma impresséo digital.

MAIOR CONTROLE

A velocidade tem um valor Unico
nas apostas esportivas. Um usua-
rio que tenta acessar a plataforma
para apostar em um mercado ao
vivo pode se deparar com uma
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odds diferente poucos segundos
depois. Nesse cenario, eliminar
etapas desnecessarias no acesso
melhora a experiéncia do jogador.

Essa agilidade também gera um
impacto operacional. A FIDO Allian-
ce reportou em 2026 que 45% das
organizacdes que utilizavam pas-
Skeys obtiveram acessos mais rapi-
dos, e 35% registraram queda nas
solicitagcbes de redefinicdo de se-
nha. Em um sportsbook ou cassino
online — onde o usuario entra com
frequéncia e muitas vezes busca
apostar imediatamente —, essa
agilidade melhora a experiéncia e
evita o abandono da plataforma.

Mas simplificar o0 acesso nao
significa eliminar controles. A ten-
déncia aponta para uma auten-
ticacdo capaz de se ajustar aos
diferentes momentos da atividade
do jogador: menor friccdo quando
o comportamento é consistente e
validagdes mais rigorosas diante de
qualguer sinal de risco.

A verdadeira mudanca, por-
tanto, ndo consiste em apenas
substituir uma senha, mas em mi-
grar de uma autenticacao estati-
ca para um modelo que combina
credenciais criptogréficas, biome-
tria, checagem de identidade e
analise de contexto para decidir
quando confiar e quando revalidar
O Processo.

A autenticacao moderna combina passkeys, biometria, verificacao de identidade e
analise de risco.
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AN ENTREVISTA

Stuart Hunter, director general de WorldGaming

“LA MAYOR TRANSFORMACION SERA
EQUILIBRAR LA TECNOLOGIA CON LA
EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR”

Tras dos ediciones en Barcelona, ICE atraviesa una etapa de expansion que ahora
busca convertir su alcance global en nuevas oportunidades para la industria.

| traslado de ICE a Barcelo-
E na abridé una etapa de creci-

miento y transformacion para
uno de los principales encuentros
internacionales del gaming. Stuart
Hunter, director general de World-
Gaming, parte de Clarion Events,
explica en la siguiente entrevista
como la feria esta replanteando
la experiencia de sus asistentes,
incorporando nuevas tecnologias
y fortaleciendo las oportunidades
de negocio.
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¢Qué balance hace del traslado
a Barcelona y qué ajustes estan
considerando para las préximas
ediciones?

El traslado desde Londres fue
una iniciativa estratégica enorme y
estamos encantados de que, des-
pués de dos ediciones y con la ter-
cera ya acercandose, la industria
global del gaming haya respondido
tan positivamente a nuestra nueva
sede. El traslado a Barcelona ha
acelerado su expansion y nos ha
permitido convertir el evento en
una potencia mundial de tecnolo-
gia para el gaming.

La continua ampliacién de la
superficie expositiva, que en 2027
sera casi un 50 % mayor que en
2024 —la ultima edicion de ICE
celebrada en Londres—, junto
con el importante crecimiento de
la asistencia y una audiencia cada
vez mas internacional, confirman
que esta evolucion esta dando
resultados. Nuestra prioridad es
aprovechar este impulso y garan-
tizar que ICE represente la mejor
oportunidad del afo para que las
empresas establezcan conexio-
nes, accedan a las tecnologias y
se redinan con los socios que ne-
cesitan para seguir siendo compe-
titivas y rentables.

¢{Como esta evolucionando el
evento para transformar su di-
versidad internacional en opor-
tunidades reales de negocio y
colaboracién?

Los grandes eventos como

ICE Barcelona estan en constan-
te evolucion y siempre cuestionan
las ideas establecidas. Ya no se
trata de que los profesionales del
gaming —que viajan a ICE Barce-
lona desde mas de 150 paises—
simplemente se suban a un avién
y esperen que todo salga bien:
sabemos que nuestros clientes tie-
nen opciones y que debemos ga-
narnos su respaldo.

Para responder a esta dinamica
del mercado, nos hemos centra-
do en garantizar que la experien-
cia ICE se construya alrededor del
concepto de comunidad. Inver-
timos en comprender qué nece-
sita cada audiencia y disefiamos
la experiencia ICE en funcion de
ello, abarcando productos y con-
tenidos, networking y la creacion
de plataformas que permitan a la
industria establecer conexiones e
intercambiar ideas que den forma
a su futuro.

¢Qué aspectos de ICE funcionan
hoy de manera diferente a su eta-
pa en Londres y qué elementos
todavia quieren transformar?

El traslado de Londres a Bar-
celona nos brindd la oportunidad
de reevaluar muchos aspectos de
ICE. Un ejemplo decisivo fue el re-
disenio completo de la superficie
expositiva. Creamos una diferen-
ciacion mucho mas clara entre los
distintos sectores, no solo para fa-
cilitar la navegacion por el evento,
sino también para que los asisten-
tes se sintieran cémodos y no se

vieran abrumados por la creciente
magnitud de la feria.

Si trabajas dentro de una sola
vertical, ICE puede sentirse como
un evento enfocado, relevante y
eficiente, a pesar del tamano total
de la feria.

Estamos comprometidos con
un proceso de mejora continua v,
COMO consecuencia, tenemos en
agenda diversos temas y oportuni-
dades, entre ellos como podemos
implementar tecnologia para facili-
tar las conexiones, desarrollar sis-
temas de matchmaking y mejorar
la experiencia general del visitante.

¢ Coémo puede la industria encon-
trar un equilibrio entre innovacion
y proteccion del consumidor?

La innovacion y la adopcion de
nuevas tecnologias estan desem-
pefando un papel fundamental en
la proteccion de los consumidores
y, al mismo tiempo, en la creacion
de un futuro sostenible para la in-
dustria. La innovacion sin responsa-
bilidad no es sostenible, por 1o que
la proteccion del consumidor debe
evolucionar de forma paralela a los
nuevos productos y tecnologias.

La Sustainable Gambling Zone
es una de las areas mas populares
de la superficie expositiva de ICE
y me enorgullece enormemente
que, en 2018, ICE se convirtiera
en la primera feria B2B de gaming
en contar con lo que entonces se
conocia como Consumer Protec-
tion Zone. Esta claro que el juego
responsable, la sostenibilidad y la
proteccion del consumidor no son,
ni deberian considerarse nunca,
cuestiones secundarias: son fun-
damentales para el futuro desarro-
llo de la industria.

¢Qué cambios tecnolégicos po-
drian transformar realmente el
modelo de negocio de operado-
res y proveedores en los proéxi-
mos anos?

No seria correcto dejar de men-
cionar también el impacto que estas
tecnologias estan teniendo en los

eventos presenciales y las oportuni-
dades de conexién que generan.
Desde la COVID-19, el va-
lor de la conexidn humana se ha
redefinido. La tecnologia puede
aprovecharse para mejorar las ex-
periencias y estamos invirtiendo
fuertemente en ello en ICE 2027
con el lanzamiento de nuestro pro-
grama Meet-ME, pero la posibili-
dad de reunirse, generar confianza
y hacer negocios en un entorno
presencial es irremplazable.

> La superficie
expositiva de ICE
sera en 2027 casi
un 50% mayor
que en su ultima
edicion celebrada
en Londres.

Para la industria en general,
creo que la mayor transformacion
vendra de equilibrar la tecnologia
con una experiencia excepcional
para el consumidor. Las expecta-
tivas de los consumidores estan
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cambiando rapidamente, pero el
poder del juego debe seguir es-
tando en el centro de todo. Sera
fascinante ver a la industria global
del gaming reunirse en Barcelona
para debatir precisamente sobre
este tema.

Después de seguir durante
anos la evoluciéon del sector,
¢qué transformacion cree que
todavia no estamos viendo con
suficiente claridad?

Es necesario que exista un
mayor enfoque global en garanti-
zar que el gaming legal y regula-
do pueda prosperar y convertirse
en la opcién normalizada para los
consumidores. En linea con ello,
la industria tiene la oportunidad
de demostrar con mayor claridad
los beneficios econdmicos, de en-
tretenimiento y de proteccion al
consumidor que caracterizan a los
mercados bien regulados. Garanti-
zar que el gaming legal prevalezca
es fundamental para el desarrollo
continuo de todos los sectores de
la industria global, e ICE Barcelona
estd comprometida a desempenfar
un papel pleno y activo en este ob-
jetivo central.
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Stuart Hunter, diretor-geral da WorldGaming

“A MAIOR TRANSFORMAGAO SERA
EQUILIBRAR A TECNOLOGIA COM A
EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR”

Depois de duas edicbes em Barcelona, a ICE atravessa uma etapa de expanséo e
agora busca converter seu alcance global em novas oportunidades para a industria.

mudanca da ICE para Bar-
Acelona iniciou uma etapa

de crescimento e transfor-
magao para um dos principais
encontros internacionais do ga-
ming. Stuart Hunter, diretor-geral
da WorldGaming (divisao da Cla-
rion Events), explica na entrevis-
ta a seguir como a feira esta re-
planejando a experiéncia de seus
participantes, incorporando no-
vas tecnologias e fortalecendo as
oportunidades de negdcio.
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Que balanco vocé faz da mudan-
ca para Barcelona e quais ajus-
tes estao considerando para as
préoximas edicoes?

A transferéncia de Londres foi
uma iniciativa estratégica enorme.
Estamos encantados pelo fato de
que, apos duas edigcbes € com a
terceira ja se aproximando, a in-
dustria global do gaming tenha
respondido tao positivamente a
nossa nova sede. A mudanca para
Barcelona acelerou a expansao do
evento e nos permitiu transforma-
-lo em uma poténcia mundial de
tecnologia para o gaming.

A continua ampliacdo da area
expositiva — que em 2027 sera
aproximadamente 50% maior do
que em 2024, a Ultima edicao da
ICE realizada em Londres —, junto
ao expressivo crescimento de publi-
€O e a uma audiéncia cada vez mais
internacional, confirma que essa
evolugdo estd dando resultados.
Nossa prioridade é aproveitar esse
impulso e garantir que a ICE repre-
sente a melhor oportunidade do ano
para que as empresas estabelecam
conexdes, acessem tecnologias e
se rellInam COm 0s parceiros neces-
sarios para continuar sendo compe-
titivas e lucrativas.

Como o evento esta evoluindo
para transformar sua diversidade
internacional em oportunidades
reais de negécio e colaboracao?

Os grandes eventos como a
ICE Barcelona estao em constante
evolugdo e questionam continua-

mente os modelos estabelecidos.
Ja néo se trata apenas de esperar
que os profissionais do gaming —
que viajam para a ICE Barcelona
vindos de mais de 150 paises —
simplesmente entrem em um avido
e torcam para que tudo corra bem.
Sabemos que nossos clientes tém
opcdes e que precisamos fazer
por merecer 0 seu apoio.

Para responder a essa dinami-
ca do mercado, nos concentramos
em garantir que a experiéncia ICE
seja construida ao redor do con-
ceito de comunidade. Investimos
para compreender o que cada pu-
blico necessita e desenhamos a
experiéncia ICE com base nisso,
abrangendo produtos, conteudos,
networking e a criacdo de platafor-
mas que permitam a indUstria es-
tabelecer conexdes e trocar ideias
para moldar o seu futuro.

Que aspectos da ICE funcionam
hoje de maneira diferente em re-
lacdo a sua fase em Londres e
que elementos vocés ainda que-
rem transformar?

A transferéncia de Londres
para Barcelona nos deu a opor-
tunidade de reavaliar muitos as-
pectos da ICE. Um exemplo de-
cisivo foi o redesenho completo
da superficie expositiva. Criamos
uma diferenciacdo muito mais cla-
ra entre os diferentes setores, néao
apenas para facilitar a navegacéo
pelo evento, mas também para
gue 0s participantes se sentissem
confortaveis e nao se sentissem

sobrecarregados pela crescente
dimensé&o da feira.

Se vocé trabalha em uma Uni-
ca vertical, a ICE pode parecer um
evento focado, relevante e eficiente,
apesar do tamanho total da feira.

Estamos comprometidos com
um processo de melhoria continua
e, COMo consequéncia, temos na
agenda diversos temas e oportuni-
dades, entre eles como podemos
implementar tecnologia para faci-
litar as conexdes, desenvolver sis-
temas de matchmaking e melhorar
a experiéncia geral do visitante.

Como a industria pode encontrar
um equilibrio entre inovacdo e
protecdo do consumidor?

A inovacédo e a adocao de no-
vas tecnologias estdo desempe-
nhando um papel fundamental na
protecédo dos consumidores e, ao
mesmo tempo, na criagdo de um
futuro sustentavel para a industria.
A inovagdo sem responsabilidade
nao é sustentavel; por isso, a pro-
tecdo do consumidor deve evoluir
de forma paralela aos novos pro-
dutos e tecnologias.

A Sustainable Gambling Zone é
uma das areas mais populares da
superficie expositiva da ICE e me
orgulha muito que, em 2018, a ICE
tenha se tornado a primeira feira
B2B de gaming a contar com o que
entao se conhecia como Consumer
Protection Zone. Esta claro que o
jogo responsavel, a sustentabilida-
de e a protecdo do consumidor nao
S80 — e nunca deveriam ser con-
siderados — questbes secundarias:
sao fundamentais para o desenvol-
vimento futuro da industria.

Que mudancas tecnoldgicas
poderiam transformar realmen-
te o modelo de negécio de ope-
radores e provedores nos proxi-
mos anos?

Né&o seria correto deixar de
mencionar também o impacto que
essas tecnologias estéo tendo nos
eventos presenciais e as oportuni-
dades de conex&o que geram.

Desde a COVID-19, o valor da
conexdo humana foi redefinido. A
tecnologia pode ser aproveitada
para melhorar as experiéncias —
e estamos investindo fortemente
nisso na ICE 2027 com o lancga-
mento do nosso programa Meet-
-ME —, mas a possibilidade de se
reunir, gera confianga e fazer ne-
gécios em um ambiente presencial
é insubstituivel.

>> Em 2027, a
superficie expositiva
da ICE sera
aproximadamente
50% maior do que
em sua ultima
edicdo realizada

em Londres.

Para a industria em geral, acho
que a maior transformacao vira
do equilibrio entre a tecnologia e
uma experiéncia excepcional para
0 consumidor. As expectativas dos
consumidores estdo mudando ra-
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pidamente, mas o poder do jogo
deve continuar no centro de tudo.
Sera fascinante ver a indUstria glo-
bal do gaming se reunir em Bar-
celona para debater precisamente
sobre esse tema.

Depois de acompanhar durante
anos a evolucao do setor, que
transformacédo vocé acha que
ainda nao estamos vendo com
suficiente clareza?

E necessario que exista um
foco global maior em garantir que
0 gaming legal e regulado pos-
sa prosperar e se transformar na
opcao normalizada para os con-
sumidores. Em sintonia com isso,
a industria tem a oportunidade
de demonstrar com maior clare-
za 0s beneficios econdmicos, de
entretenimento e de protegédo ao
consumidor que caracterizam os
mercados bem regulados. Garan-
tir que o gaming legal prevaleca
é fundamental para o desenvolvi-
mento continuo de todos os se-
tores da industria global, e a ICE
Barcelona estda comprometida a
desempenhar um papel pleno e
ativo nesse objetivo central.
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Eman Pulis, fundador de SiGMA World

“QUEREMOS APORTAR VALOR
Y AYUDAR A CONSTRUIR UN
ECOSISTEMA SOSTENIBLE”

La expansion hacia nuevos mercados y la convergencia con otras industrias
son parte de la evolucion de SIGMA, que busca consolidar una plataforma
global de gaming, tecnologia e inversion.

tunidad resulte evidente ha

sido parte de la estrategia de
SiGMA desde sus primeros afnos.
En entrevista exclusiva con la re-
vista CASINO, Eman Pulis, funda-
dor de SIGMA World, explica como
esa mirada orienta la eleccion de
nuevos mercados y analiza los
cambios regulatorios y tecnol6-
gicos que comienzan a darle un
nuevo rumbo a la industria.

Llegar antes de que una opor-

¢Qué senales indican que un
mercado esta listo para SIGMA?
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Me fijo en varias senales. La pri-
mera es el avance regulatorio. La
segunda es si ya existe una comu-
nidad de operadores, proveedores,
afiliados, inversores y empresas tec-
noldgicas que necesita una platafor-
ma para conectarse. Y la tercera es
la trayectoria econdmica y tecnold-
gica general del mercado.

Pero quiza la sefal mas impor-
tante sea si la industria realmente
nos necesita alli. No queremos lle-
gar simplemente porque un mer-
cado esté de moda. Queremos
hacerlo cuando podamos aportar

valor, reunir a las personas ade-
cuadas y ayudar a construir un
ecosistema sostenible.

Ese siempre ha sido el enfoque de
SiIGMA. Intentamos identificar hacia
donde se dirige la industria, en lugar
de limitarnos a mirar dénde esta hoy.

¢Cual es la visiéon a largo plazo
detras de la evolucién de SiGMA?

Cuando iniciamos SIGMA en
2014, la idea era relativamente
sencilla: reunir al ecosistema del
iGaming en Malta. El primer even-
to contd con alrededor de 1000 a
1500 delegados. Hoy, la ambicion
es mucho mayor.

La vision a largo plazo es cons-
truir una plataforma global centrada
en el gaming, la tecnologia, la inver-
sion, los medios, la educacion y el
impacto social. Los eventos siguen
siendo el corazdon de lo que hace-
mos, pero son solo una parte de un
ecosistema mucho mas amplio.

Hoy, la oportunidad esta pre-
cisamente en esa interseccion. El
gaming esta cada vez mas conec-
tado con la IA, las fintech, las crip-
tomonedas, el marketing de afilia-
cion, los medios digitales y otras
tecnologias emergentes. Creo que
SiIGMA puede convertirse en la
plataforma donde esas comunida-
des se encuentren, intercambien
ideas y generen negocios.

¢ Cual es el mayor error que co-
meten los gobiernos al regular?

El mayor error es intentar regular
demasiado y demasiado rapido, sin
tener en cuenta como se comporta-
ra realmente el mercado.

La regulacion debe proteger a los
consumidores, prevenir el delito y
crear un entorno transparente, pero
también debe generar un mercado
legal viable. Si los requisitos son tan
restrictivos que los operadores con
licencia no pueden competir eficaz-
mente, se corre el riesgo de empujar
a los consumidores hacia alternati-
vas no reguladas.

Otro punto importante es que
no existe un modelo regulatorio
universal. Los gobiernos deben
comprender sus propios merca-
dos en lugar de limitarse a copiar
a otras jurisdicciones.

El objetivo debe ser un creci-
miento sostenible y regulado, no re-
gular por el mero hecho de regular.

¢Qué desarrollo emergente po-
dria tener el mayor impacto es-
tructural?

Creo que la |A 'y los mercados de
prediccion son dos de los desarro-
llos mas interesantes, aunque por
razones diferentes.

La lA podria cambiar radicalmente
la forma en que los operadores cap-
tan, fidelizan y se comunican con los
jugadores. Afectara desde el servicio
al cliente y la personalizacion hasta la
deteccion de fraude, el cumplimiento
normativo y el juego responsable. La
cuestion importante no es si la 1A en-
trara en la industria. Ya lo ha hecho.
La pregunta es cémo la utilizaremos
de manera responsable.

Los mercados de prediccion son
especialmente interesantes porque
ponen en cuestion algunas defini-
ciones tradicionales de las apuestas.
Ya estamos viendo un enorme inte-
rés en ellos y se estan convirtiendo
en parte de la conversacion sobre el
futuro de la interfaz de apuestas.

Para mi, la cuestion regulatoria
sigue siendo fundamental. Si existe
un componente de azar, los regu-
ladores deben intervenir. No debe-
mos permitir que las nuevas tecno-

logias avancen mas rapido que los
marcos disefados para proteger a
los consumidores.

¢Por qué México y qué papel
puede desempenar entre Norte-
américa y América Latina?

México ha llegado a un punto
muy interesante de su desarrollo.
Existe un gran interés internacional,
pero todavia queda mucho poten-
cial por aprovechar.

Geograficamente, es casi im-
posible encontrar un mejor puente
entre América Latina y Norteamé-
rica. Es accesible para el mercado
estadounidense vy, al mismo tiem-
po, esta profundamente conecta-
do con el mercado latinoamerica-
no de habla hispana.

Muchas empresas de Ameérica
Latina buscan acceso a capital, tec-
nologia, alianzas y oportunidades de
negocio en Norteamérica, mientras
que las empresas norteamericanas
estan cada vez mas interesadas en
la region. México ofrece a ambos
lados un lugar de encuentro en un
mercado que resulta accesible tanto
geografica como culturalmente.

Por eso el evento se desarrolla-
ra tanto en inglés como en espanal,
con especial énfasis en regulado-
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res, relaciones gubernamentales,
operadores, afiliados, inversores y
empresas tecnoldgicas.

¢ Qué deberia representar Roma
para la industria y para SiGMA?

Roma deberia representar el
punto de encuentro del ecosistema
global de SIGMA.

Es una ciudad de enorme rele-
vancia internacional y, después del
éxito de la primera edicién, quedd
claro que la industria estaba dis-
puesta a viajar hasta alli. La edicion
de este ano esta creciendo consi-
derablemente.

El gaming sigue siendo el nu-
cleo, pero estamos incorporando
marketing de afiliacion, tecnolo-
gias de vanguardia, criptomone-
das, mercados de prediccion, Fo-
rex y otros sectores adyacentes
para sumar nuevas comunidades
al ecosistema de SIGMA.

Para SiGMA, Roma represen-
ta la siguiente etapa de nuestra
evolucion: pasar de ser conocida
principalmente como una empre-
sa de eventos de gaming a con-
vertirnos en una plataforma ver-
daderamente global que conecta
gaming, tecnologia, inversion e
innovacion.
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Eman Pulis, fundador da SiGMA World

“QUEREMOS AGREGAR VALOR
E AJUDAR A GONSTRUIR UM
ECOSSISTEMA SUSTENTAVEL”

A expanséo para novos mercados e a convergéncia com outras industrias
fazem parte da evolucao da SIGMA, que busca consolidar uma plataforma
global de gaming, tecnologia e investimento.

hegar antes que uma opor-
Ctunidade se torne evidente

faz parte da estratégia da
SiIGMA desde os seus primeiros
anos. Em entrevista exclusiva a re-
vista CASINO, Eman Pulis, funda-
dor da SiGMA World, explica como
essa visdo orienta a escolha de
novos mercados e analisa as mu-
dangas regulatdrias e tecnoldgicas
que comegam a dar um novo rumo
a industria.

Quais sinais indicam que um mer-
cado esta pronto para a SIGMA?

Observo varios sinais. O primeiro
€ o0 avanco regulatorio. O segundo é
a existéncia de uma comunidade de
operadores, provedores, afiliados,
investidores e empresas tecnoldgi-
cas que necessite de uma platafor-
ma para se conectar. O terceiro é a
trajetdria econdmica e tecnoldgica
geral do mercado.

Mas, talvez, o sinal mais importan-
te seja se a industria realmente preci-
sa de nos ali. Nao queremos chegar
simplesmente porque um mercado
estd na moda; queremos fazer isso
quando pudermos agregar valor, reu-
nir as pessoas adequadas e ajudar a
construir um ecossistema sustenta-
vel. Esse sempre foi o foco da SiG-
MA. Tentamos identificar para onde
a industria se dirige, em vez de nos
limitarmos a olhar onde ela esta hoje.

Qual é a visao a longo prazo por
tras da evolucao da SiGMA?
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Quando iniciamos a SIGMA, em
2014, a ideia era relativamente sim-
ples: reunir o ecossistema do iGa-
ming em Malta. O primeiro evento
contou com cerca de 1.000 a 1.500
representantes. Hoje, a ambicao é
muito maior.

A visédo a longo prazo é construir
uma plataforma global centrada em
gaming, tecnologia, investimento,
midia, educacéo e impacto social.
Os eventos continuam sendo o
coracéo do que fazemos, mas sao

apenas uma parte de um ecossiste-
ma muito mais amplo.

Atualmente, a oportunidade
esta precisamente nessa intersec-
cao. O gaming esta cada vez mais
conectado a IA, as fintech, as crip-
tomoedas, ao marketing de afilia-
¢ao, a midia digital e a outras tec-
nologias emergentes. Acredito que
a SIGMA pode se transformar na
plataforma onde essas comunida-
des se encontram, trocam ideais e
geram negocios.

Qual é o maior erro que os go-
vernos cometem ao regular?

O maior erro é tentar regular
demais e rapido demais, sem levar
em consideragcdo como o0 mercado
realmente se comportara.

A regulacdo deve proteger os
consumidores, prevenir crimes e
criar um ambiente transparente,
mas também deve gerar um mer-
cado legal viavel. Se os requisitos
forem t&o restritivos que os ope-
radores licenciados né&o consigam
competir eficazmente, corre-se o
risco de empurrar os consumidores
para alternativas ndo reguladas.

Outro ponto importante € que
nao existe um modelo regulaté-
rio universal. Os governos devem
compreender seus proprios mer-
cados em vez de se limitarem a
copiar outras jurisdigdes.

O objetivo deve ser o cresci-
mento sustentavel e regulado, ndo
regular pelo mero ato de regular.

Qual desenvolvimento emer-
gente poderia ter o maior im-
pacto estrutural?

Acredito que a IA e os merca-
dos de previsao sao dois dos de-
senvolvimentos mais interessan-
tes, embora por razdes diferentes.

A |A poderia mudar radicalmen-
te a forma como os operadores
captam, fidelizam e se comunicam
com os jogadores. Ela afetaré des-
de o atendimento ao cliente e a
personalizacado até a deteccao de
fraudes, a conformidade normati-
va e 0 jogo responsavel. A ques-
tdo principal nao € se a IA entra-
ra na industria — ela ja entrou. A
pregunta € como a utilizaremos de
maneira responsavel.

Os mercados de previsao sao
especialmente interessantes porque
colocam em questédo algumas de-
finicbes tradicionais de apostas. Ja
estamos vendo um enorme interes-
se neles, e esses mercados estao
se tornando parte da discussao so-
bre o futuro da interface de apostas.

Para mim, a questéo regulatoé-
ria continua sendo fundamental.

EGIAMIIIN/G|

Se existe um componente de azar,
os reguladores devem intervir. Ndo
devemos permitir que as novas
tecnologias avancem mais rapido
do que as estruturas desenhadas
para proteger os consumidores.

Por que o México, e que papel ele
pode desempenhar entre a Amé-
rica do Norte e a América Latina?
O México chegou a um ponto
muito interessante do seu desen-
volvimento. Existe um grande inte-
resse internacional, mas ainda ha
muito potencial a ser explorado.
Geograficamente, é quase im-
possivel encontrar uma conexao
melhor entre a América Latina e a
América do Norte. O pais é acessi-
vel para o mercado estadunidense
e, a0 mesmo tempo, esta profunda-
mente conectado ao mercado lati-
no-americano de lingua espanhola.
Muitas empresas da América La-
tina buscam acesso a capital, tec-
nologia, parcerias e oportunidades
de negdcios na América do Norte,
enguanto as empresas norte-ameri-
canas estdo cada vez mais interes-
sadas na regido. O México oferece
a ambos um ponto de encontro em
um mercado acessivel tanto geo-
grafica quanto culturalmente.
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Por isso, o evento sera realizado
tanto em inglés quanto em espa-
nhol, com énfase especial em regu-
ladores, relagcdes governamentais,
operadores, afiliados, investidores e
empresas de tecnologia.

O que Roma deveria representar
para a industria e para a SIGMA?
Roma deveria representar o pon-
to de encontro do ecossistema global
da SIGMA. E uma cidade de enorme
relevancia internacional e, apds o su-
cesso da primeira edicao, ficou cla-
ro que a industria estava disposta a
vigjar até la. A edicdo deste ano esta
crescendo consideravelmente.

O gaming continua sendo o nu-
cleo, mas estamos incorporando
marketing de afiliagcdo, tecnologias
de ponta, criptomoedas, mercados
de previséo, Forex e outros setores
adjacentes para somar novas comu-
nidades ao ecossistema da SIGMA.

Para a SiGMA, Roma repre-
senta a proxima etapa da nossa
evolugdo: deixar de ser conhecida
principalmente como uma empre-
sa de eventos de gaming para nos
transformarmos em uma platafor-
ma verdadeiramente global, que
conecta gaming, tecnologia, inves-
timento e inovacgéao.
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LOS RIESGOS DETRAS DE LOS DATOS

DEL JUGADOR

Conocer qué hacen los sistemas con la informacion, quien accede a ellos y
dénde se procesan resulta fundamental para una gobernanza efectiva.

Marllury Valdez Ruiz, Socia Fundadora de
Terry & Valdez Abogados Corporativos,
Abogada, Mag. en Finanzas y Derecho
Corporativo, Especialista en Derecho
Tributario y Proteccion de Datos
Personales.

PARTE Il

n la primera parte planteamos
E que conocer al jugador signifi-

ca también gobernar sus da-
tos. Ahora corresponde mirar detras
de la tecnologia, porque el riesgo no
suele estar en aquello que vemos
en la pantalla del player tracking,
CRM o plataforma, sino en lo que
ocurre detras: datos que se reco-
pilan sin ser necesarios, mddulos
cuya utilizaciéon nadie ha evaluado,
accesos sin suficiente trazabilidad,
integraciones con otros sistemas,
proveedores que procesan informa-
cion desde distintas jurisdicciones
o tratamientos que evolucionaron
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mientras consentimientos y proce-
SOS permanecieron iguales.

No se trata de cuestionar la tec-
nologia: su valor es indiscutible. El
problema aparece cuando la orga-
nizacién conoce lo que su sistema
puede hacer, pero no necesaria-
mente todo lo que esta haciendo
con los datos.

EN EL PERU, EL RIESGO NO ES
SOLAMENTE TEORICO

En la Resolucion Directoral N.°
2368-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP,
la Autoridad Nacional de Protec-
cién de Datos Personales analizé el
tratamiento realizado mediante un
sistema de Player Tracking utilizado
en un programa de fidelizaciéon. La
fiscalizacion examind qué informa-
cion recopilaba, con qué finalidad,
qué se informaba al jugador y qué
controles permitian conocer las in-
teracciones de los usuarios con los
datos personales.

Entre los aspectos observados
estuvo la recopilacion de un dato
considerado innecesario para la fina-
lidad del tratamiento, asi como defi-
ciencias en el deber de informacion y
en determinadas medidas de seguri-
dad vinculadas al acceso y trazabi-
lidad del sistema. El procedimiento
concluyd con sanciones y medidas
correctivas que incluyeron cesar vy
suprimir determinada informacion re-
copilada mediante el Player Tracking,
complementar la informacién propor-
cionada a los clientes e implementar
registros del inicio y cierre de las se-
siones de sus usuarios.

De la lectura de la resolucion, re-
sulta revelador que durante la fiscali-
zacion se indico que no se utilizaban

todas las funcionalidades disponibles
en el sistema. La ensefanza que deja
este caso es que una funcionalidad
disponible no equivale necesaria-
mente a un tratamiento realizado,
pero el operador debe saber qué fun-
cionalidades estan activas, qué da-
tos procesan y para qué se utilizan,
antes de que sea la autoridad quien
lo determine.

Desde 2019, estas tecnologias
han evolucionado significativamente.
Hoy pueden coexistir player tracking,
CRM, analitica, segmentacion, mo-
delos predictivos € IA. Por tanto, se
hace mucho mas necesario que el
operador no solo conozca qué siste-
ma tiene, sino qué tratamientos ocu-
rren realmente dentro de él.

EL PROVEEDOR TAMBIEN ESTA
DENTRO DEL TRATAMIENTO

Gran parte de la tecnologia utili-
zada por la industria (player tracking,
CRM, plataformas de apuestas, cloud,
analitica, marketing e IA) es propor-
cionada total o parcialmente por ter-
ceros. Detras de una interfaz pueden
existir servidores, APls, integraciones,
proveedores y subproveedores ubica-
dos en distintos paises. Por ello, no
basta con saber qué servicio presta el
proveedor. Es necesario conocer qué
hace con los datos de los jugadores,
dénde los procesa, quién accede,
qué terceros intervienen vy si la infor-
macion cruza fronteras.

Es importante resaltar, ademas,
que la responsabilidad sobre los datos
tampoco desaparece cuando intervie-
nen terceros. Aunque las arquitectu-
ras regulatorias difieren, esta preo-
cupacion esta presente en distintos
mercados. Asi, en la Unién Europea,

el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) diferencia las res-
ponsabilidades de quien determina
las finalidades y medios del tratamien-
to y de quienes procesan datos por
su cuenta, estableciendo garantias y
obligaciones contractuales.

Por su parte, en Perd, la Ley N.°
29733 y su Reglamento regulan las
relaciones con los encargados del
tratamiento, incluyendo exigencias
sobre seguridad, subcontratacion vy
flujos de datos. Las reglas pueden
variar de un pais a otro, pero la con-
clusion que debe tener en cuenta el
empresario es que contratar un pla-
yer tracking, CRM, plataforma, servi-
cio cloud o solucion de IA no significa
trasladar al proveedor la gobernanza
de los datos. La tecnologia puede
externalizarse; la responsabilidad so-
bre como se utilizan y protegen los
datos, no necesariamente, porque la
gobernanza del dato es responsabili-
dad del operador.

LA GESTION DEL RIESGO
TRASCIENDE MERCADOS

Hoy ya no se trata Unicamente de
cumplir una norma de privacidad me-
diante documentos formales. En dis-
tintas jurisdicciones cobra relevancia
conocer la tecnologia, identificar los
riesgos que genera y establecer contro-
les proporcionales a lo que realmente
hace con los datos y con las personas.

Europa ofrece uno de los marcos
juridicos mas desarrollados. El Regla-
mento General de Proteccion de Datos
(RGPD) regula el perfilamiento, deter-
minadas decisiones automatizadas y
contempla evaluaciones de impacto
ante tratamientos que pueden gene-
rar un alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas. A ello se
suma el Reglamento (UE) 2024/1689,
Al Act, que adopta un enfoque basado
en riesgos para los sistemas de inteli-
gencia artificial.

Desde una perspectiva distinta,
pero complementaria, el Al Risk Mana-
gement Framework del National Institu-
te of Standards and Technology (NIST)
de Estados Unidos ofrece un referente
técnico para gestionar los riesgos aso-

ciados a la IA. No se trata de una nor-
ma juridica obligatoria, sino de un mar-
co voluntario de gestion, que propone
cuatro funciones: gobernar, mapear,
medir y gestionar los riesgos durante el
ciclo de vida de los sistemas.

Perl también avanza bajo una 16-
gica de riesgos. El Reglamento de la
Ley N.° 29733, aprobado por D.S. N.°
016-2024-JUS, reforzd el marco de
proteccion de datos personales, mien-
tras que el Reglamento de la Ley N.°
31814, aprobado por D.S. N.° 115-
2025-PCM, desarrolla la regulacion
nacional sobre inteligencia artificial
bajo un enfoque basado en riesgos.

>>> Externalizar la
tecnologia no
significa trasladar
al proveedor la
responsabilidad
sobre como se
utilizan y protegen
los datos de los
jugadores.

Como consecuencia de ello, para
la industria del juego no basta con
preguntar qué puede hacer la tecno-
logia. El operador debe conocer qué
datos utiliza, identificar los riesgos
que genera, establecer los controles
necesarios y poder demostrar que
funcionan bajo un enfoque de gober-
nanza que conecte derecho, proce-
s0s y controles tecnoldgicos.

EL RIESGO DE
CUMPLIR POR PARTES

Una organizacion puede tener
bancos de datos inscritos, consenti-
mientos, politicas, contratos con pro-
veedores y medidas de seguridad, e
incluso cumplir las exigencias de su
regulador sectorial y aun asi tener
brechas, dado que el riesgo suele es-
tar en aquello que queda entre esos
componentes: un consentimiento que
no refleja todos los usos posteriores
del dato; una funcionalidad tecnol6-
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Kattia Terry Ramos, Asociada de Terry
& Valdez Abogados Corporativos, Ing.
Industrial, especialista en Gobierno y
Gestion de Procesos para la Proteccion
de Datos Personales.

gica que evoluciond sin revisar sus
implicancias juridicas; un proveedor o
subproveedor que accede a informa-
cion sin regular sus privilegios, obliga-
ciones y responsabilidades.

Por eso, cumplir con proteccion
de datos no significa acumular docu-
mentos ni revisar aisladamente cada
obligacion. En una industria intensiva
en tecnologia y conocimiento del juga-
dor, el cumplimiento exige entender el
negocio y evaluar de manera integral
como la organizacion obtiene, utili-
za, comparte y protege sus datos. El
andlisis juridico es el punto de partida
para determinar qué puede hacerse y
sus condiciones, pero una adecuacion
efectiva requiere contrastarlo con los
procesos reales y la tecnologia que los
soporta. Es alli donde pueden apare-
cer las brechas que una revision frag-
mentada no permite ver.

La pregunta que dejamos hoy a los
operadores es: ¢ tienen realmente bajo
control el tratamiento de los datos de
sus clientes o simplemente han cum-
plido con obligaciones formales por
separado? Convertir los datos en valor
exige también saber gobernarlos antes
de que una fiscalizacion o incidente re-
vele las brechas.
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0S RISCOS POR TRAS DOS
DADOS DO JOGADOR

Conhecer o que 0s sistemas fazem com a informacao, quem 0s acessa e
onde ela é processada € fundamental para uma governanca efetiva.

PARTE Il

a primeira parte, menciona-
N mos que conhecer o jogador

significa também governar
seus dados. Agora, convém olhar por
tras da tecnologia, porque o risco nao
costuma estar naquilo que vemos na
tela do player tracking, CRM ou pla-
taforma, mas no que ocorre nos bas-
tidores: dados que sdo recolhidos
sem ser necessarios, modulos cuja
utilizagdo ninguém avaliou, acessos
sem rastreabilidade suficiente, inte-
gracbes com outros sistemas, forne-
cedores que processam informagdes
a partir de diferentes jurisdicbes ou
tratamentos que evoluiram enquanto
0s consentimentos e processos per-
maneciam 0s mesmos.

N&o se trata de questionar a tec-
nologia: seu valor € indiscutivel. O
problema surge quando a organiza-
¢ao sabe 0 que seu sistema pode fa-
zer, mas nao necessariamente tudo
0 que esta fazendo com os dados.

NO PERU, O RISCO NAO E
APENAS TEORICO

Na Resolugdo Diretoral N.°© 2368-
2019-JUS/DGTAIPD-DPDP, a Autori-
dade Nacional de Protegéo de Dados
Pessoais analisou o tratamento realiza-
do por meio de um sistema de player
tracking utilizado em um programa de
fidelizagdo. A fiscalizagdo examinou
qual informagédo era recolhida, com
que finalidade, o que se informava ao
jogador e quais controles permitiam
monitorar as interacdes dos usuarios
com 0s dados pessoais.

Entre os aspectos observados,
esta a coleta de um dado considera-
do desnecessario para a finalidade
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do tratamento, além de deficiéncias
no dever de informacdo e em de-
terminadas medidas de seguranca
vinculadas ao acesso e a rastreabi-
lidade do sistema. O procedimento
concluiu com sangdes e medidas
corretivas que incluiram cessar € su-
primir determinadas informacdes co-
letadas por meio do player tracking,
complementar os dados repassados
aos clientes e implementar registros
de abertura e encerramento das
sessdes dos USUArios.

Da leitura da resolugéo, revela-se
interessante que, durante a fiscaliza-
¢ao, apontou-se que nem todas as
funcionalidades disponiveis no sistema
eram utilizadas. A licdo que esse caso
deixa é que uma funcionalidade dispo-
nivel ndo equivale necessariamente a
um tratamento efetivo, mas o opera-
dor deve saber quais funcionalidades
estdo ativas, quais dados processam
€ para que servem, antes que a autori-
dade o determine.

Desde 2019, essas tecnologias
evoluiram significativamente. Hoje,
podem coexistir player tracking,
CRM, ferramentas de analise, seg-
mentacao, modelos preditivos e |A.
Portanto, torna-se ainda mais es-
sencial que o operador nao apenas
saiba quais sistemas possui, mas
também quais tratamentos realmen-
te ocorrem neles.

O FORNECEDOR TAMBEM ESTA
INSERIDO NO TRATAMENTO
Grande parte da tecnologia utiliza-
da pela industria (player tracking, CRM,
plataformas de apostas, cloud, analise
de dados, marketing e IA) é fornecida
total ou parcialmente por terceiros. Por
trdés de uma interface, podem existir

Marllury Valdez Ruiz, Sécia Fundadora da
Terry & Valdez Abogados Corporativos,
Advogada, Msc. em Finangas e Direito
Corporativo, especialista em Direito
Tributario e Protecéo de Dados Pessoais.

servidores, APls, integragdes, fornece-
dores e subfornecedores localizados
em diferentes paises. Por isso, néao
basta saber qual servigco o fornecedor
presta; € necessario entender o que
ele faz com os dados dos jogadores,
onde 0s processa, quem 0S acessa,
quais terceiros intervém e se a infor-
magao cruza fronteiras.

Além disso, é importante ressaltar
que a responsabilidade sobre os da-
dos nao desaparece quando terceiros
entram em cena. Embora as arquite-
turas regulatérias variem, essa preo-
cupacao esta presente em diferentes
mercados. Assim, na Uniao Europeia,
o Regulamento Geral de Protecéo de

Dados (RGPD) diferencia as responsa-
bilidades de quem define as finalidades
e 0s meios do tratamento daqueles de
quem processa os dados por conta
propria, estabelecendo garantias e
obrigacdes contratuais.

Por sua vez, no Peru, a Lei N.°
29733 e seu Regulamento disciplinam
as relagbes com os operadores en-
carregados do tratamento, incluindo
exigéncias sobre seguranga, subcon-
tratacéo e fluxos de dados. As regras
podem mudar de um pais para outro,
mas a conclusdo que O empresario
deve ter em mente é que contratar um
player tracking, CRM, plataforma, ser-
vigo cloud ou solugao de IA nao signifi-
ca transferir ao fornecedor a governan-
¢a dos dados. A tecnologia pode ser
terceirizada; a responsabilidade sobre
a utilizagéo e a protecdo dos dados,
nao necessariamente, pois a gover-
nanca final continua sendo responsa-
bilidade do operador.

A GESTAO DE RISCOS
TRANSCENDE MERCADOS

Hoje, n&o se trata mais apenas de
cumprir uma norma de privacidade por
meio de documentos formais. Em dife-
rentes jurisdicdes, ganha relevancia co-
nhecer a tecnologia, identificar os riscos
inerentes a ela e estabelecer controles
proporcionais ao que realmente é feito
com 0s dados e com 0s usuarios.

A Europa oferece um dos quadros
juridicos mais avancados. O Regula-
mento Geral de Protegcdo de Dados
(RGPD) regula o perfilamento e deter-
minadas decisdes automatizadas, pre-
vendo avaliagbes de impacto diante
de tratamentos que possam gerar alto
risco aos direitos e liberdades dos cida-
daos. A isso se soma o Regulamento
(UE) 2024/1689 (Al Act), que adota uma
abordagem voltada para riscos aplica-
da aos sistemas de inteligéncia artificial.

De uma perspectiva diferente, po-
rém complementar, o Al Risk Manage-
ment Framework, do National Institute
of Standards and Technology (NIST)
dos Estados Unidos, serve como refe-
réncia técnica para gerenciar os riscos
associados a IA. Nao se trata de uma
norma juridica obrigatéria, mas de um

guia voluntério de gestéo estruturado
em quatro etapas: governar, mapear,
medir e gerenciar 0s riscos ao longo
do ciclo de vida dos sistemas.

O Peru também avanca sob a mes-
ma otica de riscos. O Regulamento da
Lei N.° 29733 (aprovado pelo D.S. N.°
016-2024-JUS) reforgou o ecossiste-
ma de protecdo de dados pessoais,
enquanto o Regulamento da Lei N.°
31814 (aprovado pelo D.S. N.° 115-
2025-PCM) estabelece a regulagéo
nacional sobre inteligéncia artificial
com base em uma matriz de riscos.

Como consequéncia, para a indus-
tria do jogo, ndo basta indagar o que
a tecnologia é capaz de fazer. O ope-
rador precisa saber quais dados sao
utilizados, mapear os riscos gerados,
desenhar os controles necessarios e
demonstrar a eficacia deles por meio
de uma governanca que conecte o Di-
reito, 0s processos e a tecnologia.

>>> Externalizar a
tecnologia néo
significa transferir
ao fornecedor a
responsabilidade
sobre como os
dados dos jogadores
sdo utilizados e
protegidos.

O RISCO DE CUMPRIR
PELA METADE

Uma organizacéo pode ter bancos
de dados devidamente registrados,
consentimentos coletados, politicas
publicadas, contratos com fornece-
dores e medidas de seguranga imple-
mentadas, além de cumprir as exigén-
cias do seu regulador setorial, e ainda
assim apresentar brechas. Isso acon-
tece porque o risco costuma residir nas
lacunas entre esses componentes: um
consentimento que nao abrange todos
0s usos posteriores dos dados; uma
ferramenta tecnoldgica que evoluiu
sem a devida reviséo juridica; um for-
necedor ou subfornecedor que acessa
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informacbes sem restricbes adequa-
das de privilégios e responsabilidades.

Por conseguinte, estar em confor-
midade com a protecao de dados néo
se resume a acumular documentos ou
analisar cada obrigacéo de forma isola-
da. Em um setor altamente tecnoldgico
e focado no comportamento do joga-
dor, o cumprimento exige compreender
0 negocio e avaliar de maneira sistémi-
ca como a organizagdo obtém, utiliza,
compartilha e protege seus dados. A
anadlise juridica € o ponto de partida
para definir a viabilidade as condi¢des
legais, mas a adequagao real exige
confrontar a teoria com 0s processos
praticos e com a infraestrutura tecno-
l6gica subjacente. E exatamente af que
emergem as brechas que uma auditoria
fragmentada deixa passar.

A pergunta que deixamos aos ope-
radores €: vocés realmente controlam
o tratamento dos dados de seus clien-
tes ou apenas cumprem com exigén-
cias formais de forma isolada? Conver-
ter dados em valor exige domina-los e
governa-los antes que uma fiscaliza-
¢ao ou um incidente de seguranca re-
vele as brechas.

| "11'

Kattia Terry Ramos,Associada da

Terry &Valdez Abogados Corporativos,
Engenheira Industrial, especialista em
Governo e Gestao de Processos para a
Protecédo de Dados Pessoais.
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Marketing de casinos en Europa

Experiencias inmersivas, entretenimiento, personalizacion mediante datos
e inteligencia artificial y construccion de comunidad estan redefiniendo la
relacion entre los operadores europeos y sus clientes.

a transformacion digital, la

expansion del iGaming vy la

creciente competencia por la
captacion de usuarios han obligado
a las empresas a reformular la ma-
nera en que se relacionan con sus
clientes. El casino contemporaneo
busca posicionarse como una pro-
puesta que integra juego, entreteni-
miento, espectaculos, tecnologia y
nuevas experiencias.

En los casinos de Europa, esa
busqgueda de valor se traduce en
estrategias que amplian los pun-
tos de contacto con el publico. En
lugar de centrarse exclusivamente
en las mesas y maquinas, las mar-
cas apuestan por eventos, com-
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peticiones y nuevas propuestas de
entretenimiento que las acerquen a
sus clientes.

Para los operadores, un evento
ya no se limita a atraer publico al
establecimiento durante unas ho-
ras; también genera fotografias,
videos, publicaciones en redes so-
ciales y repercusion en medios. De
esta manera, el evento puede ex-
tender su alcance y generar nuevos
contenidos para la marca.

El European Experience Index
2025, elaborado a partir de la vi-
sién de agencias y responsables
de marketing de 27 paises euro-

peos, identifica la personalizacion
y las experiencias inmersivas entre
las principales expectativas de las
audiencias. Ademas, el 34% de los
profesionales consultados conside-
ra que aprovechar el contenido ge-
nerado por los eventos es una de
las principales tendencias del mar-
keting experiencial.

Un ejemplo de esta estrategia
es Casino Austria, que en 2022
cred la Casino Cup, un formato
que combind futbol, juegos de ca-
sino y television. Equipos depor-
tivos austriacos compitieron en
ruleta, blackjack y pdker, y los ga-
nadores avanzaron a un programa
televisivo en horario estelar.

Otro ejemplo es el Hippodrome
Casino de Londres, que lleva esta
estrategia un paso mas alla al inte-
grar el casino dentro de una pro-
puesta global de entretenimiento.
El establecimiento reune restau-
rantes, bares, apuestas deportivas
y espectaculos, entre ellos Magic
Mike Live, junto con su oferta de
mesas y maquinas.

La estrategia busca multiplicar
las razones para visitar el casino.
Un cliente puede acudir a un es-
pectaculo, continuar con una cena
0 visitar un bar y, dentro de la mis-
ma experiencia, terminar accedien-
do a la oferta de juego.

En 2025, el Hippodrome recibi6
el premio Best Marketing Program-
me en los European Casino Awards.
La dimension de su apuesta por el
entretenimiento también puede ob-
servarse en Magic Mike Live, que
en mayo de 2026 alcanzé las 3000
representaciones en Londres y su-
perd los 900 000 espectadores.

Mas alla de la experiencia pre-
sencial, otro enfoque que gana
terreno en los casinos es la perso-
nalizacion basada en datos y herra-
mientas de inteligencia artificial (IA).
Los operadores que apuestan por
esta estrategia buscan conocer me-
jor a sus clientes y, a partir de esa
informacion, disefar promociones y
ofertas adaptadas a cada perfil.

Un estudio de iGX y Optimove,
publicado en 2025 y basado en 100
altos responsables de marketing del
sector del iGaming europeo, reveld
que el 100% de los operadores en-
cuestados habia implementado algu-
na forma de gamificacion, mientras
que el 61% utilizaba IA generativa,
entre otras aplicaciones, para pro-
mociones personalizadas, creacion
de contenidos y andlisis predictivo.

La personalizacion también esta
transformando los programas de
fidelizacion. Ademas de puntos vy
bonos, los operadores combinan
aplicaciones de juego con progra-

mas VIP, experiencias exclusivas
y contenidos diferenciados. Las
campanas hibridas, que conectan
el entorno digital con el casino fi-
sico, ganan relevancia y mejoran la
cercania con el cliente.

Los eventos dejan
de ser acciones
puntuales para
convertirse en
generadores de
contenido capaces de
prolongar el impacto
de una campana.

La construccién de comunidad
representa otra evolucion del mar-
keting de casinos: el jugador deja
de ser Unicamente receptor de
promociones y puede convertirse
también en fuente de contenido
para la marca.

Un ejemplo es RocketPlay, que
en 2026 obtuvo el premio European
Marketing Campaign of the Year —
B2C en los EGR Europe Awards
por RocketWisdom: The Book. La
campana convirtié las experiencias
de su comunidad en contenido de
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marca. Durante dos meses, la em-
presa recopild mas de 1000 testi-
monios sobre habitos relacionados
con el juego vy los transformo en un
libro con mas de 100 relatos.

El proyecto superd las 13 000
descargas, alcanzé cerca de 100
transmisiones con unos 200 000
espectadores y obtuvo cobertura
en mas de 50 medios, de acuerdo
con los datos difundidos sobre la
campafa.

El resultado demuestra como
la participacion de los propios ju-
gadores puede transformarse en
una herramienta para ampliar el
alcance de una marca y generar
conversacion mas alla de sus ca-
nales tradicionales.

El marketing de casinos amplia
asi sus formas de relacionarse
con el publico. Experiencias pre-
senciales, entretenimiento, datos,
inteligencia artificial y comunida-
des digitales forman parte de una
estrategia cada vez mas integra-
da, en la que el éxito de una cam-
paha ya no se mide Unicamente
por el trafico generado al casino,
sino también por su capacidad
para producir contenido, fideliza-
cion y conversacion alrededor de
la marca.

Con la analitica de datos y la 1A, los operadores recopilan informacion sobre habitos de
juego, frecuencia de visitas y preferencias de entretenimiento.
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Marketing de cassinos na Europa

QUANDO O CASSINO DEIXA DE
SER APENAS JOGO

Experiéncias imersivas, entretenimento, personalizagao atraves de dados e
inteligéncia artificial, além da construcao de comunidade, estéao redefinindo
a relacao entre os operadores europeus e seus clientes.

transformacéo digital, a ex-
Apanséo do iGaming e a

crescente concorréncia pela
captacdo de usuarios obrigaram
as empresas a reformular a manei-
ra como se relacionam com seus
clientes. O cassino contempora-
neo busca se posicionar como uma
proposta que integra jogo, entrete-
nimento, espetaculos, tecnologia e
novas experiéncias.

Nos cassinos da Europa, essa
busca por valor se traduz em es-
tratégias que ampliam os pontos
de contato com o publico. Em vez
de se centrarem exclusivamente
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em mesas e maquinas, as marcas
apostam em eventos, competicdes
€ novas propostas de entretenimen-
to que as aproximem dos clientes.

EXPERIENCIA 360°

Para os operadores, um evento
ja nao se limita a atrair publico ao
estabelecimento por algumas ho-
ras; ele também gera fotografias,
videos, publicagbes nas redes so-
ciais e repercussdo na imprensa.
Dessa maneira, a agdo consegue
estender seu alcance e produzir
novos conteddos para a marca.

O European Experience Index

2025, elaborado a partir da visédo
de agéncias e responsaveis de
marketing de 27 paises europeus,
identifica a personalizag&o e as ex-
periéncias imersivas entre as princi-
pais expectativas de publico. Além
disso, 34% dos profissionais con-
sultados consideram que aprovei-
tar o conteudo gerado pelos even-
tos é uma das principais tendéncias
do marketing experiencial.

Um exemplo dessa estratégia
€ o Casino Austria, que, em 2022,
criou a Casino Cup, um formato que
combinou futebol, jogos de cassi-
no e televisdo. Equipes esportivas

austriacas competiram na roleta, no
blackjack e no péquer, e os ganha-
dores avangaram para um progra-
ma televisivo no horario nobre.

Outro exemplo é o Hippodrome
Casino, de Londres, que leva essa
estratégia um passo além ao integrar
O cassino a uma proposta global de
entretenimento. O estabelecimento
reUne restaurantes, bares, apostas
esportivas e espetaculos — entre
eles Magic Mike Live —, junto com
sua oferta de mesas e maquinas.

A estratégia busca multiplicar os
motivos para visitar o local. Um clien-
te pode ir a um espetaculo, seguir
para um jantar ou visitar um bar e,
dentro da mesma experiéncia, termi-
nar aproveitando a oferta de jogo.

Em 2025, o Hippodrome re-
cebeu o prémio Best Marketing
Programme no European Casino
Awards. A dimenséo da sua apos-
ta no entretenimento também pode
ser observada com o Magic Mike
Live, que, em maio de 2026, atingiu
a marca de 3.000 apresentacdes
em Londres e superou os 900.000
espectadores.

PERSONALIZACAO, IAE
FIDELIZAGAO

Além da experiéncia presencial,
outra abordagem que ganha terre-
No nos casinos é a personalizacao
baseada em dados e ferramentas
de inteligéncia artificial (I1A). Os ope-
radores que apostam nessa es-
tratégia buscam conhecer melhor
seus clientes para, a partir dessas
informacdes, criar promogdes e
ofertas adaptadas a cada perfil.

Um estudo da iGX e da Optimo-
ve, publicado em 2025 e baseado
em 100 executivos de marketing
do setor de iGaming europeo, re-
velou que 100% dos operadores
entrevistados tinham implementa-
do alguma forma de gamificagéo,
enquanto 61% utilizavam IA gene-
rativa, entre outros aplicativos, para
promogdes personalizadas, criagdo
de conteudo e andlise preditiva.

A personalizagdo também esta
transformando os programas de fi-

Os programas de fidelidade continuam sendo uma das ferramentas mais eficazes para
aumentar o valor do cliente ao longo de todo o seu ciclo de jogo.

delidade. Além de pontos e bbnus,
0s operadores combinam aplica-
tivos de jogo com programas VIP,
experiéncias exclusivas e conteu-
dos diferenciados. As campanhas
hibridas, que conectam o ambiente
digital ao cassino fisico, ganham re-
levancia e aproximam ainda mais a
marca do cliente.

>>> O jogador deixa
de ser apenas
receptor de
promocgédes e passa
a se transformar,
também, em fonte
de conteudo para
a marca.

DE JOGADORES A
COMUNIDADES

A construgdo de comunida-
de representa outra evolugcdo do
marketing de cassinos: o jogador
deixa de ser apenas receptor de
promocdes e pode se transformar,
também, em fonte de conteudo
para a marca.

Um exemplo é a RocketPlay,
que, em 2026, conquistou o pré-
mio European Marketing Campaign
of the Year — B2C no EGR Europe
Awards com a campanha Rocke-

tWisdom: The Book. A acéo trans-
formou as experiéncias de sua co-
munidade em conteddo de marca.
Durante dois meses, a empresa co-
letou mais de 1.000 depoimentos
sobre habitos relacionados ao jogo
e os transformou em um livro com
mais de 100 relatos.

O projeto superou 13.000 down-
loads, alcangcou aproximadamente
100 transmissdes ao vivo com cerca
de 200.000 espectadores e obteve
cobertura em mais de 50 veiculos
de imprensa, de acordo com o0s
dados divulgados sobre a campa-
nha. O resultado demonstra como a
participacéo dos proprios jogadores
pode se transformar em uma fer-
ramenta para ampliar o alcance de
uma marca e gerar conversas além
dos seus canais tradicionais.

UMA RELAGAO
ALEM DO JOGO

O marketing de cassinos amplia,
assim, suas formas de se relacionar
com O publico. Experiéncias pre-
senciais, entretenimento, dados,
inteligéncia artificial e comunidades
digitais fazem parte de uma estra-
tégia cada vez mais integrada, na
qual o sucesso de uma campanha
ja nao se mede apenas pelo trafego
gerado ao cassino, mas também
por sua capacidade de produzir
conteldo, fidelizacdo e conversa
ao redor da marca.
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Regulacion europea

EUROPA ELEVA LAVALLA
REGULATORIA PARA EL JUEGO

Sin una ley Unica, los mercados europeos avanzan hacia mayores
exigencias en licencias, proteccion del jugador, publicidad, pagos y
prevencion del blanqueo de capitales.

uropa no tiene una ley Unica
E del juego. Cada pais man-

tiene su propio marco regu-
latorio: Espafa cuenta con la Ley
13/2011, Alemania con el Gluck-
sspielstaatsvertrag y Paises Bajos
con la Wet Kansspelen op afstand.
Esta fragmentacién obliga a los
operadores regionales a gestionar
licencias, requisitos técnicos y obli-
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gaciones de cumplimiento diferen-
tes en cada mercado.

La dimension de esta estructu-
ra queda reflejada en las cifras de
la European Gaming and Betting
Association (EGBA). Sus miembros
sumaban 321 licencias en 21 paises
europeos durante 2024 y procesa-
ron 177.700 millones de apuestas
individuales, lo que refleja la presen-

cia de los grandes operadores en
multiples jurisdicciones.

A este mosaico nacional se su-
perponen ahora normas europeas
de aplicacion transversal. El Regla-
mento europeo contra el blanqueo
de capitales (AMLR), aprobado
como Reglamento (UE) 2024/1624,
tendra su principal fecha de aplica-
cion el 10 de julio de 2027. Para la

industria del juego, implicara ma-
yores exigencias en identificacion y
verificacion de clientes, evaluacion
de riesgos, debida diligencia y se-
guimiento de operaciones.

La Directiva (UE) 2024/1640
también incluye al sector del juego
dentro de este marco y establece
disposiciones que deberan incorpo-
rarse a las legislaciones nacionales.

Los cambios regulatorios de 2027 elevaran
las exigencias para los operadores.

A esto se suma la Autoridad Euro-
pea contra el Blanqueo de Capitales
(AMLA), que reforzara la coordina-
cién y supervision europea.

El resultado es una convergen-
cia progresiva en estandares como
prevencion del crimen financiero,
verificacion de identidad, trazabili-
dad de pagos y gestion de riesgos.
Mientras Bruselas avanza en estas
obligaciones transversales, los go-
biernos nacionales contindan modi-
ficando sus sistemas de licencias,
supervision, publicidad y protec-
cion al consumidor.

LAS REFORMAS AVANZAN A
DISTINTOS RITMOS

Europa llegarda a 2027 con varios
procesos regulatorios relevantes.
Finlandia abrira su mercado online
a un sistema de licencias el 1 de
julio de 2027, poniendo fin al mo-
nopolio de Veikkaus en apuestas y
determinadas categorias de juego
digital. Los operadores autorizados
deberan cumplir requisitos de iden-
tificacion, limites financieros, auto-
exclusion y publicidad. Una nueva
autoridad asumira la supervision.

Irlanda avanzara en la imple-
mentacion de su nuevo modelo re-
gulatorio mediante la Gambling Re-
gulatory Authority of Ireland (GRAI),
creada por la Gambling Regulation
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Act 2024. La autoridad supervisa-
ra el juego presencial y online, con
nuevas exigencias sobre licencias,
cumplimiento, publicidad y protec-
cion al consumidor.

Finlandia e Irlanda muestran dos
vias distintas de reforma dentro de
un mismo escenario europeo. Fin-
landia apuesta por abrir su mer-
cado a nuevos operadores bajo
un sistema de licencias, mientras
Irlanda consolida una autoridad es-
pecializada con mayores facultades
de supervision.

PUBLICIDAD Y
PROMOCIONES, EL TERRENO
MAS FRAGMENTADO

La publicidad y las promociones
siguen siendo uno de los terrenos
donde las diferencias nacionales
son mas visibles, aunque existe una
tendencia comun hacia una menor
exposicion al juego.

[talia impuso en 2018 una de
las prohibiciones mas amplias del
continente mediante su Decreto
Dignidad, que restringe la publici-
dad directa e indirecta en television,
prensa, sitios web y redes sociales.

En Espana, las restricciones atra-
viesan un nuevo proceso legislativo.
El Real Decreto 958/2020, que limi-
taba horarios, patrocinios deportivos
y bonos de bienvenida, fue anulado
por el Tribunal Supremo mediante la
sentencia 527/2024. Una enmienda
en tramite, la ndmero 176, busca
recuperar estas restricciones con
rango de ley para reforzar su respal-
do juridico. La propuesta también
incorpora una nueva obligacion: los
operadores deberan exigir medios
de pago nominativos y tendran seis
meses para adaptar sus registros o
cancelar unilateralmente el contrato
con el jugador.

Reino Unido también endurecio
sus reglas desde enero de 2026.
Las nuevas disposiciones prohiben
las promociones que combinan dis-
tintos productos de juego en una
misma oferta y establecen en diez
veces el valor del bono el requisito
maximo de apuesta para liberarlo.
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Las nuevas reglas pondran a prueba a los operadores europeos.

El debate mas reciente se desa-
rrolla a nivel comunitario. En julio de
2026, la vicepresidenta ejecutiva de
la Comision Europea, Henna Virkku-
nen, respondid a una pregunta par-
lamentaria sobre la exposicion de
menores a publicidad de juego en
redes sociales. La Comision consi-
dera que la Ley de Servicios Digita-
les ofrece herramientas suficientes,
aungue evalla medidas adiciona-
les a partir de las conclusiones de
un panel de expertos en seguridad
infantil online. La Comision de Mer-
cado Interior y Proteccion del Con-
sumidor del Parlamento Europeo
(IMCQO) ya pidi¢ prohibir mecanis-
mos de juego dirigidos a menores,
un debate que podria cobrar mayor
fuerza durante 2027.

DEL JUGADOR
PROTEGIDO AL
OPERADOR RESPONSABLE

La proteccion del jugador ocupa un
lugar central en la agenda regulatoria
europea desde hace mas de una dé-
cada. En 2014, la Comisién Europea
recomendd a los Estados miembros
establecer medidas para proteger a
consumidores, jugadores y menores
frente a los riesgos del juego online,
entre ellas la verificacion de identidad y
edad, la informacion al consumidor, la
autoexclusion y limites a las comunica-
ciones comerciales.
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Doce anos después, estas medi-
das forman parte de las legislaciones
nacionales, aunque con distintos ni-
veles de exigencia. Finlandia e Irlanda
muestran esta evolucién con requisi-
tos sobre identificacion y edad, he-
rramientas de autoexclusion, limites
financieros vy restricciones a la publi-
cidad y las promociones.

>>> Europa no tendrd
una ley unica del
juego, pero los
operadores
enfrentaran
estandares de
cumplimiento cada
vez mas exigentes.

El foco también se desplaza ha-
cia la prevencion. Los reguladores
buscan que los operadores detec-
ten senales de riesgo antes de que
el comportamiento del jugador al-
cance niveles problematicos. Los
limites de gasto, los blogueos vy la
informacion personalizada sobre la
actividad adquieren mayor relevan-
cia dentro de este enfogue.

Esto plantea una exigencia adi-
cional para los operadores: no basta
con ofrecer herramientas de protec-

cion, también deben demostrar que
funcionan y que pueden ser supervi-
sadas. La identificacion del cliente,
los controles de edad, la autoexclu-
sion y los limites financieros requie-
ren sistemas tecnoldgicos capaces
de aplicar estas medidas de forma
efectiva y generar informacion verifi-
cable para los reguladores.

2027: EL CUMPLIMIENTO
SALE DEL AREA LEGAL

El nuevo escenario europeo estéa
trasladando el cumplimiento mas
alld del area juridica. Las licencias
condicionan la operaciéon y el pro-
ducto; las restricciones publicitarias
afectan al marketing y la adquisi-
cion; los controles de identidad, la
autoexclusion y los limites financie-
ros requieren integracion tecnologi-
ca; y las obligaciones contra el blan-
queo de capitales involucran pagos,
operaciones y gestion de datos.

Para los operadores internacio-
nales, el principal desafio sera coor-
dinar estas exigencias en mercados
que mantienen reglas nacionales di-
ferentes. Una misma operacion pue-
de estar sujeta a requisitos distintos
segun la jurisdiccion, mientras los
nuevos estandares europeos ana-
den obligaciones comunes en areas
como cumplimiento financiero y pro-
teccion del consumidor.

Los movimientos de Finlandia,
Ilanda y Paises Bajos muestran
distintos enfoques, pero comparten
una tendencia: reforzar la supervi-
sion, mantener la actividad dentro
de canales regulados y elevar la pro-
teccion de los jugadores.

El desafio para los operado-
res sera equilibrar competitividad y
cumplimiento. Para los reguladores,
el reto sera comprobar que las nue-
vas obligaciones funcionen en mer-
cados digitales que evolucionan con
mayor rapidez que las normas.

Europa no esta construyendo una
Unica ley para el juego. Esta elevando,
pais por pais y también a escala co-
munitaria, el nivel de exigencia regula-
toria. 2027 marcara un nuevo punto
de referencia para ese proceso.
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Regulacao europeia

A EUROPA ELEVA A BARREIRA
REGULATORIA PARA 0 SETOR DE JOGOS

Sem uma lei Unica, os mercados europeus avancam em direc&o a maiores
exigéncias em licencas, protecado do jogador, publicidade, pagamentos e
prevencao da lavagem de dinheiro.

Europa ndo tem uma lei Unica
Apara o setor de jogos. Cada
pais mantém seu proprio
quadro regulatério: a Espanha con-
ta com a Lei 13/2011; a Alemanha,
com o GlUcksspielstaatsvertrag; e
os Paises Baixos, com a Wet Kanss-
pelen op afstand. Essa fragmenta-
c&o obriga os operadores regionais
a gerenciar licengas, requisitos téc-
nicos e obrigacdes de conformidade
diferentes em cada mercado.
A dimensé&o dessa estrutura fica
refletida nos nimeros da European
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Gaming and Betting Association
(EGBA). Seus membros somavam
321 licengas em 21 paises euro-
peus durante o ano de 2024 e pro-
cessaram 177,7 bilhdes de apostas
individuais, o que reflete a presenca
dos grandes operadores em multi-
plas jurisdicdes.

A esse mosaico nacional sobre-
pdem-se, agora, normas europeias
de aplicacao transversal. O Regula-
mento europeu contra a Lavagem
de Dinheiro (AMLR), aprovado como
Regulamento (UE) 2024/1624, tera

<

*

sua principal data de aplicagédo em
10 de julho de 2027. Para a in-
dustria do jogo, a norma implicara
maiores exigéncias na identificacao
e verificagdo de clientes, avaliagao
de riscos, devida diligéncia € moni-
toramento de operacgdes.

A Diretiva (UE) 2024/1640 tam-
bém inclui ao setor de jogos dentro
desse quadro e estabelece disposi-
¢Oes que deverdo ser incorporadas
as legislacbes nacionais. A isso se
soma a Autoridade Europeia contra
a Lavagem de Dinheiro (AMLA), que

reforcara a coordenagao e a super-
VIS0 europeia.

O resultado é uma convergén-
cia progressiva em padrbes como
prevencédo dos crimes financeiros,
verificagdo de identidade, rastrea-
bilidade de pagamentos e gestéo
de riscos. Enquanto Bruxelas avan-
ca nessas obrigacdes transversais,
0S governos nacionais continuam
modificando seus sistemas de li-
cengas, supervisdo, publicidade e
protecéo ao consumidor.

AS REFORMAS AVANCAM EM
DIFERENTES RITMOS

A Europa chegara a 2027 com
varios processos regulatérios re-
levantes. A Finlandia abrira seu
mercado online a um sistema de li-
cengas 1° de julho de 2027, pondo
fim ao monopdlio da Veikkaus em
apostas e em determinadas cate-
gorias de jogos digitais. Os opera-
dores autorizados deverdo cumprir
requisitos de identificagdo, limites
financeiros, autoexcluséo e publici-

dade. Uma nova autoridade assu-
mira a supervisao.

A Irlanda avancara na imple-
mentagao do seu novo modelo re-
gulatério mediante a Gambling Re-
gulatory Authority of Ireland (GRAI),
criada pela Gambling Regulation
Act 2024. A autoridade supervi-
sionara o jogo presencial e online,
com novas exigéncias sobre licen-
cas, conformidade, publicidade e
protecdo ao consumidor.

A Finlandia e a Irlanda mostram
duas vias diferentes de reforma
dentro de um mesmo cenario eu-
ropeu. A Finlandia aposta em abrir
seu mercado a novos operadores
sob um sistema de licengas, en-
quanto a Irlanda consolida uma au-
toridade especializada com maio-
res poderes de superviséo.

PUBLICIDADE E PROMOQOES:
O TERRENO MAIS
FRAGMENTADO

A publicidade e as promoc¢des
continuam sendo um dos terrenos
onde as diferencas nacionais s&o
mais visiveis, embora exista uma
tendéncia comum voltada para a
menor exposicao ao jogo.

A ltédlia impbs, em 2018, uma
das proibicbes mais amplas do
continente por meio do seu Decre-
to Dignidade, que restringe a publi-

cidade direta e indireta na televiséo,
na imprensa, em websites e em re-
des sociais.

Na Espanha, as restricbes pas-
sam por um Novo processo legisla-
tivo. O Real Decreto 958/2020, que
limitava horarios, patrocinios espor-
tivos e bbnus de boas-vindas, foi
anulado pelo Tribunal Supremo me-
diante a sentenca 527/2024. Uma
emenda em tramite, a de numero
176, busca recuperar essas restri-
¢cBes com forca de lei para reforcar
seu respaldo juridico. A proposta
também incorpora uma nova obri-
gacao: os operadores deverao exigir
métodos de pagamento nominati-
VOs e terdo seis meses para adaptar
seus registros ou cancelar unilateral-
mente o contrato com o jogador.

O Reino Unido também endu-
receu suas regras desde janeiro de
2026. As novas disposi¢cdes proi-
bem as promog¢des que combinam
diferentes produtos de jogo em uma
mesma oferta e estabelecem em dez
vezes o valor do bbénus o requisito
maximo de aposta para libera-lo.

O debate mais recente desen-
volve-se em nivel comunitario. Em
julho de 2026, a vice-presidente
executiva da Comissdo Europeia,
Henna Virkkunen, respondeu a uma
pergunta parlamentaria sobre a ex-
posicao de menores a publicidade

As mudancas regulatérias até 2027 elevaréo as exigéncias para os operadores.
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de jogo nas redes sociais. A Co-
missdo considera que a Lei de Ser-
vicos Digitais oferece ferramentas
suficientes, embora avalia medidas
adicionais a partir das conclusdes
de um painel de especialistas em
seguranca infantil online. A Comis-
sao de Mercado Interior e Protecéo
do Consumidor do Parlamento Eu-
ropeu (IMCO) ja solicitou a proibi-
c&o de mecanismos de jogos diri-
gidos a menores — um debate que
podera ganhar ainda mais forca du-
rante o ano de 2027.

DO JOGADOR PROTEGIDO AO
OPERADOR RESPONSAVEL

A protecéo do jogador ocupa
um lugar central na agenda regu-
latéria europeia ha mais de uma
década. Em 2014, a Comissao Eu-
ropeia recomendou aos Estados-
-membros o estabelecimento de
medidas para proteger a consumi-
dores, jogadores e menores dian-
te dos riscos do jogo online, entre
elas a verificacdo de identidade e
idade, a prestacéo de informacdes
do consumidor, a autoexcluséo e a
imposicao de limites as comunica-
¢Bes comerciais.

Doze anos depois, essas me-
didas fazem parte das legislacdes
nacionais, embora com diferentes
niveis de exigéncia. A Finlandia e
a Irlanda mostram essa evolugao
com requisitos sobre identificagao
e idade, ferramentas de autoexclu-
sao, limites financeiros e restricdes
a publicidade e as promocoes.

O foco também se desloca para
a prevencao. Os reguladores bus-
cam que 0s operadores detectem
sinais de risco antes que o compor-
tamento do jogador alcance niveis
problematicos. Os limites de gas-
tos, os blogueios e a informacgéo
personalizada sobre a atividade
adquirem maior relevancia dentro
dessa abordagem.

Isso apresenta uma exigén-
cia adicional para os operadores:
ndo basta oferecer ferramentas
de protecdo, também € necessa-
rio demonstrar que elas funcionam
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As novas regras colocarao a prova os operadores europeus.

e podem ser supervisionadas. A
identificacdo do cliente, os contro-
les de idade, a autoexcluséo e os
limites financeiros requerem siste-
mas tecnolégicos capazes de apli-
car essas medidas de forma efeti-
va e gerar informagdes verificaveis
para os reguladores.

>> A Europa néo
tera uma lei unica
para o setor de jogos,
mas os operadores
enfrentardo padrées
de conformidade
cada vez mais
exigentes.

2027: A CONFORMIDADE
SAI DA AREA LEGAL

O novo cenario europeu esta
transferindo a conformidade para
além da area juridica. As licencas
condicionam a operagéo e o produ-
to; as restricdes publicitarias afetam
0 marketing e a captagcao de clien-
tes; os controles de identidade, a
autoexclusao e os limites financeiros
requerem integracdo tecnoldgica;
€ as obrigacdes contra a lavagem

de dinheiro envolvem pagamentos,
operacdes e gestdo de dados.

Para os operadores internacio-
nais, o principal desafio sera coor-
denar essas exigéncias em merca-
dos que mantém regras nacionais
diferentes. Uma mesma operacéo
pode estar sujeita a requisitos dis-
tintos a depender da jurisdicédo, en-
quanto os novos padrdes europeus
adicionam obrigagcbes comuns em
areas como conformidade financei-
ra e protecdo ao consumidor.

Os movimentos da Finlandia,
Irlanda e Paises Baixos mostram
diferentes abordagens, mas com-
partiiham uma tendéncia: reforgar a
superviséo, manter a atividade den-
tro de canais regulados e elevar a
protecéo aos jogadores.

O desafio para os operadores
sera equilibrar competitividade e
conformidade. Para os regulado-
res, o desafio sera comprovar se
as novas obrigagdes funcionam em
mercados digitais que evoluem mais
rapidamente do que as normas.

A Europa nao esta construindo
uma lei Unica para o setor de jo-
gos. Esta elevando pais por pais
em escala comunitaria o nivel de
exigéncia regulatéria. Em 2027,
este processo alcangara um novo
ponto de referéncia.
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Expansion internacional

LA NUEVA CARRERA POR LOS
MERCADOS REGULADOS DEL JUEGO

El crecimiento mundial ya no consiste simplemente en sumar jurisdicciones.
Regulacion, fiscalidad, tamano de mercado y condiciones de acceso
obligan a los operadores a seleccionar donde entrar, cuando hacerlo y con
qué modelo.
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urante afos, expandirse
D hacia nuevos mercados fue

una de las principales vias
de crecimiento para los operado-
res de juego online. Hoy, entrar en
un palis exige obtener una licencia,
adaptar una plataforma y respon-
der a condiciones regulatorias cada
vez mas complejas.

La regulacion, la fiscalidad y las
restricciones publicitarias pueden
determinar la viabilidad de una ope-
racion y modificar la estrategia de
una compania. Por eso, la eleccion

del mercado se ha convertido en
una decision cada vez mas relevan-
te para los operadores. El tamano
y el crecimiento de cada jurisdic-
cion ayudan a entender por qué la
expansion mantiene su atractivo,
pero también por qué requiere una
selecciéon cada vez mas precisa.

AMERICA: ESCALA,
REGULACION Y
FRAGMENTACION
América redne algunos de los
mercados de ma-
yor escala para la
expansion interna-

> La expansion
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transfirieron aproximadamente
US$340 millones en IVA durante
2025. Argentina, en cambio, man-
tiene un esqguema fragmentado
por jurisdicciones, con siete licen-
cias de juego online en la provincia
de Buenos Aires.

En Estados Unidos, la indus-
tria del juego comercial generd
US$78.620 millones en 2025, un
9,1% mas que el anho anterior. Las
apuestas deportivas  aportaron
US$16.890 millones y el iGaming,
US$10.730  millo-
nes, aungue ambos
segmentos  estan

cional del juego, internacionalgana sujetos a regulacion
aunque con mode- atractivo pero estatal.

los regulatorios muy
diferentes.

Canada presen-

también exige ta igualmente un

Brasil abric su  evaluar regulacién, modelo descentra-

mercado nacional el

lizado, reforzando

1 de enero de 2025 fISCOIIdad y la necesidad de

y exige autorizacion condiciones de

de la Secretaria de
Premios y Apuestas
para operar. Antes
de la regulacion, su GGR online ha-
bia crecido a una tasa anual com-
puesta del 38% entre 2018 y 2023,
superando los US$3.000 millones.

Colombia cuenta con uno de
los mercados digitales regulados
mas consolidados de Latinoamé-
rica. Los operadores autorizados

mercado.

evaluar cada juris-
diccion de manera
individual.

EUROPA: GRANDES
MERCADOS, DISTINTAS
REGLAS

Europa representa uno de los
mayores espacios de oportuni-
dad para la industria del juego. El
mercado, considerando la Unién
Europea y el Reino Unido, alcanzé

Crecer fuera del mercado de origen plantea nuevos desafios.
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El crecimiento internacional requiere estrategias mas selectivas.

US$134.000 millones aproxima-
damente de GGR en 2024, un 5%
mas que el afo anterior. El juego
online representd el 39% del total,
con US$52.000 millones.

El tamafio del continente no
implica un mercado homogéneo.
La Union Europea no cuenta con
una legislacion uUnica para el juego
y cada pais establece sus propias
condiciones de acceso y opera-
ciéon. Algunos mercados permiten
multiples operadores con licencia,
mientras que otros mantienen mo-
delos mas restrictivos.

Gran Bretafa y Francia con-
centran dos de los mercados mas
relevantes de Europa. En Gran
Bretana, el GGY alcanzd aproxi-
madamente US$22.000 millones
entre abril de 2024 y marzo de
2025, un 7,3% mas interanual,
mientras que el segmento remoto
llegd a unos US$10.200 millones,
con un crecimiento del 13,1%. En
Francia, el producto bruto del jue-
go alcanzé US$16.100 millones
en 2025, un 3% mas que el anfo
anterior, mientras que el mercado
online creci6 8,6%.

En este escenario, la expansion
europea NO pasa necesariamente
por encontrar mercados sin explo-
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tar, sino por identificar jurisdiccio-
nes donde todavia exista espacio
para crecer y donde las condicio-
nes regulatorias permitan construir
una posicion sostenible.

> Expandirse

exige identificar
oportunidades y
adaptar la estrategia
a las condiciones

de cada mercado.

ASIA: MERCADOS QUE
AVANZAN EN DIRECCIONES
OPUESTAS

Asia reldne mercados con rea-
lidades regulatorias muy distintas,
desde jurisdicciones consolidadas
hasta paises que reforman sus mar-
cos 0 mantienen restricciones al
juego online. Un informe de SiIGMA
publicado en 2026, con datos de
28 mercados entre abril de 2025 y
marzo de 2026, estima US$45.500
millones en ingresos de iGaming y
155,7 millones de jugadores activos.

Filipinas destaca entre los mer-
cados online mas desarrollados

de la region. En 2024, los ingre-
sos brutos del juego alcanzaron
aproximadamente US$7.200 mi-
llones, y PAGCOR proyectd un
crecimiento de hasta 17% para
2025. Al mismo tiempo, el pais eli-
mind el programa POGO vy reforzd
los controles sobre pagos y juego
responsable.

En otros mercados, la regula-
cidn marca un escenario diferente.
Japon avanza en el desarrollo de
Sus primeros resorts integrados
mientras mantiene restricciones al
juego online. India, por su parte,
aprobd en 2025 una legislacion que
prohibe los juegos online con dinero
real. Tailandia también ha avanzado
hacia un marco para complejos de
entretenimiento con casinos.

LA EXPANSION
CAMBIA DE RUMBO

El mapa internacional del jue-
go es cada vez mas amplio, pero
también mas exigente. Expandir-
se fuera del mercado de origen
ya no significa simplemente sumar
jurisdicciones: implica identificar
oportunidades reales, evaluar el
momento adecuado y adaptar el
modelo de operacion a cada entor-
no regulatorio y competitivo.

Brasil muestra coémo la apertura
de un mercado puede generar nue-
vas oportunidades bajo un marco
regulado. Estados Unidos demues-
tra que el tamano puede ir acom-
pafado de una elevada fragmen-
tacion. Europa evidencia que un
gran mercado regional puede estar
compuesto por jurisdicciones con
reglas diferentes, mientras que Asia
ofrece ejemplos que van desde la
expansion del juego online hasta
restricciones mas severas.

La expansion internacional, por
tanto, no responde a una férmula
Unica. El desafio para los operado-
res no consiste solamente en deter-
minar dénde existe demanda, sino
en identificar donde las condiciones
regulatorias, fiscales y competitivas
permiten convertir esa demanda en
una posiciéon sostenible.

Expansao internacional

A NOVA GORRIDA PELOS MERCADOS
REGULADOS DO JOGO

O crescimento internacional ja ndo consiste simplesmente em somar
jurisdicOes. Regulacgao, fiscalidade, tamanho de mercado e condicoes
de acesso exigem que o0s operadores escolham com critério onde entrar,
quando agir e qual modelo adotar.

urante anos, expandir-se
Dpara novos mercados foi
uma das principais vias de
crescimento para os operadores

de jogo online. Hoje, entrar em um
pais exige obter uma licenga, adap-

tar uma plataforma e responder a
condicOes regulatérias cada vez
mais complexas.

A regulagdo, a fiscalidade e
as restricbes publicitarias podem
determinar a viabilidade de uma

operacao e modificar a estratégia
de uma companhia. Por isso, a es-
colha do mercado se transformou
em uma decis&o cada vez mais re-
levante para os operadores. O ta-
manho e o crescimento de cada ju-
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Crescer fora do mercado de origem traz novos desafios.

risdicdo ajudam a entender por que
a expansao mantém seu atrativo,
mas também por que requer uma
selegdo cada vez mais precisa.

AMERICA: ESCALA,
REGULACAO E
FRAGMENTACAO

A América relne alguns dos
mercados de maior escala para a
expansao internacional do jogo,
embora com modelos regulatérios
muito diferentes.

O Brasil abriu seu mercado na-
cional em 1 de janeiro de 2025 e
exige autorizagdo da Secretaria de
Prémios e Apostas para operar. An-
tes da regulacado, sua GGR online
havia crescido a uma taxa anual
composta de 38% entre 2018 e
2023, superando os US$ 3 bilhdes.

A Coldbmbia conta com um dos
mercados digitais regulados mais
consolidados da América Latina. Os
operadores autorizados transferiram
aproximadamente US$ 340 milhdes
em IVA durante 2025. A Argentina,
por outro lado, mantém um esque-
ma fragmentado por jurisdigdes,
com sete licencas de jogo online na
provincia de Buenos Aires.

Nos Estados Unidos, a indUstria
do jogo comercial gerou US$ 78,62
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bilhdes em 2025, aproximadamen-
te 9,1% a mais do que no ano an-
terior. As apostas esportivas rende-
ram US$ 16,89 bilhGes e o iGaming
US$ 10,73 bilhdes, embora ambos
0s segmentos estejam sujeitos a
regulacéo estatal.

O Canada apresenta igualmente
um modelo descentralizado, refor-
cando a necessidade de avaliar cada
jurisdicdo de maneira individual.

> Expandir-se
exige identificar
oportunidades e
adaptar a estratégia
as condi¢cdes de
cada mercado.

EUROPA: GRANDES
MERCADOS, DIFERENTES
REGRAS

A Europa representa um dos
maiores espacgos de oportunidade
para a industria do jogo. O merca-
do, considerando a Uni&o Europeia
e o Reino Unido, alcangou aproxi-
madamente US$ 134 bilhdes de
GGR em 2024, aproximadamente

5% a mais do que o ano anterior.
O jogo online representou 39% do
total, com US$ 52 bilhdes.

O tamanho do continente néao
implica um mercado homogéneo.
A Unido Europeia ndo conta com
uma legislacdo unica para o jogo,
e cada pais estabelece suas pro-
prias condicdes de acesso e ope-
racdo. Alguns mercados permitem
multiplos operadores com licencga,
enquanto outros mantém modelos
mais restritivos.

A Gra-Bretanha e a Franca con-
centram dois dos mercados mais
relevantes da Europa. Na Gra-Bre-
tanha, o GGY alcangou aproxima-
damente US$ 22 bilhdes entre abril
de 2024 e marco de 2025, o que
representa um aumento de cerca
de 7,3% interanual, enquanto o
segmento remoto chegou a apro-
ximadamente US$ 10,2 bilhdes,
com um crescimento de 13,1%. Na
Franca, o produto bruto do jogo al-
cangou US$ 16,1 bilhdes em 2025,
cerca de 3% a mais do que 0 ano
anterior, enquanto o mercado onli-
ne cresceu 8,6%.

Nesse cenario, a expansao eu-
ropeia ndo passa necessariamente
por encontrar mercados sem ex-
plorar, sendo por identificar juris-

dicbes onde ainda exista espaco
para crescer € onde as condi¢cdes
regulatérias  permitam  construir
uma posicao sustentavel.

ASIA: MERCADOS QUE
AVANCAM EM DIREGOES
OPOSTAS

A Asia reline mercados com rea-
lidades regulatérias muito diferen-
tes, desde jurisdicdes consolida-
das até paises que reformam seus
quadros ou mantém restricbes ao
jogo online. Um relatdrio da SIGMA
publicado em 2026, com dados de
28 mercados entre abril de 2025 e
margo de 2026, estima US$ 45,5
bilhbes em receitas do iGaming e
155,7 milhdes de jogadores ativos.

As Filipinas destacam-se entre
0s mercados online mais desen-
volvidos da regido. Em 2024, as
receitas brutas do jogo alcancaram
aproximadamente US$ 7,2 bilhdes,
e a PAGCOR projetou um cresci-
mento de até aproximadamente
17% para 2025. Ao mesmo tempo,
0 pais eliminou o programa POGO
e reforgou os controles sobre paga-
mentos e jogo responsavel.

Em outros mercados, a regula-
¢ao marca um cenario diferente. O
Japéo avanca no desenvolvimento
de seus primeiros resorts integra-
dos enguanto mantém restricoes
ao jogo online. A india, por sua par-
te, aprovou em 2025 uma legisla-
¢ao que proibe os jogos online com
dinheiro real. A Tailandia também
avangou rumo a um quadro legal
para complexos de entretenimento
COm €assinos.

> A expanséo
internacional ganha
atrativo, mas
tambéem exige
avaliar a regulacdo,
a fiscalidade e as
condigées de
mercado.

A EXPANSAO MUDA DE RUMO
O mapa internacional do jogo

€ cada vez mais amplo, mas tam-

bém mais exigente. Expandir-se

O crescimento internacional requer estratégias mais seletivas.

REPORTAJE W:I3c10]W:\a{[o]

fora do mercado de origem ja nao
significa simplesmente somar ju-
risdigdes: implica identificar opor-
tunidades reais, avaliar o momento
adequado e adaptar o modelo de
operacédo a cada ambiente regula-
tério e competitivo.

O Brasil mostra como a aber-
tura de um mercado pode gerar
novas oportunidades sob um
quadro regulado. Os Estados
Unidos demonstram que o ta-
manho pode vir acompanhado
de uma elevada fragmentagcéo. A
Europa evidencia que um gran-
de mercado regional pode estar
composto por jurisdicbes com
regras diferentes, enquanto a
Asia oferece exemplos que vao
desde a expansdo do jogo online
até restricbes mais severas.

A expanséo internacional, por-
tanto, ndo responde a uma féormula
Unica. O desafio para os operado-
res n4o consiste somente em deter-
minar onde existe demanda, senio
em identificar onde as condicdes
regulatdrias, fiscais e competitivas
permitem converter essa demanda
em uma posicao sustentavel.
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CANADA: A CINCO ANOS DE LA
LEGALIZACION DE APUESTAS DEPORTIVAS

La aprobacion de los sports betting de evento Unico dio origen a uno de los
experimentos regulatorios mas relevantes de Norteamérica. Cinco anos despueés,
Canada combina mercados abiertos, monopolios estatales y nuevos proyectos

de liberalizacion que redefinen el futuro del juego online.

n menos de un lustro, Cana-
E da transformé por completo

su panorama de apuestas
deportivas. Lo que hasta 2021 era
un mercado limitado a las tradicio-
nales apuestas combinadas, hoy
es uno de los modelos regulatorios
que despiertan mayor interés entre
operadores, reguladores y analistas
de la industria del juego.

El cambio no respondid Unica-
mente a una decision politica, sino
también a la necesidad de adaptar
la regulacion a una realidad que
el mercado ya habia impuesto. La
creciente migracion de jugadores
hacia plataformas internacionales
evidenciaba que la demanda existia
y que el marco legal habia quedado
rezagado frente a la evolucion tec-
noldgica del sector.
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Con la entrada en vigor del Bill
C-218 (Safe and Regulated Sports
Betting Act), el 27 de agosto de
2021, el Codigo Penal canadiense
permitid la regulacion de apues-
tas deportivas de evento Unico. La
reforma no estableci6 un modelo
estandar a nivel nacional, sino que
le otorgd a cada provincia la facul-
tad de decidir cobmo administrar su
mercado de juego.

Esta decision convirti6 a Ca-
nada en un verdadero laboratorio
regulatorio, donde hoy conviven
modelos abiertos a operadores
privados con esguemas basados
en monopolios estatales.

CAMBIO DE PARADIGMA
Antes de 2021, el marco legal
canadiense limitaba las apuestas

deportivas principalmente a forma-
tos combinados, conocidos como
parlays. Los consumidores podian
apostar sobre resultados deporti-
VOS, pero no realizar apuestas indivi-
duales sobre un partido especifico,
una modalidad que ya era habitual
en mercados europeos y en algunas
jurisdicciones estadounidenses.

Mientras la oferta legal perma-
necia limitada, las plataformas in-
ternacionales ofrecian apuestas
en vivo, mercados especializados,
andlisis estadisticos en tiempo real,
y una experiencia mucho mas com-
petitiva. Como consecuencia, una
parte importante de los jugadores
migraba hacia operadores extranje-
ros no autorizados.

Segun la Canadian Gaming As-
sociation, cada afo alrededor de
14 000 millones de dolares cana-
dienses se desviaban hacia los
operadores ilegales. El impacto re-
presentaba una pérdida tanto para
las finanzas publicas como para la
proteccion de los consumidores,
ya que quienes utilizaban sitios no
regulados carecian de garantias so-
bre la integridad de sus apuestas.

ONTARIO: REFERENTE
DE EXITO

Aunqgue la legalizacién fue nacio-
nal, el verdadero punto de inflexion
para la industria llegd varios meses
después. El 4 de abril de 2022, On-
tario lanzé su mercado regulado
de iGaming, permitiendo que ope-
radores privados compitieran bajo
supervision publica.

El marco normativo se apoyd
en dos instituciones. Por un lado,
la Alcohol and Gaming Commission
of Ontario (AGCO), responsable de
la regulacion y supervision; y por
el otro, iGaming Ontario (iGO), en-
cargada de administrar el sector y
establecer acuerdos operativos con
los proveedores autorizados.

El modelo regulatorio convirtié a
Ontario en el primer mercado cana-
diense abierto a operadores privados
de apuestas deportivas y juegos en
linea. La respuesta empresarial fue in-
mediata. Companias internacionales
como bet365, FanDuel, Draftkings y
BetMGM ingresaron atraidos por un
entorno sdlido y con reglas claras.

De acuerdo con las cifras oficia-
les publicadas por iGaming Ontario,
en 2025 la provincia recaudd aproxi-
madamente 814.9 millones de ddla-
res canadienses en apuestas depor-
tivas, un 18.6% mas que en 2024,
consolidandose como la principal
jurisdiccion regulada de Canada.

Mas alla de las cifras, el modelo
de Ontario pas6 a convertirse en la
principal referencia para otras pro-
vincias interesadas en abrir sus mer-
cados a la competencia privada.

ESQUEMAS ESTATALES
DE JUEGO

Mientras Ontario optd por un
mercado competitivo, la mayoria de
las provincias canadienses mantie-
nen un modelo publico para la ofer-
ta de juegos y apuestas en linea. En
esta estructura, las corporaciones
provinciales son las Unicas entida-
des autorizadas para operar plata-
formas digitales, concentrando la
actividad en un sistema estatal.

British Columbia representa uno
de los ejemplos mas solidos de este
modelo. La provincia opera, junto
con la provincia de Manitoba, Play-
Now, una plataforma administrada
por British Columbia Lottery Corpo-
ration (BCLC) que ofrece apuestas
deportivas, casino online y pdker.

Durante el primer ano de vigen-
cia de la ley C-218, los jugadores
apostaron mas de 170 millones de

ddlares a través del sitio web. Los
recursos obtenidos se destinaron
al financiamiento de programas co-
munitarios, infraestructura y salud.

Con una estrategia similar, Que-
bec mantiene un modelo de mono-
polio publico bajo la premisa de que
permite un mayor control regulato-
rio. No obstante, el crecimiento de
plataformas internacionales ha rea-
bierto el debate sobre la capacidad
de estos esquemas para competir
en un entorno digital marcado por
una oferta mas amplia.

> Alberta es la
segunda provincia
en abrir las apuestas
deportivas y

casinos digitales a
operadores privados.

ALBERTA APUESTA POR EL
MISMO MODELO

Alberta concretd un cambio his-
térico en el juego online canadiense
al convertirse en la segunda provin-
cia, después de Ontario, en abrir el
mercado de apuestas deportivas
y casinos digitales a operadores
privados. Con esta decision, dejo
atras el esquema publico que habia

predominado en el pais. El nuevo
mercado inicié operaciones con de-
cenas de operadores y proveedores
autorizados, ademas de la platafor-
ma publica PlayAlberta. Entre las
marcas internacionales habilitadas
se encuentran DraftKings, BetMGM,
Caesars y bet365.

Con esta apertura, Alberta bus-
ca combinar la supervision provincial
con una mayor competencia en el
entorno digital, siguiendo un camino
similar al de Ontario, pero con un mo-
delo adaptado a sus propias carac-
teristicas regulatorias y de mercado.

Para Citizens JMP, empresa de
banca de inversion y mercados de
capitales, el sector de juegos en li-
nea de Alberta generaria mas de 700
millones de ddlares al ano. De ese
importe, unos 500 millones corres-
ponderian al casino en linea y 200
millones, a las apuestas deportivas.

Cinco anos después de la apro-
bacion del Bill C-218 en 2021, la
discusion en Canada ya no se limi-
ta a la legalizacion de las apuestas
deportivas de evento Unico. El de-
safio ahora es definir la evolucion de
un sector donde conviven distintos
modelos provinciales. La regulacion
y la capacidad de adaptacion seran
factores clave para determinar el
rumbo de la industria de apuestas
deportivas y juego en linea.

La aprobacion del Bill C-218 buscd canalizar la demanda hacia operadores regulados,
generar ingresos fiscales y reforzar la proteccion al consumidor.
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CANADA: A CINCO ANOS DA LEGALIZAGAO
DAS APOSTAS ESPORTIVAS

A aprovacao das apostas esportivas de evento unico deu origem a um dos
experimentos regulatérios mais significativos da América do Norte. Cinco anos
depois, o Canada combina mercados abertos, monopdlios estatais e novos
projetos de liberalizacao que redefinem o futuro do jogo online.

m menos de cinco anos, o
E Canada transformou com-

pletamente seu cenario de
apostas esportivas. O que até
2021 era um mercado limitado as
tradicionais apostas combinadas,
hoje € um dos modelos regulatérios
que mais despertam interesse entre
operadores, reguladores e analistas
da industria do jogo.

A mudanga nao respondeu
apenas a uma decisdo politica,
mas também a necessidade de
adaptar a regulacdo a uma reali-
dade ja imposta pelo mercado. A
crescente migracdo de jogadores
para plataformas internacionais
evidenciava que a demanda existia
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€ que o quadro juridico tinha ficado
defasado em relagao a evolugao
tecnoldgica do setor.

Com a entrada em vigor do Bill
C-218 (Safe and Regulated Sports
Betting Act), em 27 de agosto de
2021, o Codigo Penal canadense
permitiu a regulacdo de apostas
esportivas de evento Unico. A re-
forma néo estabeleceu um modelo
padrao em nivel nacional, mas con-
cedeu a cada provincia o poder de
decidir como administrar seu mer-
cado de jogos.

Essa decisao transformou o Ca-
nada em um verdadeiro laboratério
regulatério, onde coexistem mode-
los abertos a operadores privados

com esquemas baseados em mo-
nopdlios estatais.

MUDANCA DE PARADIGMA

Antes de 2021, o quadro juridi-
co canadense limitava as apostas
esportivas principalmente a forma-
tos combinados, conhecidos como
parlays. Os consumidores podiam
apostar em resultados esportivos,
mas ndo podiam realizar apostas
individuais em um jogo especifico,
uma modalidade que ja era comum
em mercados europeus e em algu-
mas jurisdigdes norte-americanas.

Enquanto a oferta legal per-
manecia limitada, as plataformas
internacionais ofereciam apostas
ao vivo, mercados especializados,
andlises estatisticas em tempo real
€ uma experiéncia muito mais com-
petitiva. Como consequéncia, uma
parcela importante dos jogadores
migrava para operadores estran-
geiros ndo autorizados.

Segundo a Canadian Gaming
Association, aproximadamente 14
bilhdes de doblares canadenses
eram desviados anualmente para
operadores ilegais. Esse impacto
representava uma perda tanto para
as finangas publicas quanto para a
protecéo dos consumidores, ja que
aqueles utilizavam sites n&o regula-
dos careciam de garantias sobre a
integridade de suas apostas.

ONTARIO: REFERENCIA
DE SUCESSO

Embora a legalizagéo tenha sido
nacional, o verdadeiro ponto de in-

flexdo para a industria chegou va-
rios meses depois. Em 4 de abril de
2022, Ontario langcou seu mercado
regulado de iGaming, permitindo
que operadores privados compe-
tissem sob supervisdo publica.

O qguadro normativo apoiou-se
em duas instituicdes: por um lado,
a Alcohol and Gaming Commission
of Ontario (AGCO), responsavel
pela regulacéo e superviséo; e, por
outro, iGaming Ontario (iGO), en-
carregada de administrar o setor e
estabelecer acordos operacionais
com os provedores autorizados.

O modelo regulatério transfor-
mou Ontario no primeiro mercado
canadense aberto a operadores
privados de apostas esportivas e
jogos online. A resposta empresa-
rial foi imediata. Empresas inter-
nacionais como bet365, FanDuel,
DraftKings e BetMGM entraram no
mercado atraidas por um ambiente
sdlido e com regras claras.

Segundo os dados oficiais pu-
blicados pela iGaming Ontario, em
2025 a provincia arrecadou aproxi-
madamente 814,9 milhdes de ddla-
res canadenses em apostas espor-
tivas, um aumento de 18,6% em
relacdo a 2024, consolidando-se
como a principal jurisdigcao regula-
da do Canada.

Além dos numeros, o modelo
de Ontario passou a se tornar a
principal referéncia para outras pro-
vincias interessadas em abrir seus
mercados a concorréncia privada.

ESQUEMAS ESTATAIS
DE JOGO

Enquanto Ontario optou por um
mercado competitivo, a maioria das
provincias canadenses mantém um
modelo publico para a oferta de
jogos e apostas online. Nessa es-
trutura, as corporacdes provinciais
sdo as Unicas entidades autoriza-
das a operar plataformas digitais,
concentrando a atividade em um
sistema estatal.

A British Columbia represen-
ta um dos exemplos mais sdlidos
desse modelo e, juntamente com

A aprovagao do Bill C-218 buscou direcionar a demanda para operadores
regulamentados, gerar receitas fiscais e reforcar a protecéo ao consumidor.

a provincia de Manitoba operam
a PlayNow: plataforma adminis-
trada por British Columbia Lottery
Corporation (BCLC) e que oferece
apostas esportivas, cassino online
e pobquer.

Durante o primeiro ano de vi-
géncia da lei C-218, os jogadores
apostaram mais de 170 milhdes
de dodlares por meio da web. Os
recursos obtidos foram destinados
ao financiamento de programas co-
munitarios, infraestrutura e saude.

Com uma estratégia semelhante,
Quebec mantém um modelo de mo-
nopodlio publico sob a premissa de
que este permite um maior controle
regulatorio. No entanto, o cresci-
mento de plataformas internacionais
reabriu o0 debate sobre a capacida-
de desses esquemas para compe-
tir em um ambiente digital marcado
por uma oferta mais ampla.

ALBERTA APOSTA NO
MESMO MODELO

Alberta realizou uma mudanca
histérica no jogo online canadense
ao se tornar a segunda provincia,
depois de Ontério, a abrir as apostas
esportivas e cassinos digitais a ope-
radores privados. Com essa decisao,
deixou para tras o esquema publico
que havia predominado no pais.

O novo mercado iniciou opera-

cdes com dezenas de operadores
e provedores autorizados, além
da plataforma publica PlayAlberta.
Entre as marcas internacionais ha-
bilitadas encontram-se DraftKings,
BetMGM, Caesars e bet365.

Com essa abertura, Alberta
busca combinar a supervisdo pro-
vincial com uma maior concorrén-
cia ambiente digital, seguindo um
caminho semelhante ao de Ontario,
mas com um modelo adaptado as
suas proprias caracteristicas regu-
latorias e de mercado.

Para a Citizens JMP, empresa
de banco de investimento e mer-
cados de capitais, o setor de jogos
online de Alberta geraria mais de
700 milhdes de ddblares por ano.
Desse montante, aproximadamen-
te 500 milhdes corresponderiam
ao cassino online e 200 milhdes,
as apostas esportivas.

No Canad4, cinco anos apos a
aprovacao do Bill C-218 em 2021,
0 debate nao se limita mais a le-
galizacdo das apostas esportivas
de evento unico. O desafio agora
é definir a evolugdo de um setor
onde diferentes modelos provin-
ciais coexistem. A regulacéo e a
capacidade de adaptacido serdo
fundamentais para determinar o
rumo da industria de apostas es-
portivas e jogo online.
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Donde el tiempo vencio a la destruccion

ALFAMA, EL BARRIO QUE
SOBRE\II\IIO AL TERREMOTO

El devastador sismo de 1755 transformo para siempre Lisboa, pero no consiguio
borrar el aima de Alfama, hoy uno de los barrios historicos y culturales mas
emblematicos de la capital portuguesa.
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ntrar en el barrio de Alfama
E es entrar en su historia, un la-

berinto urbano con fachadas
cubiertas de azulejos, patios escon-
didos y balcones repletos de flores,
que sobrevivid al devastador terre-
moto de 1755 y que hoy constituye
uno de los mayores tesoros histori-
cos y culturales de Europa.

El visitante recorre sus callejue-
las estrechas y empedradas, donde
cada casa, pintada en tonos ocres,
amarillos y azules, refleja los diver-
sos atractivos turisticos: un mirador

Callejuelas estrechas y empedradas, cada casa pintada en tonos ocres, amarillos y
azules reflejan los diversos atractivos turisticos.

desde donde el rio Tajo se extiende
hasta el horizonte, una guitarra por-
tuguesa que anuncia los acordes del
fado que se escapan por una ven-
tana, una escalinata que conduce a
un imponente castillo 0 una peque-
na plaza donde el tiempo parece ha-
berse detenido.

El barrio de Alfama, cuyo nombre
proviene del arabe Al-Hamma que
significa “las fuentes” o “los banos”,
continla respiran-

do la esencia de la 33 Alfama revela

capital portuguesa.

Cada rincon en A-  PASO A paso, el

durante el nefasto terremoto de
1755 y conservara gran parte de
su trazado medieval que todavia
narran siglos de historia.

La tragedia fue provocada por
un triple desastre: el sismo inicial,
un tsunami masivo en el rio Tajo y
un incendio que durd cinco dias,
con una alta cifra de mortalidad,
paradodjicamente, el 1 de noviem-
bre, Dia de Todos los Santos. La
ciudad quedd des-
truida en un 85%;
obras de arte vy
mas de 70 000 li-

fama revela, paso a alma mc’vs Iongeva y bros se perdieron

paso, el alma mas

de forma irreversi-

longeva y auténtica auténtica de Lisboa. e, mientras hos-

de Lisboa, uno de

los asentamientos

mas antiguos de la peninsula ibérica
con una profunda identidad marca-
da por la ocupacion musulmana en-
tre los siglos VIl y XII.

EL TERREMOTO DE 1755

Alfama esta construida so-
bre una colina de terreno rocoso
y firme, a orillas del rio Tajo, alli
donde los fenicios encontraron
un puerto seguro para estable-
cerse. Estas caracteristicas geo-
I6gicas permitieron que el barrio
no sufriera danos considerables

pitales, conventos

y el recién inaugu-
rado teatro de la 6pera terminaron
reducidos a cenizas.

Recorrer Alfama es caminar por
una ciudad dentro de otra, que re-
sistid la catastrofe y preservd gran
parte de su identidad. La restaura-
cidén de conventos, la recuperacion
de la actividad comercial y portuaria
y la vida cotidiana mantienen vivo el
espiritu del antiguo barrio marinero,
que durante siglos fue hogar de pes-
cadores, artesanos y comerciantes.

La reconstruccion de Lisboa

después del terremoto fue dirigi- -
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En lo alto del barrio se alza el Castillo de San Jorge,

embleméaticas de Portugal.

da por el poderoso ministro del rey
José |, Sebastido José de Carvalho
e Melo, conocido como el Marqués
de Pombal, quien ordend ejecutar
un plan de recuperacion inmediata
para retirar rapidamente los escom-
bros, prevenir epidemias y disenar
una ciudad completamente nueva
en la zona mas devastada, conocida
hoy como la Baixa Pombalina.

EL CORAZON CULTURAL
DE ALFAMA

En lo alto del barrio se alza el Cas-
tilo de San Jorge, una de las forta-
lezas mas emblematicas de Portugal.
Desde sus murallas se obtiene una
de las panoramicas mas impresio-
nantes de Lisboa, donde los tejados
rojizos se funden con el inmenso rio.
Muy cerca se encuentra la Catedral
de Lisboa, la iglesia mas antigua de la
ciudad, construida poco después de
la reconquista cristiana en el siglo XII.

Un sonido caracteristico de Alfa-
ma es el del fado, género musical de-
clarado Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad por la UNESCO,
que nacié entre marineros, tabernas
y vecinos del barrio. Cada noche,
restaurantes y casas de fado abren
sus puertas para que la melancolia
portuguesa cobre vida en la voz de
sus intérpretes, acompanados por la
guitarra lusitana.

La vida cultural de Alfama al-
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una de las fortalezas mas

>> El fado, sonido
caracteristico de
Alfama, es Patrimonio
Cultural Inmaterial

de la Humanidad

por la UNESCO.

canza uno de sus momentos mas
intensos durante las Festas de
Santo Antdnio. Las calles se ador-
nan con guirnaldas de colores, se
organizan bailes populares y el aro-
ma de las sardinas asadas invade
la celebracion. Durante esos dias,
residentes y visitantes comparten

ﬁ‘ﬁ‘ i

Jei) !

musica, gastronomia y tradiciones
que se transmiten de generacion
en generacion.

LOS MIRADORES DE ALFAMA
Escenarios privilegiados que
permiten comprender por qué este
barrio ha inspirado durante siglos
a escritores, musicos, fotégrafos y
pintores. Entre los lugares mas visi-
tados destacan el Mirador de Santa
Lucia y el Mirador de las Puertas del
Sol, balcones naturales desde don-
de se contemplan los tejados de Al-
fama descendiendo hasta el rio Tajo.
A diferencia de otras zonas his-
téricas profundamente transforma-
das por el turismo, Alfama conser-
va una fuerte identidad vecinal. Sus
residentes mantienen vivas antiguas
costumbres, pequenos comercios
familiares tradicionales y celebra-
ciones comunitarias que convierten
cada rincén en una muestra del pa-
trimonio cotidiano portugués.
Alfama representa la memoria
viva de Lisboa. Sus piedras y sus
calles cuentan la historia de una in-
vasion, de terremotos, navegantes
y musicos. Casi tres siglos después
del terremoto de 1755, continda invi-
tando a perderse entre sus callejones
para descubrir que, en ocasiones, el
verdadero viaje consiste simplemen-
te en escuchar cobmo una ciudad re-
cuerda su pasado y su legado.

JI kY

Un sonido caracteristico de Alfama es el del fado género mu3|cal deolarado Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO.
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Onde o tempo venceu a destruicao

ALFAMA, 0 BAIRRO QUE
SOBREVIVEU AO TERREMOTO

O devastador terremoto de 1755 transformou Lisboa para sempre, mas né&o
conseguiu apagar a alma de Alfama, hoje um dos bairros histéricos e culturais

mais emblematicos da capital portuguesa.

i

------
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Ruas estreitas e calcetadas, com casas
pintadas em tons de ocre, amarelo e
azul, refletem a diversidade das atracoes
turisticas.

ntrar no bairro de Alfama é
E como mergulhar na sua histo-

ria. Um labirinto urbano com
fachadas revestidas de azulejos, pa-
tios escondidos e varandas repletas
de flores, que sobreviveu ao devas-
tador terremoto de 1755 e que hoje
constitui um dos maiores tesouros
histoéricos e culturais da Europa.

O visitante percorre suas ruas
estreitas e calcetadas, onde cada
casa, pintada em tons de ocre,
amarelo e azul, se conecta as suas
diversas atragdes turisticas: o miran-
te com vista para o rio Tejo que se
estende até o horizonte, a guitarra
portuguesa que anuncia os acordes
do fado que escapam janela fora, a
escadaria que conduz a um impo-
nente castelo ou uma pequena pra-
c¢a onde o tempo parece ter parado.

O bairro de Alfama, cujo nome
deriva do arabe Al-Hamma, que sig-
nifica “as fontes” ou “os banhos”,
continua a respirar a esséncia da
capital portuguesa. Cada canto de
Alfama revela, passo a passo, a
alma mais antiga e auténtica de Lis-
boa — um dos assentamentos mais
antigos da Peninsula Ibérica, com
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uma identidade profunda marcada
pela ocupacao mugulmana entre os
séculos VI e XII.

O TERREMOTO DE 1755

Alfama esta construida sobre
uma colina de terreno rochoso e fir-
me, as margens do rio Tejo, onde os
fenicios encontraram um porto se-
guro para se estabelecerem. Essas
caracteristicas geolégicas permiti-
ram que o bairro n&o sofresse danos
consideraveis durante o devastador
terremoto de 1755 e preservasse
O seu tracado medieval, que ainda
hoje conta séculos de histoéria.

A tragédia foi provocada por um
triplo desastre: o terremoto inicial,
um tsunami gigantesco no rio Tejo
e um incéndio que durou cinco dias
— com um elevado numero de mor-
tos no dia 1° de novembro, parado-
xalmente, o Dia de Todos os Santos.
A cidade ficou 85% destruida; obras
de arte e mais de 70.000 livros fo-
ram irremediavelmente perdidos,
enquanto hospitais, conventos e o
recém-inaugurado teatro de Opera
terminaram reduzidos a cinzas.

>> O fado, som
caracteristico

de Alfama,

é Patriménio
Cultural Imaterial
da Humanidade
pela UNESCO.

Explorar Alfama é como ca-
minhar por uma cidade dentro de
outra cidade, que resistiu a catas-
trofe e preservou grande parte de
sua identidade. A restauracdo de
conventos, o restabelecimento da
atividade comercial e portuaria e a
retomada da vida cotidiana man-
tém vivo o espirito do antigo bairro
dos marinheiros, que durante sécu-
los foi lar de pescadores, artesaos
e comerciantes.

A reconstrucao de Lisboa apds o

terremoto foi liderada pelo poderoso -

OCTUBRE 2026 |81



IR (0BN REPORTAJE

No topo da colina, ergueu-se o Castelo de Sao

embleméticas de Portugal.

ministro do Rei D. José |, Sebastiao
José de Carvalho e Melo, conheci-
do como Marqués de Pombal. Ele
ordenou a implementagdo imediata
de um plano de recuperacao para
remover rapidamente o0s escom-
bros, prevenir epidemias e projetar
uma cidade completamente nova na
area mais devastada, hoje conheci-
da como Baixa Pombalina.

O CORACAO CULTURAL
DE ALFAMA

No topo da colina ergue-se o
Castelo de Séo Jorge, uma das for-
talezas mais emblematicas de Por-
tugal. Das suas muralhas, pode-se
desfrutar de uma das vistas pano-
ramicas mais deslumbrantes de Lis-
boa, onde os telhados avermelha-
dos se fundem com o vasto rio. Nas
proximidades, encontra-se a Cate-
dral de Lisboa, a igreja mais antiga
da cidade, construida pouco depois
da reconquista crist&, no século XiIl.

Um som caracteristico de Alfama
é o0 do fado, género musical decla-
rado Patriménio Cultural Imaterial
da Humanidade pela UNESCO, que
teve a sua origem entre marinheiros,
tabernas e moradores do bairro. To-
das as noites, restaurantes e casas
de fado abrem as suas portas para
que a melancolia portuguesa pos-
sa ganhar vida e manifestar-se nas
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Jorge, uma das fortalezas mais

vozes de seus intérpretes, acompa-
nhados pela guitarra portuguesa.

A vida cultural de Alfama atinge
um dos seus momentos mais inten-
sos durante as Festas de Santo An-
tonio. As ruas sao enfeitadas com
grinaldas coloridas, organizam-se
dancas populares € o aroma das
sardinhas assadas invade a celebra-
cao. Durante esses dias, moradores
e visitantes compartiiham musica,
gastronomia e tradicdes transmiti-
das de geracéo em geragao.

Um som caracteristico de Alfama é o do fado, género musical declarado Patriménio

OS MIRANTES DE ALFAMA

Estes sdo cenarios privilegiados
que permitem compreender por que
esse bairro inspirou escritores, mu-
sicos, fotdgrafos e pintores durante
séculos. Entre os lugares mais visi-
tados, destacam-se o Mirante de
Santa Luzia e o Mirante das Portas
do Sol — *“varandas naturais” de
onde se podem contemplar os te-
lhados de Alfama que descem até
ao rio Tejo.

Ao contrario de outras zonas his-
téricas profundamente transforma-
das pelo turismo, Alfama conserva
um forte sentido de comunidade.
Os seus habitantes mantém vivos
0s costumes antigos, 0s pequenos
negdocios familiares tradicionais e as
festas comunitarias que transfor-
mam cada canto em um retrato do
patriménio portugués do dia a dia.

Alfama representa a memoria
viva de Lisboa. As suas pedras e
ruas contam a histdria de invasoes,
terremotos, navegantes e musicos.
Quase trés séculos depois do terre-
moto de 1755, continua a convidar
a perder-se nas suas ruelas e a des-
cobrir que, por vezes, a verdadeira
viagem consiste simplesmente em
escutar como uma cidade se lembra
do seu passado e do seu legado.

Cultural Imaterial da Humanidade pela UNESCO.
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